Abstrakt

Crowdsourcing jest istotnym narzedziem wspierajagcym innowacje, wzmacniajacym
lojalnos¢ klientéw 1 otwierajacym nowe perspektywy rozwoju dla firm. Wykorzystujac
zbiorowa inteligencj¢ 1 kreatywno$¢ spolecznosci, firmy moga osiggnaé przewage
konkurencyjng na dzisiejszym rynku. Procesy innowacyjne staja si¢ otwarte, co umozliwia
zastosowanie crowdsourcingu na kazdym szczeblu rozwoju produktéw i ustug, poczawszy od

kreowania, poprzez ich rozwdj, az po komercjalizacjg.

Wskazanie réznych form crowdsourcingu w ujgciu teoretycznym jak i w odniesieniu do
praktyk przedsiebiorstw na $wiecie, ktore z powodzeniem wykorzystuja to zjawisko w swoich
procesach wartosciotworczych 1 modelach biznesowych, jest jednia z przestanek

warunkujgcych szersze wykorzystanie tego zjawiska w Polsce.

W Polsce, gdzie brakuje glebszych analiz na temat wykorzystania crowdsourcingu,
zwhaszcza w kontekscie mikro, matych i érednich przedsiebiorstw (MMSP), badanie to stanowi
istotny wktad w zrozumienie i wykorzystanie tego narzedzia, jako potencjalnej alternatywy dla
tradycyjnych metod innowacyjnosci. Jego celem byto zdefiniowanie roli crowdsourcingu w
polskich firmach i zrozumienie praktycznego wykorzystania tej strategii. Badanie opiera si¢ na
wielowymiarowej strategii badawczej, wykorzystujacej rézne techniki i metody badawcze,
takie jak analiza danych, studia przypadkow, badania sondazowe, analiza skupien i dogt¢bna

analiza danych empirycznych.

Badania ilosciowe koncentrujg si¢ na specyfice polskich firm korzystajacych z
crowdsourcingu, rodzajach i formach jego wykorzystania, poziomie innowacyjnos$ci, kosztach
i korzysciach oraz zastosowaniu platform crowdsourcingowych. Badania jakoSciowe
uwzgledniajg dodatkowo kluczowe obszary, w jakich polskie firmy wykorzystuja
crowdsourcing do budowania przewagi konkurencyjnej, opierajac si¢ na przykladach i

eksperckich wywiadach.

Wyniki badan pokazuja, ze crowdsourcing znajduje szerokie, jednakze jak na razie tylko
powierzchowne zastosowanie w polskich MMSP. Zaskakujacym faktem jest rowniez to, ze
zadne z badanych przedsigbiorstw nie posiada wtasnej platformy crowdsourcingowe;j, a tylko
niewielki odsetek badanych firm korzysta z istniejacych platform crowdsourcingowych. To
moze wynika¢ z braku $wiadomosci lub obaw zwigzanych z jakoscig 1 aspektami prawno-
umownymi. Ogolnie rzecz bioragc, te wyniki wskazuja na wyrazng luke w wykorzystaniu i

zrozumieniu potencjatu crowdsourcingu oraz platform crowdsourcingowych przez polskie



MMSP. Luka ta obejmuje teoretyczne i praktyczne aspekty crowdsourcingu, dotyczace
zar6wWno zrozumienia samego zjawiska jak i mozliwosci jego wdrozenia i wykorzystania

platform crowdsourcingowych.

W obliczu szerokiego zastosowania, ale niewielkiego doswiadczenia polskich firm w
dziedzinie crowdsourcingu, istnieje duzy potencjal rozwojowy w tym zakresie na najblizsze
lata. MMSP, ktore sa istotnym elementem struktury gospodarczej kraju, znajduja si¢ w obliczu
wyzwan zwigzanych z rosnacg konkurencjg i ciagla potrzeba innowacji. W tym kontekscie,
crowdsourcing jawi si¢ jako atrakcyjna alternatywa dla tradycyjnych sposobow wprowadzania

innowacji, czesto nieosiggalnych dla tych przedsigbiorstw z uwagi na ograniczone zasoby.

Zrozumienie mechanizméw 1 dynamiki crowdsourcingu w konteks$cie polskim staje sie
zatem obszarem badawczym o duzym znaczeniu. Badanie to nie tylko dostarcza cennych
informacji o biezagcym stanie wykorzystania crowdsourcingu w polskich firmach i jego
potencjale, ale rowniez wprowadza nowe elementy jak wlasna definicja crowdsourcingu,
autorski podziat platform i model procesu crowdsourcingu. Dzigki temu, badanie wzbogaca
wiedze naukowg 1 stanowi cenng baz¢ dla dalszych badan, oferujac holistyczne 1 dogtebne
spojrzenie na to zjawisko, jego teorie i praktyke, zarowno na arenie miedzynarodowe;j, jak i w

kontekscie polskim.



