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1. Uzasadnienie wyboru problemu badawczego

Pojecie globalnego rynku pracy jest zwigzane z globalizacjg gospodarki oraz procesem
zacie$niania si¢ powigzan mig¢dzynarodowych miedzy przedsigbiorstwami i coraz wigksza
wzajemng zalezno$cig. W obliczu globalizacji ruchy migracyjne pracownikow stajg si¢ rzecza
naturalng, lecz niosg one za sobg potrzeby integracyjne, konieczno$¢ dokonania analizy
procesow informacyjnych oraz stworzenia odpowiedniej polityki pracy. Konkurencyjno$¢
gospodarek krajowych bedzie w przysziosci przede wszystkim zaleze¢ od otwarto$ci rynkow
pracy na pracownikOw zagranicznych, takze tych z innych kregéw kulturowych. Lepsze
dostosowanie polityki rynku pracy do rzeczywistych potrzeb pozwoli mi¢dzy innymi na
realizacje celow Unii Europejskiej w obszarze wzmocnienia kapitatu ludzkiego oraz

zwigkszenia szans na zatrudnianie migrantow.

Tematyka migracji jest szeroko badana w ramach réznych dyscyplin naukowych, takich jak
ekonomia, politologia i socjologia. Definicje migracji ciaggle ewoluuja wraz z uptywem lat, a
nauki spoteczne sg podstawowym zrodtem nowych teorii dotyczacych zjawiska migracji.
Proces migracji jest szczegdlnie widoczny w erze globalizacji, a przemieszczenie 0séb niesie
ze sobg transfer wiedzy, umiejetnosci oraz technologii, co przyczynia si¢ do wzrostu
gospodarczego (Bimrose i Mcnair®; Schewel i Carling?). W odniesieniu do migracji i rynku
pracy, czynniki zwigzane z globalizacja 1 integracja maja zréoznicowany wpltyw na istniejacy
model zatrudnienia, ktéry zalezg od rozwoju gospodarczego kraju oraz jego struktur

spotecznych i produkcyjnych (Homoncik, Pujer i Wolanska®).

Obecnie na rynek pracy wptywaja nie tylko tradycyjne czynniki, takie jak sytuacja gospodarcza,
dostgpnos¢ technologii i zasoboéw ludzkich, ale takze czynniki wynikajace z procesow
globalizacji i integracji, ktore stanowig istotne determinanty rynku pracy (Oficjalny serwis
internetowy Komisji Europejskiej*). W obliczu obecnego i prognozowanego niedoboru
zasobdw ludzkich, konieczne jest wykorzystanie potencjalu pracownikow spoza kraju oraz
wsparcie ich aktywizacji i integracji. Integracja migrantow z gospodarkami przyjmujacych
krajow, rynkami pracy oraz spoteczenstwem jest zagadnieniem szeroko dyskutowanym w

literaturze naukowej i ma kluczowe znaczenie w europejskiej agendzie politycznej. Unia

1 Bimrose, J. i Mcnair, S. (2011). Career support for migrants: Transformation or Adaptation? Journal Of
VocationalBehavior,78(3), 321-392.

2 Schewel, K. i Carling, J. (2018). Revisiting aspiration and ability in international migration. Journal of Ethnic
and MigrationStudies, 44(6), 945-963.

3 Homoncik, T., Pujer, K. i Wolanska, I. (2017). EKonomiczno-spoteczne aspekty migracji. Wroctaw: EXANTE.

4 Oficjalny serwis internetowy Komisji Europejskiej (2016). Commissioner Thyssen presents Commission's
Social Package: First outline of the European Pillar of Social Rights and reform of the Posting of Workers
Directive. Bruksela.
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Europejska jako cato$¢ uznaje zatrudnienie migrantoOw za istotny czynnik integracji spotecznej

(Konle-Seidl i Bolits®).

Aktywne zaangazowanie migrantOw na rynku pracy stanowi skuteczng strategie zapewniajaca
integracje oraz pozytywny wptyw na gospodarke przyjmujacych krajow, a takze stanowi szanse
dla kultur przyjmujacych migrantow na poprawe efektywnosci i wydajnos$ci wlasnych rynkoéw
pracy. Unia Europejska oczekuje od migrantbw wsparcia dla swoich programow
gospodarczych i spotecznych, co stanowi kluczowy element dla przetrwania ekonomicznego i
spotecznego panstw, ktore przyjmujg migrantow. Migracja jest uwazana za istotny czynnik
wplywajacy na rozwoj gospodarczy i spoteczny krajow przyjmujacych migrantdw, zgodnie z
dokumentem Komisji Europejskiej (European Commission®). Rozwoj polityki rynku pracy
powinien uwzglednia¢ roéwniez aspekty spoteczne 1 kulturowe. Zrozumienie roznic
kulturowych oraz §wiadomo$¢ potrzeb migrantéw z roznych kregdw kulturowych sg kluczowe
dla stworzenia otwartego i przyjaznego Srodowiska pracy (Stahl, Chua, Caligiuri, Cerdin i
Taniguchi’). Wspieranie réznorodnosci i promowanie réwnego traktowania na rynku pracy

stanowi fundamentalny element integracji migrantéw (European Commission®).

Ponadto, partnerstwo miedzy sektorem publicznym, prywatnym a spoleczenstwem
obywatelskim odgrywa kluczowa rol¢ w integracji migrantdéw na rynku pracy. Wspodlpraca
miedzy tymi sektorami moze prowadzi¢ do lepszego dopasowania umiejetnosci migrantéw do
potrzeb rynku pracy, tworzenia miejsc pracy i promowania otwartego dialogu (Schewel i
Carling®). Firmy moga odegraé aktywna role w rekrutowaniu migrantéw, zapewniajac im

szanse zatrudnienia, szkolen i rozwoju kariery.

Podsumowujac, integracja migrantow na rynku pracy jest procesem wielowymiarowym i
wymaga zaangazowania zarOwno migrantow, jak 1 spoteczenstwa przyjmujacego. Polityka
rynku pracy powinna uwzglednia¢ potrzeby i umiej¢tnosci migrantow, zapewnia¢ im réwny

dostgp do mozliwosci zatrudnienia i rozwoju zawodowego oraz promowac réznorodnos¢ i

5 Konle-Seidl, R. i Bolits, G. (2016). Labour market integration of refugees: Strategies and good practices.
Brussels/Luxembourg/Strasbourg: EPRS: European Parliamentary Research Service.

® European Commission. (2016). Plan dziatania na rzecz integracji obywateli panstw trzecich, Komunikat Komisji
do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow.
Strasburg: COM.

7 Stahl, Guinter K.; Chua, Chei Hwee; Caligiuri, Paula; Cerdin, Jean-Luc; Taniguchi, Mami. (2009). Predictors of
turnover intentions in learning-driven and demand-driven international assignments: The role of repatriation
concerns, satisfaction with company support, and perceived career advancement opportunities. Human Resource
Management, 48(1), 89-109. doi:https://doi.org/10.1002/hrm.20268

8 European Commission. (2016). Plan dziatania na rzecz integracji obywateli panstw trzecich, Komunikat Komisji
do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow.
Strasburg: COM.

% Schewel, K. i Carling, J. (2018). Revisiting aspiration and ability in international migration. Journal of Ethnic
and MigrationStudies, 44(6), 945-963.
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rownos$¢. Wzajemne zrozumienie, partnerstwo mi¢dzysektorowe i edukacja spoleczna sg
Kluczowe dla skutecznej integracji migrantdéw na rynku pracy i budowania spoleczenstwa
opartego na zasadach sprawiedliwos$ci spotecznej i rownosci. Ponadto stworzenie otwartego i
inkluzywnego rynku pracy, w ktérym migranci majag mozliwos¢ wykorzystania swoich
umiejetnosci i doswiadczenia, przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjno$ci gospodarki. Istotne
jest rowniez uwzglednienie kontekstu migdzynarodowego, harmonizacja polityk migracyjnych
I tworzenie wspolnych standardéw dotyczacych integracji migrantéw na rynku pracy. Wymiana
najlepszych praktyk, wspolna nauka oraz koordynacja dzialan moga przynies¢ korzysci

zar6wno migrantom, jak i panstwom przyjmujacym.

W obliczu zlozonosci problemow wskazanych przez literature przedmiotu istnieje
potrzeba stworzenia modeli pozwalajacych na analiz¢ rzeczywistego zapotrzebowania
informacyjnego migrantéw. Nalezy zwréci¢ przy tym uwage na szybki rozwdj
technologiczny, ktory wumozliwia tworzenie spersonalizowanych analiz potrzeb
informacyjnych migrantow. Miedzy innymi dzigki analizie zachowan i oczekiwan
informacyjnych migrantéw, przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego, mozna stworzy¢ modele informacyjne, ktéore beda dostosowane do
indywidualnych potrzeb i preferencji migrantow. Takie podejscie ma kluczowe znaczenie
dla dostarczania skutecznych i odpowiednio dopasowanych informacji poprzez ciagle
doskonalenie polityki i programow wsparcia skierowanych do migrantow. Dzigki temu
wzrasta efektywnoS$¢ procesu integracji oraz szanse na znalezienie zatrudnienia przez

migrantow.

W S$wietle omowionych wyzwan oraz rosngcej roli migracji oraz niezagospodarowanego
potencjalu technologicznego widoczne sg problemy dotyczace sposobow identyfikacji potrzeb
informacyjnych migrantéw, trudnosci jakie maja oni W dostepie do informacji oraz doboru
narzgdzi i strategii, jakie mozna zastosowa¢ w celu skutecznego wspierania integracji
migrantéw na rynku pracy. W poruszanej problematyce badawczej istotne jest podkreslenie roli
czynnikdw spolecznych, edukacyjnych, zdrowotnych, kulturowych i mieszkaniowych w
procesach migracyjnych i integracji migrantdw na rynku pracy oraz zrozumienie, jak te
czynniki wplywaja na decyzje migrantow dotyczace emigracji oraz na ich adaptacje do zycia i
pracy w kraju docelowym. Ponadto, istotnym aspektem badan jest analiza wptywu polityk
migracyjnych i rynku pracy na integracj¢ migrantow, jak i identyfikacja, ktore elementy tych

polityk i1 rynku pracy sprzyjaja udanej integracji, a ktore moga ja utrudniac.



2. Cel pracy i tezy badawcze

Biorgc pod uwage przedstawiong problematyke oraz rozleglos¢ i1 ciagly rozwdj zjawiska
migracji w Polsce i Niemczech istnieje konieczno$¢ systematycznego prowadzenia nowych
badan w celu lepszego zrozumienia i analizy tego ztozonego zjawiska oraz odnajdywania
nowoczesnych rozwiazan wspomagajacych procesy integracyjne. Zeby moc odpowiedzie¢ na
te wyzwania, jakie stawia wspotczesny rynek pracy, sformutowano glowny cel pracy
doktorskiej, ktorym jest opracowanie modelu potrzeb informacyjnych, ktory umozliwi
gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i wykorzystanie informaciji,

dostosowanych do indywidualnych potrzeb migrantéw na polskim i niemieckim rynku
pracy.
Chcac przeprowadzi¢ doglebng analize probleméw badawczych dotyczacych rynku pracy i

migracji pracownikow oraz osiggng¢ zamierzony cel glowny pracy, postawiono nastgpujace

cele poznawcze wraz z odpowiadajacymi im pytaniami badawczymi:

Tabela 1. Cele i pytania badawcze

Nr Cele poznawcze Nr Pytania badawcze

C1 | Poznanie opinii i dos§wiadczen P1 | Jakie sa odczucia migrantow
migrantow dotyczacych dotyczace zagranicznego rynku pracy
zagranicznych rynkow pracy oraz oraz spetnienia ich potrzeb
spetnienia ich potrzeb informacyjnych?
informacyjnych.

C2 | Zidentyfikowanie gtownych P2 | Jakie sg gldowne utrudnienia podczas
problemdw, z jakimi borykaja si¢ pobytu migrantéw na polskim i
migranci na polskim i niemieckim niemieckim rynku pracy?
rynku pracy.

C3 | Okreslenie dostepnosci rynkéw P3 | Czy i w jakim stopniu polski i
pracy dla migrantow oraz niemiecki rynek pracy jest dostepny
zidentyfikowanie ewentualnych dla migranta?

barier w dostepie do nich.

C4 | Poznanie oczekiwan pracodawcow | P4 | Ktére umiejgtnosci maja dla

wobec migrantéw (z ich punktu pracodawcow kluczowe znaczenie z
widzenia) oraz okreslenie, jakie punktu widzenia migranta?
umiej¢tnoscei 1 kompetencje sa dla
nich szczegolnie istotne.

C5 | Zbadanie czy migranci sg §wiadomi | PS5 | Czy narzedzia wsparcia dostepne na

narzedzi wsparcia dostepnych na polskim i niemieckim rynku pracy sa
rynkach pracy w Polsce i znane migrantom?
Niemczech.




C6 | Poznanie opinii migrantéw na P6 | Jak programy wsparcia sg oceniane

temat skutecznosci i adekwatnosci przez migrantow na polskim i
programéw wsparcia dostgpnych na niemieckim rynku pracy?
rynkach pracy w Polsce i
Niemczech.

C7 | Zbadanie wplywu programow P7 | Czy programy wsparcia maj3
wsparcia na proces integracji znaczenie dla migranta na polskim i
migrantow na rynkach pracy w niemieckim rynku pracy?

Polsce i Niemczech oraz ich
sytuacj¢ Zyciowa.

C8 | Ocena poziomu spehnienia potrzeb | P8 | Czy i w jakim stopniu potrzeby
informacyjnych migrantow na informacyjne migranta sg spetnione na
rynkach pracy w Polsce i polskim i niemieckim rynku pracy?
Niemczech oraz identyfikacja
ewentualnych luk informacyjnych.

C9 | Okreslenie optymalnej budowy P9 | Jaka budowg¢ powinien posiadac¢
modelu potrzeb informacyjnych dla model potrzeb informacyjnych, zeby
migrantéw, ktora umozliwi zaspokoi¢ potrzeby informacyjne
zaspokojenie ich potrzeb migrantow i umozliwi¢ wspotdziatanie
informacyjnych oraz wspotprace podmiotéw wspierajacych migrantow,
podmiotdw wspierajacych zarazem podnie$¢ jako$¢ ushug
migrantéw 1 poprawe jakosci ustug oferowanych migrantom w Polsce i w
oferowanych migrantom w Polsce i Niemczech?

w Niemczech.

Zrodto: Opracowanie wlasne

W kontekscie powyzszej problematyki postawiono nastgpujace hipotezy:

H1l Stopien spelienia potrzeb informacyjnych migrantéw zalezy od dostepnosci i
skuteczno$ci dziatania programow wsparcia.

H2  Utrudnienia napotykane przez migrantdéw maja zwigzek z poziomem otwartosci
rynku pracy.

H3 Stopien spetnienia potrzeb informacyjnych migrantow zamieszkujacych Polske 1
Niemcy jest na podobnym poziomie.

H4  Wykorzystanie modelu potrzeb informacyjnych migrantéw, o proponowanej w
pracy budowie, przyczyni si¢ do wzmocnienia koordynacji i wspotdziatania roznych
podmiotow, dostosowania ich oferty do potrzeb, a takze podniesienia jakos$ci ustug

kierowanych do migrantéw na rynku polskim i niemieckim.



3. Zrodla i metody badawcze

W procesie realizacji celow badawczych oraz weryfikacji hipotez, zastosowano hybrydowsg
strategi¢ badawcza, ktoéra obejmowata analiz¢ literatury oraz przeprowadzenie badan
empirycznych. Analiza literatury polegata na przegladzie istniejacych publikacji naukowych,
aktow prawnych, raportow, stron internetowych organizacji wspierajacych spotecznos¢
migrantow 1 innych dostepnych zrodel informacji dotyczacych badanego tematu. Ten
kompleksowy przeglad literatury mial na celu zgromadzenie istotnej wiedzy teoretycznej i
kontekstowej, ktora stanowita fundament dla dalszych badan empirycznych. Jako narzedzie
badawcze wykorzystano wywiady poglebione, czesciowo skategoryzowane. Wywiady zostaly
przeprowadzone z migrantami zamieszkujacymi Polske 1 Niemcy w 2021 roku. Dzigki nim,
migranci mieli mozliwo$¢ wyrazenia swoich opinii i odczué zwigzanych z migracja i integracja

na zagranicznym rynku pracy.

W ramach weryfikacji hipotez, uzyskane wyniki zostaly poddane réznorodnym analizom
statystycznym. Zastosowano kilka technik, takich jak badanie korelacji, test niezaleznosci y?,
test istotnosci roznic dla dwoch wskaznikow struktury, analiza warunkow koniecznych (NCA)
oraz analiza krytyczna. W celu przeprowadzenia powyzszych analiz wykorzystano arkusz

kalkulacyjny Excel i specjalistyczne narzgdzia statystyczne, takie jak Statistica oraz RStudio.
4. Struktura pracy

Struktura pracy oraz uktad poszczegélnych rozdzialow zostaty podyktowane skuteczna
realizacja zatozonych celéw. W pierwszym rozdziale pracy dokonano teoretycznego
wprowadzenia, ktorego celem bylo doglebne zrozumienie kluczowych poje¢ zwigzanych z
migracja oraz analiza jej roznorodnych aspektow. Przy uzyciu metody desk research,
przeprowadzono analizg istniejacych definicji, teorii 1 koncepcji dotyczacych migracji. W ten
sposOb osiggnieto cel usystematyzowania wiedzy teoretycznej w dziedzinie migracji oraz

wypracowania podstaw koncepcyjnych dla dalszych badan empirycznych.

W drugim rozdziale, majacym charakter teoretyczny, dokonano szczegotowej charakterystyki
rynku pracy oraz analizy wpltywu procesow globalizacji 1 integracji na jego ksztaltowanie.
Przedstawiono réwniez ztozone powigzania mi¢dzy rynkiem pracy a procesami migracyjnymi,
koncentrujgc si¢ na integracji migrantow oraz identyfikacji istniejgcych wyzwan na rynku pracy
zwigzanych z migracjg. Rozdzial ten takze omawia perspektywy, cele i strategie Unii

Europejskiej w kontekscie rynku pracy, ktore stanowig podstawe dla wszystkich gospodarek



europejskich. W dalszej czes$ci skoncentrowano si¢ na analizie specyfiki badanych rynkow

pracy Niemiec i Polski z uwzglednieniem danych statystycznych.

W trzecim rozdziale pracy dokonano analizy polityki migracyjnej Niemiec i Polski, skupiajac
si¢ na jej wplywie na ksztaltowanie rynku pracy oraz zagadnieniach zwigzanych z migracjg i
integracja. Przeanalizowano akty prawne regulujgce proces migracji oraz przedstawiono
wizualizacje ukazujace trendy rozwoju polityki migracyjnej w obu krajach. Ponadto
przeanalizowano obszary i narzedzia wsparcia oferowane przez organizacje dziatajace na rzecz

migrantoéw na terenie Niemiec i Polski.

W czwartym rozdziale opisano réznorodne metody badawcze stosowane przez naukowcow
majace na celu identyfikacj¢ i analize¢ potrzeb informacyjnych migrantéw. Metody te
obejmowaly zaréwno techniki pozyskiwania informacji, jak i narzgdzia analityczne stosowane
do badania zapotrzebowania informacyjnego. Dokonujac przegladu dotychczasowych badan
zidentyfikowano rdéznorodne podejscia metodologiczne i1 metody badawcze, ktére byty

najbardziej odpowiednie w kontekscie eksploracji potrzeb informacyjnych migrantow.

W piatym rozdziale zaprezentowano wyniki zaprojektowanych i przeprowadzonych przez
autorke pracy badan empirycznych, ktore mialy na celu zglebienie zagadnien zwigzanych z
zapotrzebowaniem informacyjnym migrantdw. Szczegdtowo opisano proces badawczy oraz
przedstawiono etapy organizacji badan, wigczajac w to selekcje proby badawczej oraz metody
gromadzenia danych. Do badan wykorzystano wywiady poglebione cze$ciowo
ustrukturyzowane, ktére umozliwily uzyskanie wyczerpujacych informacji od respondentow.
Dokonano analizy statystycznej danych, z wykorzystaniem m.in. analizy korelacji, testu
niezaleznosci ¥ oraz testu istotnosci roznic dla dwoch wskaznikéw struktury, ktore miaty na
celu weryfikacj¢ hipotez badawczych. Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych
mozliwe byto okreslenie poziomu zapotrzebowania informacyjnego migrantow na niemieckim
1 polskim rynku pracy. Wyniki analiz wskazaty rowniez na wystgpowanie licznych trudnosci 1
wyzwan zarOwno podczas pobytu za granica, jak i w procesie integracji. Dodatkowo, analizy
pozwolity na identyfikacje warunkdéw koniecznych wystepowania wysokiej oceny

adekwatnos$ci programow wsparcia w odczuciu migrantow.

W rozdziale sz6stym omdwiono zaawansowane metody i techniki eksploracji danych, ktére
stanowity podstawe autorskiego modelu proponowanego w pracy. Model ten zostal stworzony
jako narzedzie analityczne stuzgce do analizy zapotrzebowania informacyjnego migrantow na
polskim i niemieckim rynku pracy. Glownym celem modelu jest integracja baz danych
instytucji wspierajacych migrantow w czasie rzeczywistym, umozliwiajagca udostepnianie

zintegrowanych informacji w jednej aplikacji. Dzigki temu mozliwe jest zwiekszenie
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satysfakcji uzytkownikoOw i poprawa jakosci ustug zwigzanych ze wsparciem migrantow.
Model umozliwia analiz¢ biezacego stanu rynku pracy, pracodawcow, regulacji i polityki
panstwa przyjmujacego. Wykorzystuje nowoczesng architektur¢ big data, co eliminuje
ograniczenia wczesniejszych systemow przetwarzania danych. Jego kluczowymi zaletami sg
adaptacyjne podejscie do zmian oraz zdolno$¢ do analizy danych strukturalnych i
nieustrukturyzowanych w czasie rzeczywistym. W kontekscie polityki migracyjnej Polski 1
Niemiec, model zaktada szybsza integracje migrantdow poprzez wykorzystanie rozwigzan

online, monitorowanie postepow 1 inteligentne wsparcie.

Zakonczenie pracy stanowi synteze i podsumowanie wynikow badan zarowno teoretycznych,
jak 1 empirycznych. Dokonano zestawienia odpowiedzi na wszystkie postawione pytania
badawcze oraz przedstawiono wyniki weryfikacji hipotez. Podkreslono wartosc i zalety modelu

oraz przeprowadzonych badan, ukazujac ich wklad w rozwdj rozwazanej tematyki.
5. Rezultaty metodologiczne i poznawcze rozprawy

W pierwszej czgsci analizy przeprowadzono przeglad teorii migracji, przy wykorzystaniu
aktualnej literatury z tego obszaru. Pozwolito to na osiagni¢cie syntetycznego oraz doglebnego
zrozumienia problemu z perspektywy teoretycznej. Dodatkowo, przedstawienie koncepcji
integracji 1 filozofii na rynku pracy w kontekscie europejskim, polskim i niemieckim zaktada,
ze rynek pracy stanowi istotny czynnik prowadzacy do integracji spotecznej. Stad sugeruje si¢
traktowanie migrantéw jako potencjalnej silty roboczej 1 wspieranie ich zdolnos$ci oraz procesu
adaptacji. Analiza podkresla znaczenie migracji dla unijnego rynku pracy, zwracajac uwage na
fakt, ze Unia Europejska postrzega migracj¢ jako istotny czynnik wplywajacy na
transnarodowy postep. Jednakze zaznacza si¢, ze migracja moze roéwniez prowadzi¢ do
negatywnych skutkow, takich jak nierownomierne roztozenie priorytetow miedzy panstwami.
Podczas analizy teoretycznej skoncentrowano si¢ takze na aspektach instytucjonalnych i
prawnych. Przedstawiono funkcje i znaczenie polityki migracyjnej, podkreslajac jej autonomie
w ramach polityki publicznej, jednoczes$nie wskazujac na jej bliski zwigzek zarowno z polityka
wewnetrzng, jak 1 migdzynarodowag panstwa. W konteks$cie narastajacej globalizaci,
szczegolnie na poziomie Unii Europejskiej, pojawiaja si¢ wyzwania zwigzane z konieczno$cig
rozstrzygania dylematoéw dotyczacych interesow krajowych i ponadnarodowych. Analiza ta
miata réwniez na celu zobrazowanie ewolucji polityki migracyjnej w Niemczech i Polsce oraz
identyfikacje roznic w podejsciu do problemu integracji migrantow w tych dwoch krajach.
Skoncentrowano si¢ rowniez na aspektach, ktore istotnie wptywaja na zdolnos¢ krajowa do

wplywania na stopien integracji migrantow w konkretnym panstwie. W konteksécie doboru
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metod badawczych, przeprowadzono przeglad i ocen¢ réznych technik, modeli 1 procedur
wykorzystywanych do badania potrzeb informacyjnych migrantdw. W oparciu o wyniki,
wyrdzniono najczesciej stosowang technike zbierania danych od migrantdéw, jaka jest wywiad,
majacy na celu zapewnienie wysokiej jakosci informacji kontekstowych. Ponadto zwrécono
uwage na znaczenie modeli, ktore sg kierowane do migrantdéw w celu skutecznej integracji,

sygnalizujgc jednoczesnie pewne ich ograniczenia, szczegblnie w aspekcie technologicznym.

W czesci empirycznej rozprawy przeprowadzono badania dotyczace potrzeb informacyjnych
migrantow. Te badania oparto na strukturze dziatan wypracowanej na podstawie wnioskow
zawartych w czesci teoretycznej pracy. Proces badawczy obejmowat pig¢ etapow: analize
programow i rozwigzan stosowanych w celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych, analize¢
zagranicznych rynkéw pracy oparta na wywiadach przeprowadzonych z wybrang grupa
migrantéw w Polsce i Niemczech, ocene narzedzi wsparcia uzywanych przez migrantow,
identyfikacje dostepnych mozliwosci technologicznych dla odbiorcow informacji oraz

opracowanie modelu potrzeb informacyjnych.

Zgodnie ze schematem dziatania, ustalono zalozenia badawcze oraz omoéwiono aspekty
techniczne procesu badawczego. Dokladnie opisano struktur¢ i cechy charakterystyczne
migrantéw, uwzgledniajac roznorodnos¢ kryteriow takich jak pochodzenie, czas pobytu, status
migranta oraz przyczyny migracji, co poshuzylo do okreslenia proby badawczej. Wybrang
metoda badawcza byly wywiady poglebione, czeSciowo skategoryzowane. W trakcie badan
wykorzystano stworzony na ich potrzeby kwestionariusz, oparty na przegladzie literatury oraz
weczesniejszych rozmach z migrantami. Wywiady przeprowadzono w okresie od lutego 2021
do kwietnia 2022 w Niemczech 1 Polsce. Poniewaz do nawigzania kontaktu z migrantami uzyto
metody "kuli $nieznej", proces doboru proby pokrywat si¢ w czasie z badaniami. Wywiady bytly
realizowane osobiscie (26/74) oraz zdalnie, za pomoca wideokonferencji (48/74).
Kwestionariusz obejmowal pytania skoncentrowane na hipotezach i pytaniach badawczych.
Postrzeganie przez badanych rynkéw pracy w Niemczech i Polsce postuzylo do oceny ich
satysfakcji z zycia w tych krajach. Analizujgc wyniki przeprowadzonych wywiadow, mozna
zauwazyC, ze rozpoznanie przeszkdd zwigzanych z poszukiwaniem zatrudnienia i miejsca
zakwaterowania, znajomo$¢ prawa, trudnosci zwigzane z uzyskaniem zezwolenia na pobyt,
umiejetnosci komunikacyjne i zdolno$¢ opanowania jezyka, a takze sytuacja materialna istotnie
wptywaja na 0g6lng ocene efektywnosci programdéw wsparcia. Nalezy podkresli¢, ze migranci
nie podwazaja konieczno$ci tworzenia i rozwijania programow wsparcia, uwazajac je za istotny
element polityki migracyjnej. Co wigcej, ich znajomo$¢ tych programéw opiera si¢ na

korzystaniu z technologii informatycznych.
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W celu analizy czynnikow wptywajacych na dostosowanie programow wsparcia do potrzeb
migrantéw, wykorzystano metode analizy warunkow koniecznych (NCA), przy uzyciu jezyka
programowania R w §rodowisku R Studio z wykorzystaniem pakietu NCA. Dzi¢gki metodzie
NCA mozliwe byto zweryfikowanie poprawnosci zatozen dotyczgcych warunkéw koniecznych
dla uzyskania wysokich lub bardzo wysokich ocen adekwatnos$ci programow wsparcia dla
migrantow. Na podstawie wynikéw mozna wnioskowa¢, ze brak istotnych probleméw z
zakwaterowaniem, uregulowaniem statusu pobytu, trudno$ciami jezykowymi i finansowymi
stanowig warunki konieczne, aby migranci wysoko lub bardzo wysoko ocenili stopien
dopasowania programow wsparcia do wtasnych potrzeb. Ponadto, aby przeanalizowac¢ sytuacje
na rynku pracy w Polsce i Niemczech, uzyto oprogramowania Statistica, ktore postuzyto do
przeprowadzenia analizy korelacji rang Spearmana. Wyniki analiz wskazuja, ze na rynkach
pracy Polski i Niemiec obserwuje si¢ istotny wptyw dostepnosci oraz skuteczno$ci programow
wsparcia na poziom zaspokojenia potrzeb informacyjnych migrantdw. Ten zwigzek zostat
podkreslony znacznie bardziej przez badanych migrantdow przebywajacych w Polsce. W
odniesienu do niemieckiego rynku pracy, nie zaobserwowano statystycznie istotnego zwiazku
migdzy stopniem zaspokojenia potrzeb informacyjnych a dostgpnoscia 1 skutecznoscia
programoOw wsparcia, oprocz programow zwigzanych z kursami jezykowymi. Jesli chodzi o
zwiazek migdzy atrakcyjnoscig rynkow pracy a trudnosciami, jakie napotykaja migranci w obu
krajach, mozna stwierdzi¢, ze istnieje istotna, lecz niejednoznaczna zalezno$¢ migdzy tymi
czynnikami na rynkach pracy niemieckim i polskim. Przy uzyciu testu niezaleznosci chi-
kwadrat 1 wspolczynnikow zbieznosci Czuprowa i kontyngencji Pearsona przeanalizowano
relacje miedzy stopniem zadowolenia migrantow a ich krajem pochodzenia. Wyniki sugeruja,
ze migranci przebywajacy zarowno w Niemczech, jak 1 w Polsce, oceniajg podobnie
zaspokojenie swoich potrzeb informacyjnych. Jednakze istnieja pewne rdznice W ocenie
programow wsparcia zwigzanych z kursami jezykowymi, wsparciem finansowym i pomocg w
poszukiwaniu pracy. Natomiast nie wykazano istotnych roznic w ocenie wsparcia w kwestiach

pomocy prawnej, zakwaterowania, uregulowania prawa pobytu i wsparcia organizacyjnego.

Glownym osiggnieciem pracy doktorskiej jest model potrzeb informacyjnych migrantow
(rysunek 1.) Model zostat oparty na rezultatach wcze$niejszych analiz | ma na celu wspieranie
migrantow, ktérzy poszukuja pracy w Polsce 1 Niemczech. Jego struktura opiera si¢ na
integracji danych ze Zrddet wspierajacych migrantow oraz na analizie obecnych oraz
prognozowanych tendencji, regulacji i polityki rynku pracy w kraju przyjmujacym. Punktem
wyjsciowym jest analiza aktualnego oraz przysztego stanu rynku pracy, pracodawcoéw oraz
regulacji 1 polityki panstwa przyjmujacego. Rola baz danych oraz pozyskiwanie informacji sa

waznymi aspektami. Dlatego szkielet modelu, obejmujacy czg$¢ przetwarzania danych, opiera
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si¢ na architekturze big data, ktdra pozbawiona jest limitacji, charakterystycznych dla starszych

architektur przetwarzania danych. Model ten charakteryzuje si¢ elastycznoscia, co pozwala na

dostosowanie go do zmieniajacych si¢ warunkdw na rynku pracy. Jest wielopoziomowy i

wykorzystuje nowoczesne techniki analizy danych, aby sprosta¢ specyficznym potrzebom

krajowych rynkow pracy. Jednym z kluczowych celow jest efektywne gromadzenie i

utrzymanie spojnosci danych, przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony danych. Ponadto

model zaktada zastosowanie odpowiednich strategii wizualizacyjnych i marketingowych, ktore

pozwola na dotarcie do grup docelowych. Dzigki swojemu adaptacyjnemu charakterowi model

jest w stanie dostosowac si¢ do biezacych trendéw w komunikacji, w tym obstugiwaé

najnowsze sposoby przekazywania informacji i by¢ kompatybilnym z najnowszymi

urzadzeniami.

Rysunek 1. Model potrzeb informacyjnych migrantéw na rynku pracy
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6. Wnioski koncowe

Analiza dokumentow strategicznych oraz wyniki badan wtdérnych jak i tych przeprowadzonych
w ramach dysertacji wykazuja i1 potwierdzaja duze znaczenie potrzeby efektywnego
zarzadzania migracjami, uwzgledniajacego rzeczywiste problemy migrantow. Elastyczne
dostosowanie rynkoéw pracy do potrzeb migrantow w zwigzku z tendencjg do powstawania luk
pracowniczych oraz potrzeba digitalizacji procesow z tym zwigzanych, pozwoli na poprawe
perspektyw i szans migrantow na rynku pracy. Za pomoca nowoczesnych narzedzi
analitycznych pozwalajacych na analize zapotrzebowania informacyjnego uzyska si¢
mozliwos¢ efektywnego gromadzenia, przechowywania 1 przetwarzania informacji.
Rozwigzanie umozliwi wsparcie systemu zarzadzania i integracji migrantéw na rynku pracy

oraz zwigzanych z nim obszaréw spolecznych, edukacji, zdrowia, kultury i mieszkalnictwa.

Zaproponowane w rozprawie doktorskiej rozwigzania mogg stanowi¢ pomoc dla instytucji
odpowiedzialnych za formulowanie polityki migracyjnej, zarzadzanie kapitatem ludzkim oraz
sprawy zwigzane z cudzoziemcami. Wykorzystanie proponowanego w pracy modelu wplynie
na usprawnienie systemow zarzadzania migracjami w instytucjach publicznych i spotecznych,
wzmocni proces integracji migrantbw na rynku pracy oraz przyczyni si¢ do tworzenia
spersonalizowanych rozwigzah informatycznych dla migrantow. Dzigki nim migranci begda
mieli tatwiejszy dostep do informacji 1 ushug, co z kolei wesprze ich adaptacje i1 integracje na

rynku pracy.

Podsumowujac, wyniki badan dotyczacych zapotrzebowania informacyjnego migrantow maja
istotne znaczenie dla poprawy proceséw decyzyjnych, wzmocnienia integracji migrantow na
rynku pracy oraz rozwijania innowacyjnych rozwigzan technologicznych, ktore umozliwia
migrantom latwiejszy dostep do informacji i ustug. Zastosowanie proponowanego w pracy
modelu stanowi istotny krok w kierunku bardziej efektywnej polityki migracyjnej oraz
budowania spoteczenstwa, ktore akceptuje i promuje roéznorodnos$¢. Jednocze$nie utatwi
opracowanie spersonalizowanych programow i polityk, wspierajacych integracje migrantow na

rynku pracy 1 efektywne wykorzystanie ich potencjatu.

W kontekscie dalszych badan, istnieje potrzeba poglebienia wiedzy na temat skutecznych
strategii 1 narzedzi wspierajacych rozwdj kapitatu ludzkiego migrantow. Badania te powinny
uwzglednia¢ rdznorodno$¢ grup migrantdow, aby lepiej zrozumie¢ ich specyficzne potrzeby i
potencjat. Konieczne jest takze ciggle doskonalenie i rozszerzanie baz danych. Ponadto, istotne
jest monitorowanie 1 zarzadzanie jakos$cia danych w celu zapewnienia spodjnosci i

wiarygodno$ci informacji.
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