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1. Uzasadnienie wyboru tematu

Jednym z kluczowych wyzwan przedsigbiorstw jest utrzymanie dobrej kondycji
finansowe] przedsigbiorstwa, co stanowi fundament dla kontynuacji dzialalnos$ci
oraz efektywnego zarzadzania organizacja. Sektor nowoczesnych ustug wspolnych,
jako dynamicznie rozwijajaca si¢ czg¢$¢ gospodarki, pelni coraz wazniejsza role
w globalnych tancuchach wartos$ci. Przedsigbiorstwa tego sektora sg silnie narazone
na ryzyko zwigzane z mi¢dzynarodowym charakterem dziatalnosci, zmienno$cig rynku
oraz specyficznymi wyzwaniami finansowymi i operacyjnymi.
Wybor tematu ,,Wpltyw kondycji finansowej na wystepowanie sytuacji kryzysowych
w przedsiebiorstwach sektora nowoczesnych ustug wspoélnych” jest motywowany potrzeba
poglebionej analizy mechanizmow alokacji 1 wykorzystania zasobow finansowych
w konteks$cie kryzysowym.

Wyniki badania w obszarze finanséw przedsiebiorstw wskazuja, ze skutecznos¢
zarzadzania w sektorze ushug wspdlnych zalezy od umiejetnosci wezesnej identyfikacji
zagrozen finansowych, co moze stanowi¢ barier¢ dla wystgpienia kryzysu.
Jednakze, dotychczasowa literatura przedmiotu i wyniki badan nie odpowiadaja w petni na
specyficzne potrzeby tego sektora, pozostawiajac istotne luki badawcze. Przyktadem takich
luk jest ograniczona dostepnos$¢ informacji na temat wptywu kondycji finansowej na
ryzyko kryzysowe oraz brak zrozumienia specyfiki zarzgdzania ryzykiem finansowym w
ramach dziatalno$ci operacyjnej przedsigbiorstw ustug wspolnych i prognozowanie
dysfunkcji finansowych mogacych prowadzi¢ do sytuacji kryzysowych. W niniejszej
pracy, jednym z celéw jest zatem wypelnienie tych luk oraz sformutowanie praktycznych
rekomendacji w zakresie zarzadzania kryzysowego w sektorze ustug wspolnych.

Dokumenty ksiggowe, takie jak bilans, rachunek zyskéw i strat czy rachunek
przeplywoéw pieni¢znych, stanowig podstawowe zrddlo informacji o kondycji finansowej
przedsigbiorstw 1 umozliwiaja ocen¢ ich stabilno$ci w zmiennym otoczeniu.
Dane te sa nieocenione dla menedzeréw 1 wiascicieli przedsigbiorstw, ktorzy musza
podejmowac decyzje majgce bezposredni wptyw na stabilno$¢ operacyjng 1 finansowa.
Jednakze, same dokumenty finansowe moga okazac¢ si¢ niewystarczajace w identyfikacji
wczesnych sygnatdow  kryzysu. Dlatego tez, rozwdj narzedzi analitycznych,
ktore wykorzystuja wskazniki i modele oceny ryzyka, jest niezbedny w zarzadzaniu

strategicznym przedsiebiorstw sektora ustug wspolnych. Takie podejscie umozliwia lepsze
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dostosowanie decyzji menedzerskich do realiow wspodtczesnych ryzyk finansowych
1 operacyjnych.

Wybdr tematu niniejszej pracy doktorskiej znajduje uzasadnienie zar6wno
w potrzebach praktycznych, jak i badawczych. Analiza wptywu kondycji finansowe;j
na wystepowanie sytuacji kryzysowych w sektorze nowoczesnych ustug wspolnych
ma na celu dostarczenie narzedzi wspierajacych wczesne rozpoznawanie zagrozen
oraz wypracowanie strategii prewencyjnych, ktdre przyczynig si¢ do zwigkszenia

stabilnos$ci finansowej 1 operacyjnej przedsigbiorstw.



2. Hipoteza i cele badawcze

Podmiotem badan sg przedsigbiorstwa sektora ustug wspolnych. Natomiast przedmiotem

badan sa zalezno$ci migdzy kondycja finansowa, a wystepowaniem sytuacji kryzysowych

w przedsiebiorstwach sektora ustug wspolnych. Kluczowymi powodami wplywajacymi

na istote przedmiotu badan s3:

Analiza specyfiki sektora: sektor uslug wspolnych ma swoja unikalng
charakterystyke i wyzwania, co oznacza, ze inne czynniki moga réznicowaé
kondycje finansowg przedsiebiorstw (nie) bedacych w sytuacji kryzysowe;.
Skuteczno$¢ biznesowa (efektywnos¢): kondycja finansowa przedsiebiorstw
ma kluczowe znaczenie dla ich skuteczno$ci i stabilno$ci. Badanie tych zwigzkow
pozwala zrozumieé¢, w jaki sposob aspekty finansowe wplywaja na zdolnos¢
przedsigbiorstw sektora ustug wspolnych do osiggania celow biznesowych.
Znaczenie dla wlascicieli i interesariuszy: strony wykazujg szczegodlne
zainteresowanie kondycja finansowa przedsi¢biorstw. Badanie ww. zwigzkow
dostarcza informacji, ktére sa cenne dla podmiotow zewngtrznych oraz
wewnetrznych.

Poszerzenie horyzontow poznawczych: badanie tych zwigzkow w kontekscie
sektora ustug wspolnych moze przyczyni¢ si¢ do wzbogacenia ogolnej wiedzy
na temat wplywu kondycji finansowej na sytuacje kryzysowe, zwlaszcza
w specyficznym kontekscie ustug wspdlnych.

Budowanie sieci wsparcia: w przypadku badania sektora uslug wspolnych
w Szczecinie, istotne moze by¢ zwrdcenie uwagi na rolg sieci biznesowych
1 wzajemnego wspierania si¢ przez przedsigbiorstwa. Tego typu wspolpraca
moze si¢ okaza¢ kluczowym czynnikiem w procesie zwigkszania odpornosci
na kryzysy.

Przedstawione informacje dowodza, ze badanie zwigzkow miedzy kondycja

finansowa, a sytuacjami kryzysowymi w sektorze ustug wspdlnych ma kluczowe znaczenie

dla zrozumienia, w jaki sposéb przedsigbiorstwa powinny zarzadzaé sytuacja kryzysowa,

aby rozwijac si¢ 1 przyczynia¢ do wzrostu gospodarczego regionu. Uwzgledniajagc wybrany

zakres podmiotowy, a takze zakres przedmiotowy, autor w swojej dysertacji podjat probe

rozwigzania problemu naukowego, ktoérego zwiazki z celami i1 hipoteza przedstawiono

w tabeli 1.



Tabela 1. Zwiazki pomigdzy problemem, hipotezg i celami naukowymi

Problem naukowy

Cele procesu naukowego

Hipoteza naukowa

1. Zrozumienie

zZwigzkow pomigdzy
kondycja finansowa
przedsigbiorstw sektora

ushug wspolnych,
a wystepowaniem
sytuacji kryzysowych

1. Identyfikacja
istotnych zmiennych
roznicujacych kondycje
finansowg  przedsigbiorstw
sektora ustug wspolnych.

2. Identyfikacja
istotnych zmiennych
majacych wpltyw na
wystepowanie sytuacji
kryzysowych przedsi¢biorstw
sektora ustug wspolnych

3. Zaproponowanie
modelu pozwalajacego
na rozpoznawanie

1 prognozowanie  sytuacji
kryzysowych.

1. Zidentyfikowanie
zmiennych odpowiedzialnych
za wystepowanie dysfunkcji
kondycji finansowe;j
w przedsigbiorstwach sektora
ustug  wspolnych wspomaga
przedsigbiorstwa

w zapobieganiu wystgpowania
sytuacji kryzysowych w tym
sektorze.

2. Wynik finansowy

stanowi kluczowa zmienng
majaca wpltyw na wystgpowanie

sytuacji kryzysowych
w przedsigbiorstwach  sektora
ustug wspolnych.

Zrodlo:  opracowanie  wilasne

na podstawie: H. Witczak:

w: Podstawy metodologiczne prac doktorskich
red. M. Stawinska, H. Witczak, PWE, Warszawa 2012, s. 96.

Systemy  twierdzenn  naukowych,
w naukach ekonomicznych,

W rozprawie doktorskiej sformutowano nastgpujace hipotezy badawcze:

- Hipoteza gléwna

zaktada, ze identyfikacia zmiennych odpowiedzialnych

za wystepowanie dysfunkcji kondycji finansowej w przedsiebiorstwach sektora

ustug wspolnych jest istotnym srodkiem prewencji wobec sytuacji kryzysowych

w sektorze ustug wspolnych.

- Hipoteza pomocnicza zaktada, ze wynik finansowy stanowi kluczowa zmienng

majacg wplyw na wystepowanie sytuacji kryzysowych w przedsigbiorstwach

sektora ustug wspolnych.

W celu weryfikacji zatozonej hipotezy okreslono nastgpujace cele badawcze:

- Cele poznawcze:

o Identyfikacja istotnych zmiennych, ktére réznicuja kondycje finansowa

przedsigbiorstw sektora ustug wspolnych.

o Identyfikacja istotnych zmiennych majacych wptyw na wystepowanie sytuacji

kryzysowych przedsigbiorstw sektora ustug wspolnych.

- Cel metodyczny:




o Opracowanie modelu, ktéry umozliwi rozpoznawanie oraz przewidywanie

sytuacji kryzysowych.

Realizacja celu metodycznego oraz weryfikacja zatozonych hipotez, wymaga wykonania

nastepujacych zadan badawczych:

1.

Analiza literatury naukowej i raportow rynkowych:

a.

Przeprowadzenie krytycznej analizy literatury przedmiotu, artykutow
naukowych oraz raportow dotyczacych kondycji finansowej przedsigbiorstw

sektora ustug wspolnych.
Identyfikacja teorii i modeli zwigzanych z analiza kondycji finansowej
oraz sytuacji kryzysowych.

Analiza rynku ustug wspolnych, na ktorym funkcjonujg przedsigbiorstwa
uwzglednione w badaniu, co stanowi kluczowy czynnik dla interpretacji

wynikéw badan.

Analiza wynikow finansowych:

a.

Przeprowadzenie analizy danych finansowych  przedsigbiorstw

w celu zweryfikowania hipotezy glownej i pomocniczej.
Pozyskanie raportow finansowych przedsi¢gbiorstwa za lata 2016-2020
Wykorzystanie analizy wskaznikowej oraz porOwnawcze;j.

Poréwnanie wynikow finansowych w badanych latach w celu zidentyfikowania

ewentualnych zmian.

Identyfikacja zmiennych wptywajacych na kondycje finansowa.

a.

Przeprowadzenie analizy finansowej przedsigbiorstw sektora ustug wspolnych
w celu zidentyfikowania kluczowych zmiennych wptywajacych na kondycje

finansowa.

Selekcja istotnych zmiennych roznicujacych przedsigbiorstwa o stabilnej

kondycji od tych narazonych na sytuacje kryzysowe.

Przeprowadzenie badania za pomocg wywiadu z ekspertami (wywiad czgSciowo

ustrukturyzowany)

a.

Dobor ekspertow do badania



- Identyfikacja ekspertow kadr managerskich posiadajagcych doswiadczenie
1 wiedz¢ zwigzane z przedmiotem badania. Selekcja ekspertow w oparciu
o ich doswiadczenie i1 zajmowane stanowisko oraz ich ekspertyze

w obszarach istotnych dla celéw wywiadu.

b. Opracowanie kwestionariusza wywiadu

- Opracowanie pytan otwartych, umozliwiajacych ekspertom wyrazenie

opinii i refleksji na temat przedmiotu badania.

. Analiza wynikow badania:

a.

Przeprowadzenie analizy zebranych danych z wywiadow.

b. Opracowanie wnioskow i rekomendacji.

Sformutowanie autorskiej definicji kryzysu (s.26) oraz sytuacji kryzysowej

(s. 37)

Identyfikacja przedsigbiorstw z sektora nowoczesnych ustlug wspdlnych,

w ktorych nastgpito pogorszenie kondycji finansowe;.

a.

Okreslenie kluczowych wskaznikow finansowych do analizy kondycji
przedsigbiorstw, takich jak rentowno$¢, ptynno$é¢, zadluzenie i efektywno$¢

operacyjna.

Przeprowadzenie = szczegdlowej  analizy  sprawozdan  finansowych

przedsigbiorstw z sektora nowoczesnych ustug wspdlnych.

Opracowanie koncepcji modelu do prognozowania (s. 344)

a.

Specyfikacja zmiennych w modelu logitowym:

e Doktadne okreslenie zmiennych, ktére zostang uwzglednione w modelu

logitowym.
Model Logitowy:

e Opracowanie matematycznego modelu logitowego, ktéry umozliwi

prognozowanie.

e Uwzglednienie funkcji logitowej w celu okreslenia prawdopodobienstwa

wystgpienia danego zdarzenia.

Pseudo-R2 McFadden:



e Zastosowanie wskaznika Pseudo-R?> McFaddena do oceny dopasowania

modelu logitowego.

e Interpretacja wynikéw w kontekScie stosunku wariancji wyja$nionej

do catkowitej w modelu.
d. Wybor postaci Analitycznej Modelu:

e Rozwazenie ro6znych postaci analitycznych modelu logitowego

w zaleznosci od charakterystyki danych oraz przyjetych zalozen.

e Uwzglednienie ewentualnych interakcji miedzy zmiennymi

w celu uwzglednienia bardziej ztozonych zaleznosci.
e. Tablica Trafnosci Estymacji Parametréw Modelu:

e Stworzenie tablicy trafno$ci, ktora przedstawia estymacje parametrow

modelu logitowego.

e (Ocena istotno$ci statystycznej estymatorow 1 ich odpowiedniego

dopasowania do danych.
f.  Weryfikacja Modelu:

e Przeprowadzenie  weryfikacji  poprawnosci modelu  logitowego,

obejmujacej testy diagnostyczne i walidacje.

e Identyfikacja ewentualnych probleméw w modelu i dostosowanie

go w razie koniecznosci.

Realizacja  postawionych  celow  badawczych, zaréwno  poznawczych,
jak 1 metodycznych, umozliwi nie tylko identyfikacje kluczowych zmiennych
wptywajacych na kondycje finansowa, ale takze opracowanie praktycznego modelu
prognostycznego. Model ten bedzie stuzyl jako narzedzie umozliwiajace wczesne
rozpoznawanie sygnatow ostrzegawczych, co jest kluczowe dla zapobiegania kryzysom

oraz dla zrbwnowazonego rozwoju przedsi¢gbiorstw w tym sektorze.



3. Struktura rozprawy

Pierwszy rozdziat pracy koncentruje si¢ na teoretycznych rozwazaniach
zwigzanych z kryzysami i sytuacjami kryzysowymi w przedsigbiorstwach, przedstawiajac
réznorodne podejscia i1 klasyfikacje tych zjawisk. Szczegdétowo oméwiono historyczne
aspekty kryzysow gospodarczych, ich genez¢ oraz wptyw na wspodtczesne organizacje.
W rozdziale zdefiniowano rowniez pojecia kryzysu i sytuacji kryzysowej, przyjmujac
autorskie podejscie, ktore uwzglednia specyfike sektora nowoczesnych ustug wspolnych.
Autorska definicja ma na celu precyzyjne ujecie tych zjawisk, umozliwiajac ich trafniejsza
identyfikacj¢ 1 analize¢ w konteks$cie przedsigbiorstw o migdzynarodowym zasiegu,
ktore sg bardziej narazone na specyficzne ryzyka finansowe 1 operacyjne.

Drugi rozdziat przedstawia szczegdétowa analiz¢ dysfunkcji finansowych
wystepujacych w przedsigbiorstwach. W rozdziale tym omdéwiono przyczyny zaburzen
stabilno$ci finansowej oraz ich konsekwencje dla podmiotéw gospodarczych. Skupiono si¢
na identyfikacji gtownych czynnikéw mogacych sygnalizowa¢ nadchodzacy kryzys
finansowy, podkreslajac znaczenie monitorowania kondycji finansowej przedsi¢biorstw.
Rozdziat dostarcza rowniez poglebionych informacji na temat specyfiki zjawisk
destabilizujacych finansowo przedsigbiorstwa oraz ich wptywu na zdolno$¢ do zarzadzania
ryzykiem i utrzymania stabilno$ci w dynamicznym srodowisku gospodarczym.

W trzecim rozdziale opisano teoretyczne aspekty oceny kondycji finansowej
przedsigbiorstw, omawiajac roézne podejscia analityczne oraz narzgdzia stosowane
w tej ocenie. Przedstawiono tu metody wskaznikowe, modele dyskryminacyjne
oraz inne narz¢dzia prognostyczne stuzace do identyfikacji potencjalnych zagrozen
dla stabilnosci finansowej przedsigbiorstwa. Rozdzial ten stanowi podstawe
do przeprowadzenia pdzniejszych analiz empirycznych, umozliwiajgc zrozumienie relacji
pomiedzy kondycja finansowa a wystepowaniem sytuacji kryzysowych. Szczegdlng uwage
poswiecono wskaznikom pozwalajacym na szybka diagnoze stanu finansowego i wykrycie
sygnalow ostrzegawczych.

Czwarty rozdziat koncentruje si¢ na specyfice sektora nowoczesnych ustug
wspolnych, analizujac jego dynamiczny rozwdj i wplyw na gospodarki globalne
oraz lokalne. Opisano istotne cechy sektora, takie jak mig¢dzynarodowy charakter
dziatalnos$ci, wysoki poziom zalezno$ci od technologii oraz specyficzne ryzyka finansowe
1 operacyjne. Rozdziat ten uwzglednia takze rosngce znaczenie sektora ustug wspolnych

w kontekscie globalizacji, omawiajac jego wklad w rozwdj lokalnych gospodarek
8



oraz wptyw na tworzenie miejsc pracy i transfer technologii. Analiza ta pozwala na lepsze
zrozumienie otoczenia, w jakim funkcjonujg badane przedsigbiorstwa i stanowi kontekst
dla przeprowadzenia dalszych badan.

Piaty rozdziat zawiera wyniki badan empirycznych dotyczacych kondycji
finansowe] przedsiebiorstw sektora ustug wspdlnych, opartych na analizie raportoéw
finansowych oraz wywiadach poglgbionych przeprowadzonych z menedzerami
i ekspertami z branzy przy uzyciu techniki PAPI (Paper and Pencil Interview).
Wyniki badan umozliwity identyfikacje kluczowych zmiennych wptywajacych
na wystegpowanie sytuacji kryzysowych, takich jak stabilno$¢ przychodow,
ptynnos$¢ finansowa oraz zadtuzenie. Na podstawie uzyskanych danych przeprowadzono
analizg, ktora pozwolita na opracowanie teoretycznego modelu rozpoznawania sytuacji
kryzysowych w sektorze ustug wspolnych.

Szo6sty rozdziat prezentuje propozycje modelu analitycznego, ktory umozliwia
rozpoznawanie oraz przewidywanie sytuacji kryzysowych w przedsi¢biorstwach sektora
nowoczesnych ustug wspdlnych. Model ten zostal opracowany z uwzglednieniem specyfiki
dziatania tych przedsigbiorstw oraz ich unikalnych wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem
kryzysowym 1 finansowym. W rozdziale przedstawiono rowniez procedury wdrozenia
modelu oraz praktyczne zalecenia dotyczace jego wykorzystania jako narzedzia
wspierajagcego menedzerow w ocenie ryzyka i podejmowaniu decyzji majacych

na celu wezesne rozpoznawanie oraz zapobieganie sytuacjom kryzysowym.



4. Metodyka badan

W celu realizacji procedury badawczej na potrzeby rozprawy przeprowadzono
krytyczng analize literatury, zar6wno krajowej, jak 1 zagranicznej, dotyczacej kondycji
finansowe] przedsigbiorstw oraz ryzyka wystgpienia sytuacji kryzysowych w sektorze
nowoczesnych ustug wspdlnych. Przeanalizowano teoretyczne podejscia do oceny
kondycji finansowej, kryteria stabilno$ci finansowej oraz narzedzia wspomagajgce
zarzadzanie kryzysem w przedsigbiorstwach, aby stworzy¢ solidng podstawg teoretyczna.
Badania mialy charakter wieloetapowy, w ramach ktorych zastosowano réznorodne
metody ilosciowe i jako$ciowe, co pozwolito na zgromadzenie doglgbnego materiatu
empirycznego.

W procesie badawczym zastosowano zroznicowane metody oraz narzedzia badawcze,
ktére  wspieraly  osiggnigcie  wyznaczonych celow 1 zadan badawczych.
Wszelkie dziatania badawcze obejmowaty:

- Metoda analizy literatury — przeprowadzono analiz¢ dost¢pnych zrodet
literaturowych zwigzanych z przedmiotem badan. Tego rodzaju analiza dostarczyta
informacji bedacych fundamentem dalszych etapéw analizy.

- Metoda dokumentacyjna - objela analizg bilanséw, rachunkoéw zyskow i strat oraz
rachunkéw przeptywow pienigznych pod katem identyfikacji wskaznikow
roznicujacych przedsigbiorstwa stabilne finansowo od zagrozonych sytuacjami
kryzysowymi.

- Metoda wywiadu eksperckiego przeprowadzona metoda PAPI (Paper and
Pencil Interview) — metoda badawcza, oparta na bezposrednich interakcjach
miedzy badaczem, a wykwalifikowanym ekspertem w dziedzinie badanego tematu,
dostarczyta informacji, ktéore wzbogacily analize problemu badawczego
oraz przyczynily si¢ do osiggnigcia zalozonych celow.

- Metody przetwarzania i interpretacji materialu badawczego — wprowadzenie
tych technik pozwolito na przeksztalcenie zebranych danych w forme nadajacg si¢
do analizy, co z kolei przyczynito si¢ do identyfikacji wzorcéw oraz powigzan
mi¢dzy réznymi zmiennymi badawczymi.

- Metody statystyczne — zastosowanie narzedzi statystycznych umozliwito
przeprowadzenie doglgbnej analizy ilosciowej zgromadzonych danych,

co doprowadzito do odkrycia istotnych zwigzkow oraz trendow.
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- Metody analizy i syntezy — wykorzystanie tych metod pozwolito na dekonstrukcje

ztozonych zagadnien na mniejsze sktadniki oraz na ich ponowne skomponowanie

w taki sposob, aby lepiej zrozumie¢ cato$¢ kontekstu badawczego.

- Metoda poréwnawcza — zastosowanie tego podejscia pozwolitlo na dokladna

analiz¢ podobienstw

roznic miedzy roznymi

zmiennymi, przypadkami

lub kontekstami, co doprowadzito do bardziej wszechstronnego zrozumienia

badanych zjawisk.

Tabela 2. Opis procesu badawczego w kontekscie diagnostyki kondycji finansowe;j
nowoczesnych centrow ustug wspdlnych

Etap Nazwa etapu Opis Znaczenie
Identyfikacja
przedsicbiorstw w sektorze | Pierwszy krok w  procesie
I Etap Dane wejéciowe ushlg. . wspolnych badawczym, ' ' niezbedny
w regionie z wykorzystaniem | do zdefiniowania obszaru
raportow ABSL oraz | i celu badania.
kryteriow jakosciowych.
Wybor wstepnej proby Selekcja odpowiednich danych
. s badawczej z wykorzystaniem | do analizy,
I Etap Proba przejéciowa danych jakos$ciowych ktora wplywa na jakosc¢
i ilo$ciowych. i kierunek dalszych badan.
Pozyskiwanie Gromadzenie rapor.t oW Zbieranie szczegdtowych
. finansowych organizacji . ..
III Etap raportow . informacji finansowych,
finansowych z préby dla oceny kluczowych do dalszej analizy
ich kondycji finansowe;j. '
, L Okreslem; whasciwe proby Doktadna selekcja badanych
Proba wlasciwa i badawczej na podstawie . . .
. . jednostek i uzyskanie
IV Etap wywiady z kryteriow y ..
. . dodatkowych informacji
ekspertami oraz przeprowadzenie 2 wywiaddw
wywiadow z ekspertami. Wy '
o Empiryczna analiza danych | Ocena stanu finansowego
Analiza i ocena —y
.. finansowych przedsigbiorstw
V Etap kondycji L C . . .
. przedsigbiorstwa dla oceny |1 identyfikacja potencjalnych
finansowej . ..
ich kondycji. ryzyk.
Opracowan}e i weryfikacja Rozwéj narzedzia
modelu logitowego rognostycznego, ktore moze
VI Etap Model logitowy do przewidywania Prognosty £0, X .
o, . by¢ uzyte do przewidywania
stabilnosci finansowej lub i,
Kryzysu. przysztych tendencji.

Zrodto: opracowanie wlasne
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Dane wejsciowe

zostaly poddane weryfikacji w pierwszej kolejnosci,

przy uzyciu kryteriow jakosciowych. Metody jakosciowe w badaniach naukowych skupiaja

si¢ na pozyskiwaniu

glebokiej wiedzy oraz zrozumieniu réznorodnosci zjawisk

poprzez analiz¢ jakoSciowych cech i1 kontekstu. Charakteryzuja si¢ one wykorzystaniem

swobodnego procesu pozyskiwania informacji oraz skupiaja si¢ na zjawiskach

niemierzalnych, nieliniowych i irracjonalnych. Tabela 3 przedstawia zestawienie kryteriow

jakosciowych zastosowanych w badaniu.

Tabela 3. Kryteria jakosciowe

Kryterium

Opis kryterium

Kraj pochodzenia
przedsigbiorstwa

Kryterium odnosi si¢ do kraju, w ktérym przedsi¢biorstwo ma swoja
glowng siedzibe 1 prowadzi swojg dziatalno$¢ gospodarczg. W
badaniu korelacji wskaznikow finansowych istotne moze by¢
poréwnanie organizacji z r6znych krajow, uwzgledniajac specyfike
regulacji prawnych, warunkéw ekonomicznych 1 innych czynnikow
zwigzanych z miejscem dziatalno$ci.

Branza

To kryterium odnosi si¢ do rodzaju dziatalnosci gospodarczej, w
jakiej przedsigbiorstwo funkcjonuje. Branza moze mie¢ istotny
wplyw na wskazniki finansowe =z uwagi na rdznice
w cyklach dziatalno$ci, sezonowos$ci, konkurencyjnosci itp.
Analiza korelacji w obregbie konkretnych branz moze dostarczy¢
cennych informacji dotyczacych charakterystycznych zaleznosci
miedzy wskaznikami.

Rodzaj
$wiadczonych ustug

Bardziej szczegdtowe wyrdznienie rodzaju ustug oferowanych przez
przedsigbiorstwo moze dostarczy¢ dodatkowych informacji na temat
specyfiki dziatalno$ci 1 wskaza¢, ktore wskazniki finansowe sa
kluczowe w analizie danego typu dziatalnos$ci.

Typ danych | W badaniu korelacji istotne jest okreslenie typéw danych
finansowych finansowych, ktore zostang poddane analizie.

Opinia bieglego rewidenta dotyczy oceny sprawozdan finansowych
Opinia bieglego | przedsigbiorstwa pod katem zgodnosci z obowigzujacymi
rewidenta standardami rachunkowos$ci. Moze stanowi¢ istotny wskaznik

jakosci i rzetelno$ci danych finansowych.

Autor badania zawezil obszar badan do konkretnego wojewodztwa,

co pozwoli na analize¢ =zaleznosci finansowych migdzy
Miejsce przedsigbiorstwami dziatajagcymi A4 tym regionie.
funkcjonowania Moze to uwidoczni¢ specyficzne czynniki ekonomiczne, spoteczne

czy regulacyjne, ktére wptywajg na wskazniki finansowe organizacji
W tym obszarze.

Zrodto: opracowanie wlasne
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Kryteria

1loSciowe

wykorzystywane w  analizie kondycji  finansowe;j

przedsigbiorstw sektora ustlug wspolnych obejmuja zestaw wskaznikéw finansowych,

ktére umozliwiaja obiektywna oceng¢ rdéznych aspektow efektywnosci, rentownosci

i stabilno$ci finansowej. Wspomniane wskazniki pozwalaja na poréwnywanie danych

finansowych, co stanowi istotne narzgdzie w procesie podejmowania decyzji zardwno

przez zarzad przedsigbiorstwa, jak i potencjalnych inwestorow. W tabeli 4 przedstawiono

kryteria ilo§ciowe.

Tabela 4. Kryteria ilo§ciowe

Kryterium

Opis

Lata: 2016-2020

Okreslenie analizowanego okresu czasu,
czyli lat 2016 do 2020, pozwala na obserwacj¢ zmian
w  parametrach finansowych w ciggu pieciu lat.
To umozliwia zidentyfikowanie dtugoterminowych tendencji
oraz fluktuacji w kondycji finansowej przedsigbiorstw.

Kapitat obrotowy/aktywa
ogotem

Ten  wskaznik  mierzy  zdolno$¢  przedsigbiorstwa
do pokrycia krétkoterminowych zobowigzan
za pomocg dostepnych aktywow obrotowych. Wyzsza warto$§¢
tego wskaznika wskazuje na lepszg zdolnos$¢ przedsigbiorstwa
do regulowania krotkoterminowych zobowigzan.

Wskaznik  ten  pokazuje  efektywno$¢  operacyjng
przedsigbiorstwa poprzez odzwierciedlenie stosunku zysku

Zysk brutto/Sprzedaz brutto do przychodow ze sprzedazy. Wyzsza wartos¢
wskaznika oznacza wieksza marze zysku
w porownaniu do przychodow.
Ten wskaznik analizuje wydajno$¢ zarzadzania aktywami,
Zysk brutto/aktywa wskazujac, ile zysku generuje .przedsm;blorst\yq
ogolem W stosunku do ogoblnej wartosci
jego aktywow. Wyzsza warto$¢ sugeruje efektywne

wykorzystanie zasobow.

Wskaznik ten ocenia efektywnos$¢ wykorzystania aktywow do

generowania przychodow ze sprzedazy.
Sprzedaz/aktywa ogdtem | Wyzsza  warto$¢  wskazuje na  wigksza  zdolnosé

przedsigbiorstwa do wygenerowania sprzedazy

na jednostke aktywow.

Ten  wskaznik analizuje  zdolno$¢  przedsigbiorstwa
Zysk  brutto/Catkowity | do generowania zyskow w stosunku do jego kapitatu wlasnego.
kapitat wlasny Wyzsza warto§¢ wskaznika sugeruje efektywng alokacje

kapitatu wlasnego.
Ak,t ywa . . Ten  wskaznik  mierzy  zdolno$¢  przedsigbiorstwa
ogo6lem/zobowigzania . . ,
ogolem do regulowania zobowigzan za pomoca dostepnych aktywow.
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Wyzsza warto$¢ wskazuje na wigksza zdolnos¢ do sptacania
dlugoterminowych zobowigzan.

Bilans

Bilans przedstawia sytuacj¢ majatkowa przedsigbiorstwa w
okreslonym okresie 1 umozliwia analize aktywow, pasywow
oraz kapitalu wlasnego. Zawiera informacje o zasobach,
zrodtach  finansowania  oraz  strukturze  kapitatowe;j
przedsigbiorstwa.

Rachunek zyskéw 1 strat prezentuje wyniki finansowe
przedsigbiorstwa  za  okreSlony okres 1  pozwala
na analiz¢ przychodéw, kosztow, zyskow 1 strat. Warianty

Rachunek zyskow i strat

o tendencjach i zmianach w czasie.

porownawcze lub kalkulacyjne
moga dostarczy¢ dodatkowych informacji

Rachunek  przeptywow
pieni¢znych (cash flow)

do generowania gotowki.

Rachunek przeptywow pienieznych przedstawia zmiany w
pozycji finansowe;j organizacji zwigzane
z operacjami operacyjnymi, inwestycyjnymi
i finansowymi. Pozwala oceni¢ zdolno$¢ przedsiebiorstwa

Zro6dto: opracowanie wlasne

Badania naukowe zostaly uzupelnione o wywiady =z ekspertami,
ktére przeprowadzono z wykorzystaniem techniki cze¢§ciowo ustrukturyzowanych
wywiadow poglebionych (PAPI). Takie podejscie umozliwito gleboka analize
skomplikowanych aspektow funkcjonowania Centréw Uslug Wspolnych (CUW),
a takze wyzwan przed ktoérymi stojg te podmioty. Badanie objeto przedstawicieli czterech
przedsigbiorstw z roznych sektorow gospodarki, co zapewnito zroznicowang perspektywe
i umozliwilo doglebna analize specyfiki funkcjonowania sektora CUW.
Kazdy z respondentow odpowiadal na zestaw 20 pytan, pogrupowanych wedlug
kluczowych obszaréw tematycznych, co pozwolito na systematyczng analiz¢ zebranego
materiatu. Dobor respondentow byt celowy, z uwzglgdnieniem réznorodnosci i specyfiki
dzialania sektora uslug wspdlnych, co pozwolilo na lepsze odzwierciedlenie dynamiki

1 wyzwan charakterystycznych dla poszczegolnych branz.
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Tabela 5. Charakterystyka indywidualnych wywiadow pogtebionych

Cechy Opis

Wywiad poglebiony ze [ Swoboda w odpowiedziach, otwarte pytania, brak ograniczen
swoboda udzielania odpowiedzi | tematycznych, badanie glebszych przekonan, indywidualne podejscie.

Przygotowana lista pytan z elastycznoscia w ich zadawaniu,
kontrolowana struktura, zachowanie poréwnywalnosci, mozliwo$¢
adaptacji do potrzeb, czgsciowa kontrola nad trescig rozmowy.

Wywiad czg$ciowo
ustrukturyzowany

Wywiad w miejscu pracy | Swiadomos¢ celu, zrozumienie kontekstu, otwarto§¢ w komunikacji,
respondenta mozliwos¢ precyzowania odpowiedzi.

Informowanie  respondentow o celu badania, zapewnienie
Wywiad jawny dobrowolnosci  udzialu, uzyskiwanie $§wiadomych odpowiedzi,
otwartos$¢ na pytania..

Osobista interakcja z bezposrednig obserwacja, doktadnos¢ pytan i
Wywiad bezposredni odpowiedzi, natychmiastowe reakcje, kontrola nad $rodowiskiem,
indywidualne dopasowanie.

Wywiad prowadzony z pojedynczym respondentem. Charakteryzuje si¢
spersonalizowanym podejsciem, gleboka analiza, skupieniem na
Wywiad indywidualny szczegotach, brakiem wplywu spotecznego, intensywna wymiana
informacji, dostgpem do wrazliwych informacji, mozliwos$cia szybkiej
reakcji na sygnaty niewerbalne, czasem na refleksje.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Smalec: Badania marketingowe, w: Marketing. Sposéb myslenia
i dzialania, red. J. Perenc, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2001, s. 64—66.,
Flick U. (2006), An Introduction to Qualitative Research, London: Sage., Braun V., Clarke V. (2006), Using
thematic analysis in psychology, “Qualitative Research in Psychology”, nr 3(2), s. 77-101, Gibbs Graham
(2015) Analizowanie danych jakosciowych. Przetozyta Maja Brzozowska-Brywczynska. Warszawa: PWN,
Flick Uwe (2011) Jakos$¢ w badaniach jakosciowych. Przetozyt Pawet Tomanek. Warszawa: PWN, Juszczyk
Stanistaw (2013) Badania jakosciowe w naukach spotecznych. Szkice metodologiczne. Katowice: Wyd. US.,
Mandes, S. (2008). Metody jako$ciowe w ewaluacji. "Studia Socjologiczne", 3(189), s.133-150, Minski R.
2017, Wywiad poglebiony jako technika badawcza. Mozliwosci wykorzystania IDI w badaniach
ewaluacyjnych, PSJ Tom XIII Numer 3, Mayntz Renate (1985) Wprowadzenie do metod socjologii
empirycznej. Przetozyta Wanda Lipnik. Warszawa: PWN.

Proba wyjsciowa badania sktadata si¢ z 44 przedsiebiorstw z sektora ustug
wspolnych,  zarejestrowanych ~w  Szczecinie. Ostateczna  proba  wiasciwa,
wykorzystana do analizy danych finansowych, obejmowala 27 przedsigbiorstw,
co stanowito 61% proby wyjSciowej. Analizg objeto okres sprawozdan finansowych
od roku 2016 do 2020. Przedsigbiorstwa byly reprezentowane przez nastgpujace centra

ustug wspolnych, dziatajace w ramach réznych modeli biznesowych, takich jak centra
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uslug wspolnych (CUW/SSC), ustugi informatyczne (IT), outsourcing procesOw
biznesowych (BPO) oraz badania i rozw¢j (R&D).

Rysunek 1 prezentuje rozktad procentowy proby badawczej centrow ushug
wspolnych, skategoryzowany wedlug czterech gléwnych rodzajow  ustug.

Rozktad jest nastepujacy:

fNowoczesne centra ustug wspolnych
1(3.7%)
7 (25.93%) —
10 (37.04%) Ustugi
®ssC +
@7
EPO
®cgistyka
9 (33.33%)
e _/

Rysunek 1 Struktura ustug badanych przedsigbiorstw.

Zrédto: Opracowanie whasne: Power BI

Charakterystyka przedsigbiorstw funkcjonujagcych w sektorze ustug wspdlnych
na terenie Szczecina zostala szczegoétowo zaprezentowana w rozprawie. Wzigto w niej
pod uwage zréznicowane modele dzialalnosci, takie jak Shared Service Center (SSC),

Business Process Outsourcing (BPO), ustugi informatyczne (IT) oraz logistyka.

Kolejnym krokiem zgodnie z zaprezentowanym celem pracy, jest podziat
przedsigbiorstw na dwie grupy, pierwsza przedstawia przedsigbiorstwa, w ktorych sytuacja
finansowa zostata okreslona jako stabilna, natomiast druga to grupa przedsi¢biorstw
o niestabilnej sytuacji finansowej (wskazujacej na znaczace pogorszenie si¢ w stosunku
do roku poprzedniego). Wybrane kryteria klasyfikacji przedsiebiorstw znajdujacych sie¢

w stanie pogorszenia kondycji finansowe] zostaty zaprezentowane w tabeli 6.
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Tabela 6. Kryteria i klasyfikacja pogorszenie kondycji finansowe;j

Autor

Kryteria klasyfikacji

Andrade 1 Kaplna

Spadek przychodow powyzej 20%
Spadek wyniku finansowego o 20%

Ujemny przeptyw na dziatalnosci operacyjne;j

Barker

Min. Jeden rok wykazywanego spadku ujemnego wyniku
finansowego (w ciagu trzech lat)

Kida

Ujemny kapital pracujacy w biezagcym roku

Ujemny wynik z dziatalno$ci operacyjnej w jednym z trzech lat
przed bankructwem

Ujemny wynik finansowy netto w trzecim roku, gdzie pierwszy
rok to ostatni rok poprzedzajacy bankructwo

Wykazanie deficytu finansowego w kazdym z ostatnich trzech
lat przed dniem ogloszenie bankructwa

Platt 1 Platt

Ujemny EBITDA
Ujemny EBIT

Ujemny wynik finansowy netto

Zulkarnain

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia

Wskaznik rotacji aktywow

Wskaznik udziat zapaséw w aktywach ogdtem
Wskaznik sprzedazy do zapasow

Wskaznik udziat gotowki w aktywach ogotem

Bielan

Ujemny wynik finansowy netto

Ujemny wynik finansowy brutto

Zrédto: Porada-Rochon M., Modele decyzji finansowych MSP w wybranych krajach Europy, ISBN: 978-83-
8724-963-2, 2013, PTW Szczecin, s. 33

Kryteria zaczerpnigte z literatury (Tabela 6), obejmuja wskazniki takie jak spadek

przychodow, wyniku finansowego, przeptywdéw pieni¢znych oraz wskazniki ptynnosci,

zyskownosci 1 efektywnos$ci operacyjnej. Dla celéow klasyfikacji przedsigbiorstw autor

dysertacji przeprowadzit analize wynikéw finansowych za dany rok kalendarzowy,

uwzgledniajac mierniki, jakimi sg zysk netto 1 zysk brutto. Na tej podstawie
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przedsigbiorstwa zostaly przypisane do jednej z dwdch grup, odpowiadajacych okreslonym

kategoriom finansowym.
Grupa Y =0:

Przedsigbiorstwa z grupy Y = 0 to te, ktore osiagnety dodatni wynik finansowy
w danym roku kalendarzowym. Oznacza to, ze zardéwno zysk netto, jak 1 zysk brutto
byty dodatnie. Przedsigbiorstwa z tej grupy moga by¢ postrzegane jako te, ktore odniosty

sukces finansowy w analizowanym okresie.
GrupaY=1:

Przedsigbiorstwa z grupy Y = 1 to te, ktore zanotowaly ujemny wynik finansowy
w danym roku kalendarzowym. Oznacza to, ze zard6wno zysk netto, jak 1 zysk brutto
byty ujemne. Przedsiebiorstwa z tej grupy moga napotkac trudnos$ci finansowe 1 wymagacé

dodatkowych dziatan naprawczych.

Dalsze analizy, przedstawione na rysunku 2, przedstawiaja przedsiebiorstwa
zaklasyfikowane do grupy Y = 1, czyli te, ktore w ktorymkolwiek
z lat 2016-2020 wykazaty ujemny wynik finansowy. Zawiera rOwniez podziat na kategorie
ustug $§wiadczonych przez te podmioty. Analiza pozwala na okre$lenie, ktére sektory
gospodarki, w zaleznos$ci od rodzaju dziatalnosci, sa szczegdlnie podatne na wystepowanie
negatywnych wynikéw finansowych.

Analiza finansowa - SEKTOR NOWOCZESNYCH UStUG WSPOLNYCH

Rozktad przedsigbiorstw wg kondygji finansowe] na podstawie zysku netto/brutto.

| Klasyfikacja przedsiebiorstw na podstawie wynikow finansowych | ¥ =1 zysk netto&brutto<0

4

15 (12,82%) (26,67%)

Ustugi
@EPD
e

@550 +

Y zysk netto/brutto = 0
L_IH]
e

8
(53,33%)

102
(87,18%)

3 (20%)

Rysunek 2 Rozktad przedsiebiorstw wg kondycji finansowej na podstawie zysku

netto/brutto.

Zrédto: Opracowanie whasne: Power BI
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Przeprowadzona analiza pozwala na zidentyfikowanie sektorow gospodarki
szczegOlnie podatnych na trudnosci finansowe w analizowanym okresie, z uwzglednieniem
podziatu na rodzaje $wiadczonych ustug. W celu bardziej szczegbétowego zbadania trendow
finansowych wérdd przedsiebiorstw o ujemnych wynikach netto, rysunek 3 prezentuje
liczbowy rozktad przedsiebiorstw generujacych straty netto w poszczegolnych latach
badania. Na wykresie stupkowym ukazano poréwnanie liczby przedsigbiorstw z dodatnimi
wynikami (kolor niebieski) do tych, ktore w latach 2016-2020 odnotowaly straty
(kolor zielony). Taki uktad pozwala na analize zmian w czasie, co moze wskazywac

na wptyw ogdlnych trendéw gospodarczych na wyniki finansowe przedsigbiorstw.

Analiza finansowa - SEKTOR NOWOCZESNYCH UStUG WSPOLNYCH “1,1.;- INSTYTUT EKONOMI

=l FINANSOW

y ja pr tw na p wynikéw ych.

ount of Nazwa @Y zysk netto < 0
27 27 27 7
2
2

20

15

10

s 4
o

2016 2017 2018 2019 2020
Year

Rysunek 3 Rozktad ujemnego zysku netto w latach 2016-2020

Count of Nazwa and Y zysk netto < 0

Zrédto: Opracowanie whasne: Power BI

Dalsza klasyfikacja, przedstawiona na rysunku 4, pozwala na segmentacj¢
przedsigbiorstw wedlug kategorii dziatalno$ci, takich jak SSC, IT, Uslugi, BPO
oraz Logistyka. Na wykresie dla kazdej z tych kategorii widniejg dwa rodzaje stupkow
— jedne dla przedsigbiorstw z dodatnimi wynikami finansowymi, a drugie dla tych,
ktore wykazaty strate netto. Taka klasyfikacja umozliwia poréwnanie kondycji finansowe;j
przedsigbiorstw dziatajacych w réznych branzach, wskazujac na sektory szczegolnie

narazone na straty finansowe.
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Analiza finansowa - SEKTOR NOWOCZESNYCH UStUG WSPOLNYCH

Klasylikacja przedsigbiorstw na podstawie wynikéw finansowych, Y=1
@ Count of Nazwa @Y zysk netto <0

48

nd ¥ zysk netto < 0

Count of Nazwa a

5

1
- 2 =

Ustugi

Rysunek 4 Klasyfikacja przedsigbiorstw na podstawie wynikéw finansowych
Zrédto: Opracowanie whasne: Power BI
Dla pelniejszego obrazu sektora ustug wspdlnych, rysunek 5 prezentuje
szczegOtowy rozklad przedsiebiorstw odnotowujacych ujemny wynik finansowy w latach
2016-2020, uwzgledniajac sektory BPO, IT oraz SSC. Dzigki tej analizie mozliwe
jest wyodrebnienie specyficznych sektoréw ustugowych, ktére w szczegdlnosci
doswiadczyty trudno$ci finansowych, co stanowi cenny wktad w zrozumienie wyzwan

napotykanych przez te branze.

Y =1 zysk netto&brutto<0
Usiugi @BPO @IT @55C +

4

4
5 2 2 2 2 2
1
0
2018 2019 2020

2017

Count of Nazwa

Year

Rysunek 5 Rozktad przedsigbiorstw z ujemnym wynikiem finansowym w

poszczegblnych latach w podziale na sektory ustug wspolnych.

Zrédto: Opracowanie whasne: Power BI
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Procedura badania

Wspotczesne badania naukowe wymagaja nie tylko gruntownej znajomosci teorii,
ale rowniez skrupulatnie zaplanowanej metodyki badawcze, ktére umozliwi realizacj¢
postawionych celow badawczych oraz osiggnigcie wiarygodnych  wynikow.

Autor przedstawil na rysunku 6. schemat procedury badawcze;.

Metodyka badan

Dane wejsciowe
Raport )
ASSLY { Identyfikacja o$rodkéw SSC w regionie | Etap
A4
Kryteria . i
Jakodciowe Préba przejsciowy Il Etap
Y
Baza
Iz:;lsnlzc; Pozyskiwanie raportéw finansowych Il Etap
A
Kryteria
jakosciowe Préba wiasciwa eV\il(y;w;andaynf IV Etap
lllosciowe P '
13
Analiza i ocena kondycji finansowej
Empiryczna analiza danych
g
g l V Etap
o
c
©
§ Wybor postaci analitycznej modelu
o
a
: v
Model logitowy
Weryfikacja modelu
I
Analiza raportow
bilna sy it < fir ych w oparciu > ¢———
o autorski model VI Etap
Sytuacja kryzysowa

Rysunek 6 Metodyka badan

Zrédto: opracowanie wlasne
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W przedstawionym procesie badawczym, podzielonym na sze$¢ zasadniczych
etapéw, nakreslono kompleksowg metodyke skierowang na diagnostyke kondycji
finansowej osrodkow ustug wspolnych. Kazdy etap, poczawszy od identyfikacji osrodkow
ustug wspolnych 1 kryteriow jakosciowych, az do opracowania 1 weryfikacji
zaawansowanego modelu logitowego, odgrywa niezastgpiong role¢ w ksztaltowaniu
catosciowego zrozumienia i oceny finansowej badanych przedsigbiorstw. Specyficzne cele
kazdego etapu wraz z ich szczegdélowym opisem i znaczeniem, zapewniaja nie tylko
jasno$¢ metodyczna, ale rowniez umozliwiajg gtgboka analize stanu finansowego badanych
jednostek. Cato$¢ procesu podkresla znaczenie metodycznego podejscia do badania,
majacego na celu uzyskanie wiarygodnych wynikéw oraz wnioskow naukowych.

Autor dysertacji, analizujac kondycje finansowa przedsiebiorstw, wykorzystat
zestaw wskaznikow finansowych, ktoére pozwalaja na kompleksowa oceng stabilno$ci
1 efektywnos$ci dziatalnosci. Dobor wskaznikow umozliwit dokladne przyjrzenie si¢
rentownos$ci, plynnosci oraz strukturze kapitatu, a takze efektywnosci zarzadzania
aktywami 1 zobowigzaniami.

1. Wskaznik biezgcej plynnosci finansowej (A0) — ocena zdolnosci sptaty
zobowigzan kréotkoterminowych.

2. Kapital obrotowy do aktywéow ogotem (Al) — efektywnos¢ wykorzystania
aktywow do generowania ptynnosci.

3. Zyskowno$¢ sprzedazy brutto (B) — informacja o rentownosci operacyjnej
wzgledem przychoddéw ze sprzedazy.

4. Rentowno$¢ zysku brutto (C) - efektywnos¢ wykorzystania aktywow

w generowaniu zyskow brutto.

5. Rotacja aktywéw (E) — efektywno$¢ wykorzystania aktywoéw do generowania
przychodow.

6. Zdolno$¢ generowania zysku z zaangazowanych aktywow (F) — ocena
rentowno$ci zaangazowanego kapitatu.

7. Aktywa ogélem do zobowiazan ogolem (J) — zdolno$¢ pokrycia zobowigzan
aktywami.

8. Return on Sales (ROS) — wskaznik rentownos$ci sprzedazy, mierzacy zysk
operacyjny w stosunku do przychodow.

9. Return on Equity (ROE) — efektywno$¢ wykorzystania kapitatu wlasnego.

10. Zysk operacyjny do calkowitych aktywow (X1) — zdolno$¢ do generowania

zysku operacyjnego na aktywach.
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11. Kapital wlasny do aktywow ogoélem (X2) — udzial kapitalu wiasnego
w finansowaniu aktywow.

12. Zysk netto i amortyzacja do zobowigzan ogélem (X3) — zdolno$¢ splaty
zobowigzan na podstawie dochod6éw 1 amortyzacji.

13. Zapasy do przychodow ze sprzedazy (X9) — efektywno$¢ zarzadzania zapasami
wzgledem przychodow.
Zastosowanie tych wskaznikow umozliwito autorowi kompleksowe zrozumienie

kondycji finansowej badanych przedsigbiorstw, dostarczajac wszechstronnych informacji

do analizy ich stabilnos$ci, efektywnosci oraz potencjalnych obszaréw do poprawy.
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5. Wybrane wyniki badan

5.1 Analiza wynikow wywiadow z ekspertami

Wyniki przeprowadzonych wywiadéw poglebionych (technika wywiadu PAPI)
z menedzerami wyzszego szczebla z czterech przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze
ushlug wspolnych (Shared Service Centers — SSC): 3Shape Poland, Kongsberg Maritime
Poland (KM POL), Magemar SSC oraz Grupa Beliani, dostarczajg informacji na temat
wyzwan 1 strategii stosowanych w odpowiedzi na nieprzewidziane zmiany rynkowe.
Analiza koncentruje si¢ na takich aspektach jak zakres $wiadczonych ushug, kluczowe
wskazniki efektywnosci (KPI), praktyki zarzadzania kryzysowego oraz identyfikacja
1 zarzadzanie ryzykami finansowymi. Wszystkie badane przedsigbiorstwa $wiadcza
réznorodne ushugi w ramach modelu ustug wspolnych SSC, jednak specyfika

ich dzialalnos$ci r6zni si¢ w zalezno$ci od sektora i grupy docelowe;:

e 3Shape Poland oferuje szeroki zakres uslug, obejmujacych finanse, IT
oraz operacje sprzedazowe, koncentrujac si¢ gloéwnie na potrzebach grupy

macierzystej.

e KM POL skupia si¢ na obsludze klienta, zarzadzaniu projektami i finansach,
a takze rozwaza rozszerzenie dzialalnosci o ustugi General Ledger (GL)

oraz badania i rozw6j (R&D).

e Magemar zarzadza transportem morskim i logistyka, obejmujac takie obszary

jak transport kotowy i morski oraz migdzynarodowa obstuge cargo.

e Grupa Beliani dziala jako platforma e-commerce, oferujac pelen zakres ustug
od ksiggowosci, przez HR, po zarzadzanie logistyka i obstuge klienta, koncentrujac

si¢ na potrzebach zwigzanych z utrzymaniem platformy e-commerce.

Zakres ustug oferowanych przez badane przedsigbiorstwa roézni si¢ w zaleznosci
od ich specyfiki i grupy docelowej, co przedstawiono w tabeli 7. Wspolna cecha
jest skoncentrowanie dziatalnosci na obstudze finansowej i1 operacyjnej dla grupy

macierzystej, co jest typowe dla centréw ustug wspolnych.
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Tabela 7. Zakres ustug $wiadczonych przez badane przedsigbiorstwa
<. Ushugi Ushugi | Obsluga | Logistyka
Przedsigbiorstwo finansowe IT klienta i transport
3Shape SSC v v v -
KM POL v - v -
Magemar SCC v - - v
Grupa Beliani v v v v
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie
5.1.1 Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)
Badane przedsigbiorstwa  stosuja  roznorodne  wskazniki  efektywnosci

w celu monitorowania swoich operacji (Tabela 8). Najczes$ciej monitorowane KPI

obejmuja wskazniki finansowe, takie jak ROS (Return on Sales) i ROA (Return on Assets)

oraz operacyjne, np. liczba przetwarzanych faktur czy efektywnos$¢ logistyczna.

Tabela 8. Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) w badanych przedsigbiorstwach

Przedsiebiorstwo KPI finansowe KPI operacyjne KPI logistyczne
Rentownos¢ sprzedazy | Sredni czas naleznosci (AR),

3Shape SSC (ROS), Zwrot z Sredni czas regulacji -
aktywow (ROA) zobowigzan (AP), Liczba faktur

Kongsberg Maritime Koszty operacyjne Liczba dokumentow )

Poland (KM POL) (OPEX) ksiggowych

Magemar SCC Zyskowno$¢ - Liczba okrys}uzonych

kontenerow
o EBITDA Llczba odwiedzin str,on . L1czt?a

Grupa Beliani . internetowych, Wspoétczynnik | zrealizowanych

(Zysk operacyjny) . . e,
konwersji sprzedazy zamdwien

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie
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Réznorodnos¢ wskaznikoéw efektywnosci wskazuje na potrzebe Scistego monitorowania

kluczowych aspektow dziatalnosci przedsigbiorstw SSC. Wyrazne zrdéznicowanie

stosowanych KPI jest efektem specyfiki dziatalnosci poszczegodlnych przedsigbiorstw

oraz ich wewnetrznych priorytetow strategicznych.

5.1.2 Procedury zarzadzania kryzysowego w badanych przedsi¢biorstwach

Wickszos¢ badanych przedsigbiorstw posiada opracowane procedury na wypadek

sytuacji kryzysowych, ktore zostaty przetestowane w czasie pandemii COVID-19.

Szczegbdlowe informacje na temat skutecznosci zarzadzania kryzysowego oraz podjetych

dziatan przedstawiono w tabeli 9.

Tabela 9. Skuteczno$¢ zarzadzania kryzysowego w badanych przedsi¢biorstwach

Posiadanie Skuteczno$é . . .
s . Gléwne dzialania
Przedsi¢biorstwo procedur zarzadzania .
w czasie kryzysu
kryzysowych kryzysowego
3Shape SSC v Wysoka Centralizacja zarzadzania .
kryzysowego, regularne spotkania
KM POL v Srednia Plan za.rza,d.zama kryzysowego,
komunikacja wewnetrzna
Brak przygotowanych procedur,
Magemar SCC - Niska problemy
w logistyce
Grupa Beliani v Wysoka Praca zdalna, minimalizacja kontaktow
zewnetrznych

Zrédto: Opracowanie whasne
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5.1.3 Gléwne ryzyka zidentyfikowane w badanych przedsiebiorstwach
Badane przedsigbiorstwa zidentyfikowaty kilka gtéwnych rodzajow ryzyka, ktore stanowia

najwigksze zagrozenie dla ich dzialalno$ci (Tabela 10).

Tabela 10. Ryzyka zidentyfikowane podczas wywiadu

Przedsigbiorstwo rl;ig) l:')e nglfﬁ(vge Olii’zl;;ne
3Shape SSC v v )
KM POL v . v
Magemar SCC - v v
Grupa Beliani v - v

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie

Najczgsciej wskazywanym ryzykiem jest ryzyko rynkowe, wynikajace
z mozliwo$ci utraty kluczowych klientéw lub zmian w strukturze rynku. Ryzyko walutowe
stanowi istotne zagrozenie dla przedsigbiorstw dziatajacych na  rynkach
miedzynarodowych, szczegdlnie w sektorze logistyki 1 transportu. Z kolei ryzyko

operacyjne jest silnie zwigzane z efektywnos$cig procesow i zasobami ludzkimi.

5.1.4 Strategie adaptacyjne i dzialania naprawcze w odpowiedzi na kryzys

Badane przedsi¢biorstwa wdrozyly rézne strategie adaptacyjne w odpowiedzi
na kryzys zwigzany z pandemiag COVID-19. Kluczowe dzialania naprawcze obejmowaly
redukcje kosztow, optymalizacj¢ proceséw oraz wprowadzenie pracy zdalnej.

Szczegoly dotyczace strategii adaptacyjnych przedstawiono w tabeli 11.
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Tabela 11. Strategie adaptacyjne i dzialania naprawcze w badanych przedsigbiorstwach

Przedsiebiorstwo Gléwne dzialania naprawcze Wynik dzialan

3Shape SSC Redukcja kosztow operacyjnych, praca zdalna | Wzrost EBIT, lepsza organizacja
Zasobow

KM POL Rezygnacja z ustug zewnetrznych, Stabilny poziom EBITA, redukcja
optymalizacja kosztow kosztow

Magemar SCC Cyfryzacja procesow, implementacja SAP Poprawa efektywnosci operacyjnej

Grupa Beliani Rozwdj logistyki, zatrudnienie dodatkowych Wzrost przychodéw, rozwdj skali
pracownikow dziatania

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie.

5.1.5 Ocena biezacej kondycji finansowej i prognozy rozwoju

Wickszo$¢ badanych przedsiebiorstw ocenia swoja kondycje finansowa

jako stabilng, z optymistycznymi prognozami na przysztos¢. Organizacje przewiduja

dalszy rozwdj poprzez zwigkszenie efektywnosci operacyjnej, rozbudowe infrastruktury

oraz dalszg digitalizacje procesow. Szczegotowe prognozy rozwoju przedstawiono w tabeli

12.

Tabela 12. Prognozy rozwoju badanych przedsi¢biorstw

Przedsiebiorstwo Prognozy rozwoju Gléwne kierunki rozwoju
3Shape SSC Podwojenie przychodéw do 2023 roku | Rozwdj ushug finansowych, automatyzacja
Wzrost EBITA o 10% w najblizszych | Ekspansja operacyjna, optymalizacja
KM POL ,
latach procesOw
Magemar SCC Poprawa ptynnosci finansowej do Warost efektvwnodei logistyezne
ge Kohca 2021 ost efektywnosdci logistyczne;j
Grupa Beliani Wzrost organiczny 5-10% rocznie Rozbudowa asortymentu, rozwoj logistyki

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie

Badane przedsigbiorstwa sg przygotowane na dalszy rozwdj, opierajac swoje plany

na wzroscie organicznym, optymalizacji procesow oraz dalszej cyfryzacji.

Prognozy sa zgodne z trendami rynkowymi, ktore wskazuja na rosngce znaczenie

elastycznosci  operacyjnej oraz automatyzacji

procesow w  sektorze SSC.

Jednakze, kluczowym wyzwaniem pozostaje zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z rynkiem

pracy oraz plynnos$cig finansowa.
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5.1.6 Narzedzia wspomagajace zarzadzanie finansowe i operacyjne

Wszystkie badane przedsigbiorstwa korzystaja z zaawansowanych narzedzi
informatycznych, ktoére wspomagaja zarzadzanie finansami oraz operacjami. Najczgsciej
stosowane systemy to ERP, Bl oraz CRM, ktére umozliwiaja kompleksowe monitorowanie
wynikéw finansowych oraz operacyjnych. W tabeli 13 przedstawiono zestawienie

stosowanych narzedzi w badanych przedsigbiorstwach.

Tabela 13. Stosowane narzgdzia wspomagajace zarzadzanie w badanych

przedsigbiorstwach
Przedsi¢biorstwo System ERP | System BI | System CRM Inne narzedzia
3Shape SSC v v v Raporty miesi¢gczne
KM POL v v v Raporty finansowe
Magemar SCC v v - SAP
Grupa Beliani v v v Narzedzia konsolidacyjne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie

Stosowanie zaawansowanych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie jest kluczowe
dla efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstw SSC. Integracja systeméw ERP, BI
oraz CRM pozwala na pelne wykorzystanie dost¢pnych danych oraz szybka identyfikacje
potencjalnych zagrozen. Dodatkowe narz¢dzia konsolidacyjne 1 raporty finansowe
umozliwiaja dokladne prognozowanie oraz planowanie strategiczne, co jest niezbg¢dne

w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu biznesowym.

5.1.7 Gléwne rodzaje ryzyka finansowego i operacyjnego
Eksperci zidentyfikowali kilka kluczowych rodzajow ryzyka, ktore stanowia
najwicksze zagrozenie dla badanych przedsiebiorstw. Sa to przede wszystkim ryzyko

rynkowe, walutowe oraz operacyjne (Tabela 14).
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Tabela 14. Gtowne rodzaje ryzyka w badanych przedsigbiorstwach

Przedsi¢biorstwo :;i?:i:e ngif(:(vge olizz}c]l;;ne
3Shape SSC v v )
KM POL v . v
Magemar SCC - v v
Grupa Beliani v - v

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie

Najczgsciej identyfikowanym ryzykiem jest ryzyko rynkowe, ktoére moze wynikaé
z utraty kluczowych klientéw lub zmieniajacej si¢ sytuacji gospodarczej. Ryzyko walutowe
jest szczegodlnie istotne dla przedsigbiorstw dziatajagcych na rynkach migdzynarodowych,
gdzie zmiennos$¢ kursow walutowych moze znaczaco wpltywac na rentowno$¢ dziatalnosci.
Ryzyko operacyjne, zwigzane z procesami wewng¢trznymi oraz zasobami ludzkimi,
jest istotne w kontek$cie utrzymania ciagglosci operacyjnej oraz jako$ci $wiadczonych

ushug.

5.1.8 Elastyczno$¢ operacyjna i adaptacyjnos¢ jako kluczowe determinanty sukcesu
przedsi¢biorstw SSC

Badania wykazaty, ze elastyczno$¢ operacyjna i1 zdolnos¢ do szybkiej adaptacji
do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych sa kluczowymi czynnikami sukcesu
przedsigbiorstw SSC. Przedsigbiorstwa, ktore potrafity szybko przystosowaé sie
do nowych warunkéw pracy, takich jak praca zdalna czy cyfryzacja procesow,
lepiej radzily sobie w czasie kryzysu wywolanego pandemig COVID-19.
Efektywne wykorzystanie narzedzi zarzadzania, takich jak systemy ERP, BI i CRM,
pozwalalo na sprawne zarzadzanie operacjami i minimalizowanie negatywnego wplywu
na dziatalno$¢. Tabela 15 przedstawia poroOwnanie strategii adaptacyjnych wdrozonych
przez przedsigbiorstwa sektora SSC w odpowiedzi na kryzys wywotany pandemia
COVID-19. Zestawiono w niej gldowne dziatania, ich efekty oraz wnioski na przysztos¢,

ktére mogg wspiera¢ dalszy rozwoj i stabilno$¢ operacyjna.
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Tabela 15. Porownanie strategii adaptacyjnych przedsiebiorstw SSC w czasie kryzysu

Przedsiebiorstwo Glowne strz?tegle Efekty dzialan Whioski L.
adaptacyjne na przyszlosé
Redukcja kosztow, praca Wzrost EBIT, lepsza Kontynuacja rozwoju
3Shape SSC N .. .
zdalna, reorganizacja organizacja pracy pracy zdalnej
Optymahzac.:] a kosztow, Stabilno$¢ finansowa, Rozwoj automatyzacji
KM POL rezygnacja z ushig . , ,
redukcja kosztéw procesow
zewnetrznych
Magemar SCC C.yfryzaCJa procesow, Poprawa efek.tyv&./nosm Kontynuacja cyfry;acp 1
implementacja SAP operacyjnej automatyzacji
.. ROZdeQWEI logistyki, Wzrost przychodéw, Optymalizacja procesOw
Grupa Beliani zatrudnienie dodatkowych . T .
o, rozwdj skali dziatania logistycznych
pracownikow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie
Trend: Przedsigbiorstwa koncentrujg si¢ na optymalizacji kosztéw, cyfryzacji procesow
oraz zwigkszaniu elastyczno$ci operacyjnej. Praca zdalna i1 automatyzacja staty si¢

kluczowymi elementami strategii adaptacyjnych, ktore bedg nadal rozwijane w przysztosci.

5.1.9 Znaczenie zarzadzania ryzykiem w kontekscie globalnych zmian gospodarczych

Wyniki badan wskazuja, ze zarzadzanie ryzykiem, w szczegodlnosci ryzykiem
walutowym 1 operacyjnym, jest kluczowe dla utrzymania stabilnosci finansowej
przedsigbiorstw SSC dziatajacych na rynkach migdzynarodowych.
Przedsiebiorstwa, ktore stosuja zaawansowane metody zarzadzania ryzykiem,
takie jak hedging czy monitoring cash flow, sg lepiej przygotowane na fluktuacje rynkowe
i zmiany kursow walutowych. Przykladem moze by¢ organizacja Magemar SCC,
ktora dzieki implementacji systemu SAP poprawita efektywnos$¢ operacyjng i byta w stanie
skuteczniej zarzadza¢ ryzykiem logistycznym 1 finansowym. Tabela 16 przedstawia
zestawienie narzedzi zarzadzania ryzykiem finansowym stosowanych
przez przedsigbiorstwa sektora ustug wspdlnych oraz ich skuteczno$¢ w kontekscie

identyfikacji 1 minimalizacji kluczowych ryzyk.

31



Tabela 16. Narzedzia zarzadzania ryzykiem finansowym w przedsi¢biorstwach SSC

] Narzedzia zarzadzania Skutecznos$¢ zarzadzania Kluczowe
Przedsi¢biorstwo q ]
ryzykiem ryzykiem ryzyka
Wysoka - skuteczna Ryvzvko walutowe
3Shape SSC Hedging, monitoring cash flow kontrola ryzyka yzy ’
utrata rynku
walutowego
Cash pool, monitoring Wysoka - utrzymanie Ryzyko operacyjne,
KM POL P . .
platnosci plynnosci finansowej rynek pracy
Magemar SCC Przedplaty, mon}tgrlng Srednia - zmiennos¢ rynku Ryzyko walutowe,
wierzytelnosci logistycznego kursy frachtowe
. Kredyty dlugoterminowe, Wysoka - stabilna sytuacja Utrata przychodow,
Grupa Beliani . . o
planowanie strategiczne finansowa ptynnos¢ finansowa

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie

Trend: Przedsigbiorstwa implementuja zaawansowane instrumenty zarzadzania ryzykiem,
takie jak hedging (zabezpieczenie przed ryzykiem kursowym) oraz monitoring
przeplywow pieni¢znych (biezaca analiza 1 kontrola cash flow), w celu minimalizacji
negatywnych skutkéw zmiennosci kurséw walutowych oraz ryzyka plynnosci.
Efektywne zarzadzanie ryzykiem staje si¢ priorytetem, zwlaszcza w konteks$cie globalnych

niepewnos$ci gospodarczych.

5.1.10 Centralizacja zarzadzania kryzysowego jako czynnik stabilizujacy dzialalnos¢
przedsi¢biorstw
Badane przedsiebiorstwa, ktore mialy opracowane centralne procedury zarzadzania
kryzysowego, lepiej poradzity sobie z wyzwaniami zwigzanymi z pandemig COVID-19.
kryzysowego, 3Shape SSC,

pozwolila na szybkie podejmowanie decyzji oraz koordynacj¢ dziatan, co przetozyto si¢

Centralizacja  zarzadzania jak w  przypadku
na redukcje kosztow oraz poprawe wynikéw finansowych. Przedsigbiorstwa
bez przygotowanych procedur, jak Magemar SCC, doswiadczaty wigkszych trudnosci

w adaptacji do nagtych zmian, co wskazuje na konieczno$¢ rozwoju systemoéw zarzadzania
kryzysowego.

Trend: Przedsigbiorstwa zaczynaja przywigzywaé¢ wigkszga wage do posiadania
skutecznych procedur zarzadzania kryzysowego. Organizacje, ktore byly lepiej
przygotowane na kryzys, mogly szybciej dostosowaé si¢ do nowych warunkow
1 zminimalizowa¢ negatywne skutki. W przysziosci mozna spodziewaé si¢ rozwoju

bardziej zaawansowanych planow zarzadzania kryzysowego.
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5.1.11 Rola cyfryzacji i automatyzacji w zwiekszaniu efektywnosci operacyjnej

Wyniki wywiadow wskazuja, ze przedsiebiorstwa, ktore zainwestowaty w cyfryzacje
1 automatyzacj¢ procesow, uzyskaly znaczng przewage operacyjng. Systemy ERP, BI
oraz CRM umozliwiaja nie tylko lepsze zarzadzanie danymi, ale réwniez poprawiaja
efektywno$¢ operacyjng, co jest szczegdlnie istotne w kontek$cie dynamicznie
zmieniajagcego si¢  otoczenia gospodarczego. Cyfryzacja procesOw pozwala
na zminimalizowanie ryzyka operacyjnego oraz szybsze reagowanie na zmieniajace si¢
warunki rynkowe, jak mialo to miejsce w przypadku Grupy Beliani, ktora zwigkszyta skalg
dziatania dzigki rozbudowie infrastruktury logistycznej. Tabela 17 przedstawia poziom

cyfryzacji i automatyzacji w przedsigbiorstwach SSC.

Tabela 17. Poziom cyfryzacji i automatyzacji w przedsi¢biorstwach SSC

o Systemy Systemy Poziom Wykorzystanie
Przedsigbiorstwo ERP Systemy BI CRM eyfryzacji antomatyzacii
3Shape SSC v v v Wysoki Wdraza}me automatyzacji
procesow ksiggowych
KM POL v v v Sredni Planowane wprowadzenie .
automatyzacji w ksiggowosci
Magemar SCC v v } Sredni Aut.omatyzaCJa procesow
logistycznych
Grupa Beliani v v v Wysoki AutomajcyzaCJ a procesow
sprzedazy online

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie

Trend: Cyfryzacja i1 automatyzacja procesOw operacyjnych stajg si¢ kluczowymi
elementami strategii rozwojowych przedsigbiorstw SSC. Organizacje inwestujg w systemy
ERP, Bl i CRM, aby zwi¢kszy¢ efektywnos¢ i precyzj¢ zarzadzania. W przyszto§ci mozna
spodziewa¢ si¢ dalszego wzrostu poziomu automatyzacji, szczeg6lnie w obszarach

ksiegowosci 1 logistyki.

5.1.12 Znaczenie integracji systemOow zarzadzania w kontekscie zlozonosci
dzialalnosci CUW/SSC

Przedsiebiorstwa SSC charakteryzujg si¢ ztozonos$cig operacyjng i duza liczbg procesow

wewnetrznych. Badania wskazuja, ze integracja systemow zarzadzania, takich jak ERP, BI

i CRM, jest niezb¢dna do efektywnego zarzadzania dziatalno$cig. Przedsigbiorstwa,

ktore zainwestowaly w zintegrowane systemy zarzadzania, byly w stanie lepiej
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monitorowa¢ wyniki finansowe, prognozowa¢ zmiany oraz podejmowaé decyzje
strategiczne. Systemy te umozliwiajg rowniez lepsza koordynacj¢ dziatan migdzy ré6znymi
dzialami organizacji, co jest kluczowe dla utrzymania efektywno$ci operacyjnej

i stabilnos$ci finansowe;.

5.1.13 Koniecznos¢ ciaglego doskonalenia procesow zarzadzania i dostosowania
do zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych
Wyniki badan wskazuja, ze przedsigbiorstwa SSC muszg stale doskonali¢ swoje procesy
zarzadzania, aby sprosta¢ dynamicznie zmieniajacym si¢ warunkom rynkowym.
Konieczne jest nie tylko biezace monitorowanie wskaznikow efektywnosci, ale rowniez
rozwijanie strategii zarzadzania ryzykiem oraz sytuacjami kryzysowym. Przedsigbiorstwa
musza by¢ gotowe na szybkie wprowadzenie zmian w odpowiedzi na nowe wyzwania,
takie jak zmiany legislacyjne, fluktuacje walutowe czy nieprzewidywalne kryzysy,

jak pandemia COVID-19.

5.1.14 Wplyw pandemii COVID-19 na model biznesowy przedsi¢biorstw SSC

Pandemia COVID-19 nie spowodowata istotnych zmian w modelu biznesowym badanych
przedsigbiorstw SSC, ale przyczynita si¢ do wprowadzenia szeregu usprawnien
1 optymalizacji. Organizacje byly zmuszone do adaptacji, co przejawiato si¢ w rozwoju
pracy zdalnej, wprowadzeniu nowych narzedzi zarzadzania  oraz wigkszym nacisku
na automatyzacj¢ proceséw. Pomimo trudnosci, przedsigbiorstwa SSC wykazaly sie
wysoka odporno$cia na zmiany, co wskazuje na solidne fundamenty operacyjne

1 strategiczne.

5.1.15 Znaczenie wspoélpracy z grupa macierzysta dla stabilnosci dzialalnoS$ci

przedsi¢biorstw SSC

Wszystkie badane przedsiebiorstwa $wiadcza uslugi gldwnie na potrzeby grupy
macierzystej, co stanowi zaroOwno zalet¢, jak 1 ograniczenie. Z jednej strony,
wspOlpraca ta zapewnia stabilno$¢ operacyjna 1 finansowa, z drugiej strony,
moze ogranicza¢ mozliwosci ekspansji na nowe rynki i dywersyfikacji portfela klientow.
Dla dalszego rozwoju przedsiebiorstw SSC kluczowe bedzie zdefiniowanie strategii,
ktora pozwoli na wykorzystanie potencjatu grupy macierzystej przy jednoczesnym rozwoju
dzialalnosci na zewngtrznych rynkach. Tabela 18 przedstawia gtowne trendy rozwojowe
obserwowane w sektorze ustug wspolnych (SSC), ktére ksztaltujg przysztosc tej branzy.

Analiza trendow, takich jak cyfryzacja, praca zdalna, rozw¢j ustug dla grupy macierzyste;,
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zarzadzanie kryzysowe oraz ekspansja na nowe rynki, wskazuje na rosnacg rolg

innowacyjnych rozwigzan technologicznych 1

elastycznych modeli

operacyjnych

w poprawie efektywnosci oraz zwigkszaniu globalnej konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

Tabela 18. Gloéwne trendy rozwojowe w sektorze SSC
Trend Opis trendu Przyklady z badanych przedsiebiorstw
. Wdrazanie zaawansowanych systemow 3Shape SSC, Grupa Beliani -
Cyfryzacja i informatycznych i automatyzacja automatyzacja procesow ksiggowych i
automatyzacja yezny yzaq yzadap kb

procesow

logistycznych

Praca zdalna

Adaptacja modelu pracy zdalnej i
hybrydowej

3Shape SSC, Magemar SCC - praca
zdalna jako staly element operacji

Rozwdj ustug dla

Zwigkszenie zakresu ustug §wiadczonych

KM POL - rozszerzenie dziatalno$ci o

grupy dla grupy macierzystej ushugi GL i R&D
Zarzadzanie Rozwoj procedur zarzadzania 3Shape SSC, Grupa Beliani - centralizacja
kryzysowe kryzysowego i ryzykiem zarzadzania kryzysowego

Ekspansja na nowe
rynki

Poszukiwanie mozliwosci ekspansji na
nowe rynki

Grupa Beliani - ekspansja w 17 krajach
europejskich

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie

Glowne trendy w sektorze SSC:

1. Cyfryzacja i automatyzacja: Wdrazanie nowych technologii oraz automatyzacja
procesow operacyjnych w celu zwiekszenia efektywnos$ci i obnizenia kosztow.

2. Adaptacja modelu pracy zdalnej:

Praca zdalna stata si¢

standardem,

a przedsigbiorstwa rozwijaja modele pracy hybrydowej, aby dostosowacé si¢
do preferencji pracownikéw 1 optymalizowac koszty.

3. Rozwdéj ustug dla grupy macierzystej: Wzrost znaczenia SSC jako centralnego
punktu obstugi dla grupy macierzystej, co prowadzi do zwigkszenia zakresu ustug.

4. Rozwo6j zarzadzania Kkryzysowego:

Wdrazanie bardziej zaawansowanych

procedur zarzadzania kryzysowego w odpowiedzi na nieprzewidywalne sytuacje,
takie jak pandemia.

5. Ekspansja na nowe rynki: Poszukiwanie mozliwosci ekspansji 1 dywersyfikacji
dziatalnosci na nowe rynki, aby zwigkszy¢ odpornos¢ na lokalne zmiany rynkowe.

Podsumowujac, badane przedsiebiorstwa charakteryzujg si¢ wysoka elastyczno$cia

operacyjng 1 zdolno$cig do szybkiego dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw

rynkowych. Trendy rozwojowe koncentrujg si¢ na cyfryzacji, automatyzacji, adaptacji

modelu pracy zdalnej oraz rozwoju procedur zarzadzania kryzysowego. Przyszty sukces
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sektora SSC bedzie zalezat od zdolnosci do skutecznego zarzadzania ryzykiem

oraz kontynuacji inwestycji w nowoczesne technologie.

5.2 Ocena kondycji finansowej przedsi¢biorstwa sektora ustug wspoélnych

Sektor nowoczesnych ustug wspolnych charakteryzuje si¢ zréznicowang sytuacija
finansowg w badanym okresie. Wykazuje umiarkowang stabilno$¢ finansowa,
cho¢ sa widoczne zréznicowania mi¢dzy poszczegolnymi organizacjami. Przedsigbiorstwa
powinny zwracaé szczegdlng uwage na wskaznik ptynnosci finansowej oraz zalezno$¢
kapitatu obrotowego od aktywow ogotem, aby wunika¢ potencjalnych trudnosci
finansowych. Optymalizacja wykorzystania aktywdw oraz strategie poprawy rentownosci
moga by¢ kluczowe dla dlugoterminowego sukcesu w sektorze. Analiza wskaznikéw
pozwala na wskazanie na potencjalne zagrozenia i mozliwosci, ktore moga wplynadé
na ich stabilno$¢ finansowg. Niektore organizacje prezentujg dobre wskazniki ptynnosci
finansowej (A0) oraz zdolnos$ci generowania zysku (F), co moze §wiadczy¢ o ich dobre;j
kondycji finansowej. Jednak, istniejg takze przedsigbiorstwa, ktore wykazuja stabsze
wyniki w tych obszarach, co moze wskazywac na ryzyko zwigzane z ptynnos$cia finansowa
oraz efektywno$cig wykorzystania kapitatu. Rysunek 7. przedstawia zestawienie

wskaznikow dla roznych typow ustug w latach 2016-2020.

9A0 @AT @FE @C @E OF @) @X1 @X2 @X3 @X3

BPO IT

logistyka SSC

e
o m)w
X T M
:
w

Rysunek 7 Zestawienie wskaznikow dla poszczeg6élnych typow ustug

Zrédto: Opracowanie whasne: Power BI
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W przypadku przedsigbiorstw z sektora IT, analiza wskaznikow rentownosci
(B, ROS, ROE) pozwala na wskazanie rdéznic w zyskownosci dziatalnos$ci.
Niektoére przedsigbiorstwa osiagaja zyski, podczas gdy inne borykaja si¢ z deficytem.
Warto zwroci¢ uwage na to, ze w sektorze IT wskazniki te mogg by¢ bardziej zmienne,
ze wzgledu na specyfike branzy. Kilka przedsiebiorstw wykazuje ujemne wartosci
wskaznikow, co moze wskazywac¢ na trudno$ci finansowe 1 potrzebe podjecia dziatan
naprawczych. W przypadku przedsigbiorstw z sektora SSC+ wiele z przedsigbiorstw
wykazywalo réznice w wydajnosci operacyjnej, rentownosci i zdolnosci do splaty
zobowigzan. Przedsigbiorstwa np. takie jak S02, SO1 oraz S04 osiggaty stabilne wyniki
finansowe, co sugeruje solidne zarzadzanie 1 potencjat rozwojowy. Natomiast np. S03, B04
oraz B0O5 wymagaly wigkszej uwagi ze wzgledu na niska rentowno$¢ operacyjng
oraz ograniczong zdolnos$¢ do efektywnego wykorzystania zasobow. Analizujgc wskazniki
ptynnosci, wskazniki rotacji aktywéw 1 zdolnos¢ do generowania zysku netto,
mozna stwierdzi¢, ze wiele z organizacji utrzymuje si¢ na umiarkowanie stabilnym
poziomie, co sugeruje ich zdolno$¢ do przetrwania w zmieniajacym si¢ otoczeniu
rynkowym. Wazne jest, aby wziag¢ pod uwage, ze wyniki analizy finansowej sa tylko
jednym z wielu czynnikow wplywajacych na kondycje 1 rozwdj tych przedsiebiorstw,
a dhugoterminowe trendy rynkowe i specyfika branzy rowniez majg istotne znaczenie dla
oceny ich perspektyw i decyzji dotyczacych dalszego rozwoju.

W celu poglebionej oceny kondycji finansowej przedsigbiorstw w sektorze, zasadne
jest zestawienie wynikow analizy wybranych wskaznikéw. Prezentacja tych wskaznikow
pozwala na usystematyzowang interpretacje sytuacji finansowej badanych podmiotow.

Wskaznik biezacej plynnosci finansowej (A0 - analiza wskaznika biezacej
ptynnosci finansowej (A0) dla sektora nowoczesnych ustug wspdélnych w Szczecinie
w latach 2016-2020 pozwala na oceng stabilnosci finansowej przedsigbiorstw dziatajacych
w tym sektorze. Wysoki wskaznik AO sugeruje, ze przedsigbiorstwa te majg zdolnos¢
do szybkiej splaty biezacych zobowigzan. Jest to pozytywny sygnat, sugerujacy, ze sektor
nowoczesnych ustug wspolnych w Szczecinie ma solidne podstawy finansowe.
Srednia warto$é tego wskaznika wynosi 2.27 w 2020 roku, co wskazuje na zadowalajaca
zdolno$¢ do splaty biezacych zobowigzan za pomoca aktywow obrotowych.
Jednakze warto$ci ponizej jednosci, jak w przypadku organizacji S02 (0.69) w 2020,
sugeruja mozliwe trudnosci w  obsludze zobowigzan  krétkoterminowych.
Warto jednak zauwazy¢, ze roéznice mi¢dzy poszczegdlnymi przedsigbiorstwami w tym

sektorze moga by¢ znaczace. Niektore przedsiebiorstwa mogg by¢ bardziej stabilne
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finansowo niz inne, co moze by¢ spowodowane roznymi strategiami zarzagdzania finansami
oraz r6znymi modelami biznesowymi. Warto zauwazy¢, ze roznica $redniego wskaznika
A0 (wskaznika biezacej plynnos$ci finansowej) pomigdzy grupa Y=0 oraz Y=1 nie r6zni si¢
istotnie statystycznie. Wskazuje to, iz centra uslug wspdélnych wykazuja zdolnosé

do szybkiej sptaty biezacych zobowigzan.

AD=Wskaznik biezgcej plynnosci finansowej

@®E01 @B02 @E03 @B04 ®B05 ®B06 ®E07 @101 @102 @103 @104 @105 @106 @107 @108 @109 @01 ®S01 @502 @503 @504 @505 @S06 @507 @508 @509 @Srednia A0=Wskaznik biezacej pt...

-

Rysunek 8 Wskaznik A0 - wskaznik biezacej ptynnosci finansowej w badanej grupie
przedsigbiorstw

Zrédto: Opracowanie wiasne: Power BI

Wskaznik kapitalu obrotowego do aktywéw ogétem (Al) - w roku 2020 wigkszosé
badanych przedsi¢biorstw wykazuje wartosci dodatnie wskaznika Al, co wskazuje
na wigkszy kapitat obrotowy w relacji do ogolnej wartosci aktywow. Taka sytuacja
sugeruje zdolno$¢ tych podmiotéw do pokrycia biezacych zobowigzan z whasnych zrodet
finansowania, co jest korzystnym wskaznikiem. Mimo to, istnieja przedsigbiorstwa,
ktére wykazuja ujemne wartosci wskaznika Al. Takie zjawisko moze wynika¢ z wigkszej
zaleznos$ci od zrodet finansowania zewngtrznego lub innych specyficznych aspektow
funkcjonowania tych przedsigbiorstw. Wartosci te wymagaja dodatkowej analizy
w celu zrozumienia ich kontekstu finansowego. Srednia warto$¢ tego wskaznika wynosi
0.36 w 2020 roku dla badanego sektora, co moze wskazywaé¢ na stosunkowo niska
zalezno$¢ kapitalu obrotowego od aktywow ogotem. Jednak wartosci ujemne,
takie jak w przypadku przedsigbiorstwa S02 (-0.21 w 2020 roku, -0.25 w 2019 roku),

sygnalizuja konieczno$¢ monitorowania stabilno$ci finansowe;.
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Al=WskaZnik kapitalu obrotowego do aktywdw ogdtem
@®EB01 @B02 @E03 @B04 @B0S @EB0C ®EB07 @101 @102 @103 @104 @105 @106 @107 @102 @109 @L01 @501 @S02 @503 @504 @505 @506 @507 @508 @509 @ Srednia Al= kapitat obrotowy/a...
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Rysunek 9 Wskaznik A1 - kapitatu obrotowego do aktywéw ogotem w badanej grupie
przedsigbiorstw

Zrédto: Opracowanie whasne: Power BI

Wskaznik zyskownosci sprzedazy brutto (B): w 2020 roku wigkszo$¢ z przedsigbiorstw
wykazuje pozytywne wartosci wskaznika B, co oznacza, ze generuja zyski z dziatalnosci
operacyjnej. Niemniej jednak istnieja podmioty, ktére odnotowaly ujemne wartos$ci
wskaznika B, co moze wskazywa¢ na trudno$ci w osigganiu zyskow operacyjnych.
Warto podkresli¢, ze przedsiebiorstwo 101 wykazalo ujemne wartosci wskaznika B
w latach 2017 (-0,34) oraz 2018 (-0,08). Rok 2018 charakteryzowat si¢ wyrazng poprawa
wynikow w sektorze, czego dowodem byl wzrost $redniej warto$ci wskaznika do poziomu
0,15. Natomiast w 2019 roku nastgpit spadek do 0,06, co moze sugerowaé pogorszenie
warunkow operacyjnych lub zmniejszenie marzy zysku brutto. Wahania te moga by¢
efektem dynamicznych zmian warunkow rynkowych, polityki zarzadzania kosztami
lub czynnikdéw makroekonomicznych wplywajacych na zdolno$¢ przedsiebiorstw
do generowania zyskow z dziatalno$ci podstawowe;j.

Rysunek 10 przedstawia wskaznik zyskownosci sprzedazy brutto (B) w badanej

grupie przedsiebiorstw w latach 2016-2020.
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Rysunek 10 Przedstawia analize wskaznika zyskownosci sprzedazy brutto (B)

dla badanej grupy przedsigbiorstw w latach 2016-2020.

Zrédto: Opracowanie wiasne: Power BI

W 2020 roku wiekszo$¢ z badanych przedsigbiorstw wykazuje pozytywne wartosci
wskaznika B, co oznacza, ze generujg zyski z dzialalnos$ci operacyjnej. Niemniej jednak
istniejg podmioty, ktére odnotowaly ujemne wartosci wskaznika B, co moze wskazywac
na trudnos$ci w osigganiu zyskow operacyjnych. Warto podkresli¢, ze przedsigbiorstwo 101
wykazato ujemne wartosci wskaznika B w latach 2017 (-0,34) oraz 2018 (-0,08).
Rok 2018 charakteryzowat si¢ wyrazng poprawa wynikow w sektorze, czego dowodem
byt wzrost $redniej wartosci wskaznik do poziomu 0,15. Natomiast w 2019 roku nastgpit
spadek do 0,06, co moze sugerowac pogorszenie warunkow operacyjnych lub zmniejszenie
marzy zysku brutto. Wahania te moga by¢ efektem dynamicznych zmian warunkow
rynkowych, polityki zarzadzania kosztami lub czynnikéw makroekonomicznych
wplywajacych na zdolno$¢ przedsigbiorstw do generowania zyskéw z dziatalnosci

podstawowe;.

Kondycja finansowa sektora nowoczesnych ustug wspolnych jest zréznicowana,
z umiarkowang stabilno$cig finansowa, ale duzymi réznicami mi¢dzy przedsigbiorstwami.
Kluczowe dla nich jest monitorowanie plynnosci finansowej oraz zaleznosci kapitatu
obrotowego od aktywow, co pozwala unika¢ potencjalnych trudnosci. Optymalizacja

aktywow 1 strategie poprawy rentownosci moga by¢ kluczowe dla trwatego sukcesu.

40



5.3 Opracowanie modelu autorskiego, roéznicujacego kondycje finansowa

przedsiebiorstw sektora ustug wspolnych w identyfikacji sytuacji kryzysowych

5.3.1 Weryfikacja modelu

Autor zdecydowat si¢ na wykorzystanie miary pseudo-R2, ktéra pozwala ocenic,
jak duza czg$¢ zmiennosci zmiennej zaleznej mozna wyjasni¢ za pomoca zmiennych
niezaleznych w modelu. W szczego6lnosci, w badaniu wykorzystano miar¢ pseudo-R2
McFaddena, ktéra dostarcza informacji o stopniu dopasowania modelu do danych. Wyzsza
warto$¢ pseudo-R2 McFaddena wskazuje na lepsze dopasowanie modelu do badanego
zjawiska.

Wartosci miar pseudo-R2 McFaddena oraz zliczeniowego R2 s3 znaczaco wysokie,
co wskazuje na bardzo dobre dopasowanie modelu do badanego zjawiska pogorszenia
kondycji finansowej przedsi¢gbiorstw. Miara pseudo-R2 McFaddena nie ma bezposredniej
interpretacji i oznacza jakg czg$¢ zmiennosci zmiennej zaleznej mozna wyjasni¢ za pomocg
zmiennych niezaleznych w modelu. Natomiast warto$¢ zliczeniowego R2 réwna okoto
97,143% oznacza, ze opracowany model w okoto 97,143% trafnie przewiduje warto$¢
zmiennej zaleznej Y, czyli wystapienie pogorszenia kondycji finansowej przedsigbiorstwa.
Tabela 19 przedstawia miary dopasowania modelu logitowego do danych w kontekscie
badania zjawiska pogorszenia kondycji finansowej przedsigbiorstw. Miary te stuza

do oceny jakosci i skuteczno$ci modelu predykcyjnego w przewidywaniu zdarzen.

Tabela 19. Warto$ci miar dopasowania modelu logitowego badajacego zjawisko
pogorszenia kondycji finansowej przedsiebiorstw.

MIARA DOPASOWANIA MODELU WARTOSC MIARY
DO DANYCH DOPASOWANIA
Pseudo — R2 McFaddena 79,411%
Zliczeniowy R2 0
(na podstawie tablicy trafnosci) 97,143%

Zrédto: Opracowanie wlasne

Analiza wynikéw modelu wskazuje na wysoki poziom trafno$ci prognozy
0 pogorszeniu sytuacji finansowej przedsiebiorstw. Wartos¢ miary pseudo-R* McFaddena
nie ma bezposredniej interpretacji. Natomiast zliczeniowy R? réwny ok. 97,143% oznacza,
ze zbudowany model w ok. 97,143% poprawnie przewiduje warto§¢ zmiennej zaleznej
Y tj. pogorszeniu sytuacji finansowej przedsi¢biorstwa.

Model zaprezentowany przez autora opiera si¢ na funkcji logistycznej i przeksztatca

1,0

warto$¢ 'zZ' (obliczong na podstawie wybranych wskaznikéw finansowych)
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w prawdopodobienstwo pogorszenia si¢ kondycji finansowej przedsigbiorstwa. Ostateczne
wyniki sg przedstawione jako prawdopodobienstwo, wyrazone w procentach
1 przyjmuja wartosci od 0% do 100%.

Z=5,165-27,329*A + 3,614 *A"2 -12,793* B -8,690*C

e
"1+ exp(z)
Gdzie:

A (F) - Zysk brutto/Catkowity kapitat wiasny

B (x1) - Zysk operacyjny / Aktywa ogotem

C (x2) - Calkowity kapitat wlasny/catkowite aktywa

P; — prawdopodobienstwo

5.3.2 Interpretacja wynikow:

Jesli wartos¢ 'P' wynosi 0.01%, oznacza to, ze prawdopodobienstwo pogorszenia
si¢ kondycji finansowej jest bardzo male (0.01%). To wskazuje na niskie ryzyko
dla przedsigbiorstwa, co jest korzystnym wynikiem. Jesli warto§¢ 'P' wynosi 100%,
oznacza to, ze prawdopodobienstwo pogorszenia si¢ kondycji finansowej jest bardzo duze
(100%). To oznacza, ze przedsigbiorstwo ma bardzo wysokie ryzyko finansowe, co moze
stanowi¢ powazne zagrozenie dla jego stabilnosci.

Rysunek 11 przedstawia analize¢ poréwnawcza wskaznikow finansowych
dla sektora Nowoczesnych Ustug Wspolnych, z uwzglednieniem modeli prognostycznych

oraz autorskiego modelu.

Analiza finansowa - SEKTOR NOWOCZESNYCH UStUG WSPOLNYCH WYDZIAL EKONOMI,
2 Mo FINANSOW | I

ie modeli iego modelu dla Y=1

543 847 276 9999%
Total 15 944 234 425 1236,44%

Rysunek 11 Analiza wskaznikow finansowych dla sektora Nowoczesnych Ustug
Wspolnych: Poréwnanie Modeli Prognozujacych i1 Autorskiego Modelu
dla Y=1

Zrédto: Opracowanie wiasne: Power Bl
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Rysunek 12 przedstawia porownanie wskaznikow finansowych dla sektora
nowoczesnych ustug wspolnych, w ktéorym zaprezentowano wyniki trzech modeli

prognostycznych (Model Z6INE, Model Z7INE, Model ZME) oraz autorskiego modelu.

Anallza flnansowa SEKTOR NOWOCZESNYCH UStUG WSPOLNYCH WYDZIAL EXONOMI, g

e modeli lego modelu dla Y=1 FINANSOW | ZARZADZANIA

Y zysk netto <0

Wo

1

Model autorski (prawdopodabiefistwo) P dla Y=1
@Model Z6INE @Model Z7INE @ Model ZME @Model autorski P=e*z/1+e z

17

Model Z6INE . Model Z7INE and
© N IS o
Model autorski P=e"z/1 rerz

Year

Rok Nazwa Yzysk netto < 0 Model Z6INE Modlel ZTINE Model ZME  Model autorski P
2016-12-3100:0000 3shape Poland Sp. 20.0 o 514 423 455 0,00%
2017-12-3100:0000 3shape Poland 5p. zo.0 [ 274 235 372 0.00%
2018-12-3100:0000 3shape Poland Sp. 0.0 o 224 203 332 003%
2019-12-3100:0000 3shape Poland Sp. 0.0 [ 327 285 373 0,03%
2020-12-3100:0000_3shape Poland 5p. 0.0 [ 768 665 683 001%
Total 0 645,63 46363 54397 293,07%

Rysunek 12 Analiza wskaznikow finansowych dla sektor nowoczesnych ushug
wspolnych: Poréwnanie modeli prognozujacych i autorskiego modelu
dla Y=0

Zrédto: Opracowanie whasne: Power BI

Rysunek 13  przedstawia prognoze pogorszenia sytuacji finansowej
dla przedsicbiorstw sektora nowoczesnych ustug wspolnych, wedlug wskazan
na podstawie autorskiego modelu. Wartosci wskaznika P, definiowanego

jako prawdopodobienstwo pogorszenia kondycji finansowej przedsigbiorstwa.

Analiza Finansowa - SEKTOR NOWOCZESNYCH USEUG WSPOLNYCH P>
WYDZIAL EKONOMII,

Rys. 6.3 Prog p ia sytuacji j dla przedsiebi 2 Y=1: analiza modelu autorskiego (%) FINANSOW | ZARZADZANIA ‘
Model autorski (prawdopodobieristwo) Pizexp(z_i )/(1+explz_i)) dla Y=1 I—
Nazwa @AX-T BPO @Change of Scandinavia @ CODELAB SP. Z 0.0 @DIEBOLD NIXDORF S... @Gen Pack PL @ Global Wind Service ... @GlobalLogic @ KKWS POLSKA SP. ... @ Super Center P.. D

% O
- g7 T 99,99% 99,48% 99,29% — — 100,00% 97,98% O
1 O
81,66% 31%
o O
) 63,95 2
: i i
il
; £
12,00
O
o |
2017 2018 2020
Year
Rysunek 13 Prognoza pogorszenia sytuacji finansowej dla przedsigbiorstw

z Y=1: analiza modelu autorskiego (%)

Zrédlo: opracowanie wilasne
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Analiza przedstawionych danych obejmuje trzy modele prognozowania kondycji
finansowej, oznaczone jako Z7INE, Z6INE oraz ZME. Dodatkowo, autor wprowadza
model 7=5165-27,329F+3,614F"2-12,793x1-8,690x2, ktory przedstawia
prawdopodobienstwo ,,P;” do prognozowania pogorszenia kondycji finansowe;.
Celem analizy jest ocena stabilno$ci finansowej ro6znych przedsi¢biorstw
w latach 2016-2020 oraz weryfikacja skutecznosci modelu autorskiego.
Wszystkie analizowane przedsigbiorstwa odnotowaty ujemny zysk brutto i netto w danym
roku kalendarzowym. Model Z6INE prezentuje zakres wartosci od -19,44 do 7,54.
Obserwujemy, ze najbardziej istotny spadek stabilnosci finansowej mial miejsce
w 2017 roku dla przedsigbiorstwa 101 "CODELAB SP. Z 0.0." 1 wynidst -19,44,
natomiast najwigkszy wzrost zanotowano w 2020 roku 7,54. Wartos$¢ krytyczna modelu
wynosi 0, co oznacza, ze warto$ci funkcji ponizej tego poziomu sygnalizuja potencjalne
zagrozenie bankructwem. W analizowane] tabeli, tylko dwie warto$ci zostaly
zidentyfikowane przez model jako potencjalnie zagrozone bankructwem.
Dotycza one przedsigbiorstwa 101 "CODELAB SP. Z 0.0." w latach 2017 1 2018.
W  tych  okresach  zaobserwowano  pogorszenie  kondycji  finansowe;.
Pozostata czg$¢ wynikow modelu wskazuje na stabg kondycje finansowa przedsigbiorstwa,
jednakze nie sygnalizuje ona zagrozenia bankructwem. Dla badanych przedsigbiorstw
w 2017 roku z Y wynoszacym 1, warto$ci tego wskaznika wskazujg na znaczace ryzyko
bankructwa, z wyjatkiem "Gen Pack PL", ktére nie wykazuje takiego zagrozenia.
W kolejnych latach (2018-2020) obserwuje si¢ poprawe sytuacji dla wigkszosci badanych
przedsigbiorstw, pomimo odnotowania ujemnych zyskow brutto i netto. Natomiast model
ZME — E. Maczynskiej wskazuje, ze w 2017 roku wigkszo$¢ przedsigbiorstw ma wartosci
wskaznika wskazujace na znaczace ryzyko bankructwa (pogorszenia kondycji finansowe;j).
W latach 2018-2019 obserwuje si¢ poprawe, jednak niektére przedsiebiorstwa nadal
utrzymuja si¢ w obszarze ryzyka bankructwa. W 2020 roku wiekszo$¢ badanych
przedsi¢biorstw ~ wykazuje popraw¢ w  sytuacji finansowej, z  wyjatkiem
"Change of Scandinavia", ktore nadal pozostaje w obszarze ryzyka. Model Z7 INE PAN
(E. Maczynska 1 M. Zawadzki), wartosci tego wskaznika dla wiekszosci badanych
przedsigbiorstw w2017 roku wskazuja na znaczace ryzyko bankructwa.
W kolejnych latach obserwuje si¢ poprawe sytuacji finansowej wiekszosci przedsiebiorstw,
co sugeruje stabilizacj¢ ich kondycji. Modele Z6 INE, ZME i Z7 INE,
pomimo poczatkowego wskazywania na znaczgce ryzyko bankructwa dla wielu

przedsigbiorstw w 2017 roku, obserwujg poprawe sytuacji finansowej w kolejnych latach.
44



To sugeruje, ze wickszo§¢ badanych przedsiebiorstw skutecznie zarzadzala swoimi
zasobami 1 podjeta dziatania majace na celu zminimalizowanie ryzyka bankructwa.
Natomiast model autorski wykazat duze prawdopodobienstwo pogorszenia
kondycji finansowej dla przedsigbiorstw, w ktérych zaréwno zysk brutto, jak i netto
wykazywat ujemne wartosci w danym roku kalendarzowym. Dlaczego mamy réznice.
Model autorki opiera si¢ na zmiennych F (Wskaznik rentownos$ci kapitatu wlasnego),
X1 (Wskaznik rentownosci aktywoéw operacyjnych) 1 X2 (Wskaznik struktury
kapitatowej), a takze zawiera kwadrat z F. Model ten ma inng struktur¢ matematyczna
1 moze by¢ dostosowany do rdéznych zastosowan. Natomiast Model Z7INE PAN
(E. Maczynska 1 M. Zawadzki) skupia si¢ na réznych wskaznikach finansowych,
ktére obejmuja aspekty operacyjne, strukturalne i zadluzeniowe przedsigbiorstwa.
Oba modele skupiaja si¢ na roéznych aspektach finansowych przedsigbiorstwa,
takich jak rentownos$¢, struktura kapitatlowa, plynnos¢ itp. Jednak majg rézne podejscia
do analizy 1 uwzgledniajg rdézne zmienne, co moze by¢ konsekwencjg réznych celow

analizy 1 kontekstow badania ryzyka bankructwa lub pogorszenia sytuacji kryzysowe;.
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6. Wnioski koncowe

Rozprawa koncentrowata si¢ na analizie wptywu kondycji finansowej na wystepowanie
sytuacji kryzysowych w przedsigbiorstwach sektora nowoczesnych ustug wspolnych,
ktory odgrywa kluczowa role we wspdtczesnym biznesie globalnym. Badanie miato
na celu identyfikacj¢ istotnych zmiennych roéznicujacych kondycje finansowa
przedsigbiorstw oraz opracowanie modelu do wczesnego wykrywania sygnatow

ostrzegawczych 1 prognozowania ryzyka finansowego.

Na podstawie przeprowadzonych badan, obejmujacych opracowanie autorskiego
modelu oraz wywiady eksperckie, sformutowano odpowiedzi na pytania badawcze
oraz dokonano weryfikacji hipotez. Szczegotowy przebieg weryfikacji hipotez i realizacji

celow badawczych przedstawia tabela 20.

Tabela 20. Werytikacji hipotez, realizacji celow oraz badan badawczych

Weryfikacja
Rodzaj Tresé
/ Osiagniecie
Identyfikacja zmiennych odpowiedzialnych
za wystepowanie dysfunkcji kondycji finansowej w
Hipoteza gtéwna przedsigbiorstwach sektora ustug wspdlnych jest istotnym| Weryfikacja pozytywna

srodkiem prewencji wobec sytuacji kryzysowych w
sektorze ustug wspolnych.

Wynik finansowy stanowi kluczowsg zmienng majaca

przedsigbiorstwach sektora ustug wspolnych.

Hipoteza pomocnicza |wplyw na wystgpowanie sytuacji kryzysowych w| Weryfikacja pozytywna

Identyfikacja istotnych zmiennych, ktére rdznicuja

Cel poznawczy 1 kondycje finansowg przedsi¢biorstw sektora ustug Cel osiagniety
wspolnych.
Identyfikacja istotnych zmiennych majacych wplyw na

Cel poznawczy 2 wystgpowanie sytuacji kryzysowych przedsigbiorstw Cel osiagniety
sektora ustug wspolnych.

Opracowanie modelu, ktory umozliwi rozpoznawanie oraz

. . . Cel osiggniet
przewidywanie sytuacji kryzysowych. cl osiggnicty

Cel metodyczny

Zrodto: opracowanie wlasne

Badanie empiryczne przeprowadzone na probie przedsiebiorstw sektora
nowoczesnych ustug wspolnych, zlokalizowanych na terenie Szczecina, wykazato istotne

statystycznie zalezno$ci migdzy kluczowymi wskaznikami finansowymi a wystepowaniem
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sytuacji kryzysowych. Na podstawie przeprowadzonych analiz sformutowano nastgpujace

wnioski:

1.

Kluczowe znaczenie zmiennych finansowych: zmienna reprezentujaca stosunek
zysku brutto do catkowitego kapitatu wlasnego (zmienna A), stosunek zysku
operacyjnego do aktywow ogdtem (zmienna B) oraz stosunek catkowitego kapitatu
wlasnego do aktywoéw ogdtem (zmienna C) okazaty si¢ kluczowe w kontekscie
oceny ryzyka finansowego przedsigbiorstw sektora ustug wspdlnych.
Wysokie wartos$ci tych wskaznikdéw wskazuja na nizsze prawdopodobienstwo
wystgpienia sytuacji kryzysowych, co podkresla ich istotno$¢ jako determinantow
stabilnosci finansowe;.

Efektywno$¢ modelu logitowego: opracowany model logitowy wykazat sig
wysokg  skuteczno$cia ~w  prognozowaniu  sytuacji  kryzysowych.
Wartos¢ pseudo-R? McFaddena na poziomie 79,411% oraz zliczeniowy R?
wynoszacy 97,143% wskazuja na bardzo dobre dopasowanie modelu do danych
empirycznych. Otrzymane rezultaty potwierdzaja przydatno$¢ modelu jako
narzedzia wspierajacego proces podejmowania decyzji w przedsigbiorstwach
sektora ustug wspolnych, umozliwiajac wczesne rozpoznanie sygnatow
ostrzegawczych dotyczacych potencjalnych zagrozen finansowych.

Wezesne ostrzeganie przed sytuacjami Kkryzysowymi: opracowany model
wspiera wezesne wykrywanie kryzysow finansowych w sektorze ustug wspolnych.
Umozliwia on szybkg identyfikacj¢ probleméw finansowych oraz podejmowanie
odpowiednich dziatan zaradczych, co jest kluczowe dla zachowania stabilno$ci
przedsigbiorstw w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu rynkowym.
Znaczenie zarzadzania aktywami i kapitalem: wyniki analizy wskazuja,
ze efektywne zarzadzanie aktywami oraz kapitalem wilasnym jest kluczowym
czynnikiem zapewniajagcym stabilno$¢ finansowa przedsigbiorstw sektora ustug
wspolnych. Przedsigbiorstwa, ktore skutecznie zarzadzaja swoimi zasobami
finansowymi, s3 w mniejszym stopniu narazone na ryzyko wystgpienia sytuacji
kryzysowych.

Specyfika sektora uslug wspolnych: badania podkreslajg specyficzne wyzwania
finansowe, z ktérymi borykaja si¢ przedsigbiorstwa sektora ushug wspdlnych.
Standardowe modele analizy finansowej moga okazaé si¢ niewystarczajace,
dlatego opracowanie dedykowanego modelu, uwzgledniajacego unikalne cechy

tego sektora, jest uzasadnione 1 wartosciowe.
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6.1 Rekomendacje

Na podstawie uzyskanych wynikow sformutowano nastepujace rekomendacje:

1. Dalszy rozwoj i weryfikacja modelu: zaleca si¢ kontynuacj¢ badan nad rozwojem
modelu oraz jego testowanie na roznych zbiorach danych, co pozwoli
na zwigkszenie doktadnos$ci prognoz oraz mozliwosci uogoélnienia wynikdéw na inne
sektory lub rynki. Wskazane jest rOwniez przeprowadzenie testow na rzeczywistych
przypadkach przedsigbiorstw, ktore doswiadczyly kryzysow finansowych,
w celu zweryfikowania skuteczno$ci modelu w praktyce.

2. Implementacja modelu w praktyce: przedsi¢gbiorstwa sektora ustug wspolnych
powinny rozwazy¢ zastosowanie opracowanego modelu jako narzedzia
wspierajacego zarzadzanie ryzykiem. Moze on wspomagac procesy decyzyjne
poprzez wczesng identyfikacje potencjalnych zagrozen oraz umozliwia¢ szybka
reakcje na zmieniajace si¢ warunki finansowe.

3. Dalsze badania nad specyfikg sektora: rekomenduje si¢ przeprowadzenie
dalszych badan nad identyfikacja dodatkowych zmiennych finansowych
1 niefinansowych, ktore moga wptywac na stabilnos$¢ przedsigbiorstw sektora ustug
wspllnych. Wilaczenie tych zmiennych do modelu moze przyczyni¢ si¢
do zwigkszenia jego skutecznosci.

Nalezy jednak podkresli¢, ze przeprowadzone badanie posiada pewne ograniczenia.
Po pierwsze, proba badawcza obejmowala przedsigbiorstwa jedynie z jednego regionu
Polski, co moze ogranicza¢ mozliwo$¢ generalizacji wynikow na inne regiony lub kraje.
Po drugie, zastosowany model logitowy, cho¢ wykazat wysoka skutecznos$¢,
opiera si¢ na wybranych zmiennych finansowych, ktére moga nie odzwierciedla¢ pelnego
spektrum czynnikéw ryzyka. Ponadto, ze wzgledu na ograniczong dost¢pnos¢ danych,
badanie obejmowato okres jedynie kilku lat, co moze wplywac¢ na doktadno$¢ wnioskow
w konteks$cie dlugoterminowej analizy trendow.

Podsumowujgc, opracowany model stanowi narzedzie wspomagajace identytikacje
sytuacji kryzysowych w przedsi¢biorstwach sektora ustug wspolnych. Jego skutecznos¢
oraz potencjalne zastosowanie w praktyce zarzadzania ryzykiem mogg przyczynic¢ si¢ do
zwigkszenia stabilnosci finansowej przedsigbiorstw w tej branzy oraz wspieraé procesy

decyzyjne w obliczu dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkow rynkowych.
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