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Przedmiotem rozprawy jest analiza wptywu kondycji finansowej na wystepowanie
sytuacji kryzysowych w przedsigbiorstwach sektora nowoczesnych ustug wspolnych. Badania
koncentrujg si¢ na identyfikacji dysfunkcji finansowych, ktore moga stanowi¢ wczesne sygnaly
kryzyséw, oraz ocenie ich wpltywu na interesariuszy, takich jak wtasciciele, pracownicy i
kontrahenci. Celem pracy jest rowniez opracowanie narzedzi analitycznych wspierajacych

prognozowanie kryzysow oraz zarzadzanie nimi.

Glowne zalozenie rozprawy opiera si¢ na hipotezie, ze identyfikacja zmiennych
odpowiedzialnych za wystgpowanie dysfunkcji kondycji finansowej w przedsiebiorstwach
sektora ustug wspolnych jest istotnym srodkiem prewencji wobec sytuacji kryzysowych.
Hipoteza pomocnicza zaklada, ze wynik finansowy stanowi kluczowg zmienng majgcqg wptyw

na wystepowanie sytuacji kryzysowych w przedsiebiorstwach sektora ustug wspolnych.
Podstawowymi celami rozprawy sa:

1. Cele poznawcze:
a. Identyfikacja istotnych zmiennych, ktére rdéznicuja kondycje finansowa
przedsigbiorstw sektora ustug wspolnych.
b. Identyfikacja istotnych zmiennych majacych wptyw na wystepowanie sytuacji

kryzysowych przedsigbiorstw sektora ustug wspolnych.

2. Cel metodyczny:
a. Opracowanie modelu, ktory umozliwi rozpoznawanie oraz przewidywanie

sytuacji kryzysowych.

Realizacja powyzszych celow badawczych zostata przeprowadzona z wykorzystaniem

analizy sprawozdan finansowych oraz wywiadow pogtebionych, zrealizowanych metoda PAPI



(Paper and Pencil Interview). W pracy zastosowano podejscie taczace analizy iloSciowe i
jakosciowe, z wykorzystaniem modeli dyskryminacyjnych oraz wskaznikowych technik
analitycznych. Zwickszenie wiarygodnos$ci przeprowadzonych badan, jako nadrzedny cel
badawczy, zostato osiggniete poprzez triangulacj¢ metodologiczng. Obejmowata ona zarowno
wieloaspektowe gromadzenie informacji, jak 1 wszechstronng analize uzyskanych wynikow, co

zapewnito rzetelno$¢ i kompletnos¢ procesu badawczego

Rozprawa doktorska sktada si¢ z szeSciu rozdzialow, poprzedzonych wstgpem i

zakonczonych wnioskami.

Pierwszy rozdziatl pracy skupia si¢ na teoretycznych rozwazaniach dotyczacych
kryzysow 1 sytuacji kryzysowych w przedsigbiorstwach. Omoéwiono rézne podejscia i
klasyfikacje tych zjawisk, a takze ich historyczne aspekty i konsekwencje dla wspotczesnych
organizacji. W rozdziale zaprezentowano autorska definicj¢ kryzysu oraz sytuacji kryzysowe;j,
opracowang w celu precyzyjnego ujecia tych zjawisk w kontekscie sektora nowoczesnych ustug

wspolnych.

Drugi rozdziat przedstawia dysfunkcje kondycji finansowej przedsigbiorstw, ze
szczegolnym uwzglednieniem ich przyczyn oraz konsekwencji dla stabilno$ci operacyjnej i
finansowej podmiotow gospodarczych. Analiza tych elementéw pozwala na identyfikacje

kluczowych sygnaléw wskazujacych na zblizajacy sie kryzys.

Rozdziat trzeci omawia teoretyczne aspekty oceny kondycji finansowe;j
przedsiebiorstw, prezentujac narzgdzia analityczne, w tym analiz¢ wskaznikowa, modele
dyskryminacyjne oraz inne metody prognostyczne. Szczegdlng uwage poswiecono
identyfikacji potencjalnych zagrozen dla stabilnosci finansowej oraz zastosowaniu

zaawansowanych technik analizy danych.

Czwarty rozdziat koncentruje si¢ na specyfice sektora nowoczesnych ustug wspélnych,
uwzgledniajac jego dynamiczny rozwoj, globalne znaczenie oraz wplyw na gospodarki lokalne
1 miedzynarodowe. W rozdziale podkreslono role sektora w globalnych fancuchach wartosci

oraz wyzwania zwigzane z jego funkcjonowaniem.

Piaty rozdziat prezentuje wyniki badan empirycznych dotyczacych kondycji finansowe;j
przedsigbiorstw sektora ustug wspolnych. Analiza zostata przeprowadzona na podstawie

raportow finansowych oraz wywiadow poglebionych (metoda PAPI). Wyniki badan pozwolity



na identyfikacj¢ kluczowych zmiennych wptywajacych na wystepowanie sytuacji kryzysowych

oraz opracowanie teoretycznego modelu ich rozpoznawania.

Szosty rozdziat zawiera propozycje modelu, ktéry umozliwia rozpoznawanie oraz
prognozowanie sytuacji kryzysowych w przedsigbiorstwach sektora nowoczesnych uslug
wspolnych. Model uwzglednia specyfike funkcjonowania tych podmiotéw oraz ich unikalne

wyzwania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi.

Calo$¢ pracy wiencza wnioski, ktore dostarczaja praktycznych rekomendacji dla
menedzerow 1 decydentow sektora nowoczesnych ustug wspolnych. Zaproponowany model
predykcyjny moze wspiera¢ procesy zarzadcze, umozliwiajac wczesne rozpoznawanie
zagrozen finansowych, podejmowanie skutecznych dziatah zapobiegawczych oraz
wzmacnianie stabilno$ci operacyjnej przedsiebiorstw. Implementacja narzedzia wspiera

odporno$¢ sektora na zagrozenia oraz jego trwaly rozwdj.



