

















wspierajgcego rozwdj przedsigbiorstw, podkreslajac korzysei wynikajgee 7 wykorzystania
zewnelrznej wiedzy 1 zasobdw. Przywoluje wnioski z dotychezasowych badan naukowych i
prakityczne wskazowki dotyczace implementacji innowacji otwartych w kontekscie
biznesowym. Przedstawione rozwazania mozna uznaé, ze sg wystarczajgco pogiebione i
oddajace kluczowe charakterystyki omawianych zagadniei. Tworza one teoretyczne
podstawy do dalszych rozwazan.

W rozdziale drugim pt. Wplyw kapitalu intelektualnego spoleczenistwa
internetowego na rozwoj innowacji (s. 38-70) nast¢puje charakterystyka zjawiska technologii
informacyjnej 1 rozwoju Internetu w XXI wieku 1 jego wplywie na rozwdj innowac)i.
Artykulacie polozono na podstawowe zagadnienia zwigzane z innowacyjnoscig internetows i
tworzeniem wartosci w gospodarce sieciowe]. W kolejnej czeéci w rozdziale podjgto
problematyke modelu ekonomicznego promowanego przez ekonomie behawioralng, w
ktorym zachowania i wewnetrzna motywacja pelnig kluczows rolg w uczestnictwie,
zaangazowaniu 1 satysfakcji z wielu wymiardw wartosci. Ponadto, w rozdziale podjeto
problematyke tworzenia wartodei i Internctu rzeczy, opisujac dostarczanie, konsumpceje, a
takze mechanizmy tworzenia nowej warto$ci w przedsiebiorstwach. Przedstawiono rozne
typologie uzytkownikow sieci Web X.0. Scharakteryzowano kierunki dalszego rozwoju
innowacyjnosci internetowej i rozwijajacych sie technologii, takich jak np. blockchain,
sztuczna inteligencja, rzeczywistos$¢ wirtualna i rozszerzona itp., ktére stanowig przysziosé
spoleczenstwa i beda posiadaé istotny wplyw na wiele trendéw, w tym rowniez na krajobraz
biznesu przedsi¢biorstw.

W rozdziale trzecim pt. Crowdsourcing jako zrodlo innowacji (s. 71-166)
podstawowg kwestig staje si¢ jego istota jako zrddia innowacji oraz otwartych granic
przedsigbiorstw w procesie innowacyjnym. Kategoria crowdsourcingu jest uzywana w
réznych znaczeniach, takich jak: interaktywne tworzenie wartosci, open source, czy tez
otwarte innowacje. Pojecie ztozonosci traktuje si¢ jako tozsame ze stopniem skomplikowania
dzialan. Stad tez na uwage zashuguje proba precyzyjnej interpretacii tej kategorii w ramach jej
pochodnych koncepcji. W rozdziale przedstawiono podstawowe rodzaje i formy
crowdsourcingu majace wplyw na angazowanie thumu w procesy biznesowe, modele
biznesowe 1 Innowacyjne. Podkreélenia wymaga fakt opracowania wilasnej definicji i
wlasnego modelu procesu crowdsourcingu, ktore uwzgledniajg wyniki studidéw literaturowych

przeprowadzonych w ramach dysertacji. Istotng kwestig sg rowniez przyklady praktycznego

zastosowania innowacji otwartych, ktére przedstawiajg ich skuteczno$é¢ w praktyce

biznesowej, co pozwala lepiej zrozumieé wykorzystanie crowdsourcingu w tworzeniu



innowacji i budowaniu przewagi konkurencyjnej. Jest to czytelna formuta majgca charakter
poznawczy w odniesieniu do rozpatrywanej problematyki. Autorka zasygnalizowata rdwniez
pewne wiasne opinie, 0 czym juz nadmieniono.

W rozdziale czwartym pt. Platformy crowdsourcingowe (s. 167-256) opisano
platformy crowdsourcingowe, ktére speiniaja kluczowa role w procesic crowdsourcingu.
Przedstawiono podzial na modele platform, wyrézniajgc trzy gléwne formy. Wyrdzniono
crowdsourcing wewnetrzny, odnosi si¢ on do wykorzystania zasobdw wewngtrz
przedsiebiorstwa. Drugim modelem jest crowdsourcing zewnetrzny bez posrednika, gdzie
podmioty bezposrednio wspdlpracujg z uczestnikami spoza organizacji. Ostatnim modelem
jest crowdsourcing zewnetrzny, odbywajgcy si¢ przez posrednika, gdzie wstepuje
posredniczaca platforma, kitdra laczy podmioty z odpowiednimi zasobami spoza firmy.
Wspomniane modele majg swoje unikalne mozliwosci zastosowania, a takze zaleZznosci
pomigdzy uczestnikami rynku a formami ich wykorzystania. W dalszej czesci przedstawiono
praktyczne przyktady zastosowania wspomnianych modeli w zréznicowanych podmiotach
charakteryzujgc ich potencjal, jak réwniez korzy$ci wyplywajace z crowdsourcingu. Autorka
przeprowadzila wlasna klasyfikacje platform crowdsourcingowych na podstawie studidéw
literaturowych. Uwzglednia ona najbardziej popularne platformy crowdsourcingowe.
Zidentyfikowano je za pomocg publicznie dostepnych informacji. Na tej podstawie dokonano
systematycznego podzialu 1 uchwycono roznice migdzy poszcezegdlnymi platformami
crowdsourcingowymi. Zaproponowane w dysertacji platformy crowdsourcingowe zostaty
adekwatnie dopasowane do podjetej problematyki.

W rozdziale pigtym pt. Polskie przedsi¢biorstwa w kontekscie zjawiska
crowdsourcingu (s. 257-323) skoncentrowano si¢ na wnioskach badan przeprowadzonych w
badanych podmiotach. Scharakteryzowano zastosowang metodologie, a takze strategic
badawczg. Dla zebrania danych empirycznych, wykorzystano okreslone techniki gromadzenia
danych jak: analiza danych zastanych, wywiad ekspercki, wywiad kwestionariuszowy
wspierany telefonicznie. Przy pomocy wspomnianych technik ustalono zmienne i wskazniki
badawcze w pomiarze ilo$ciowym, dokonujgc doboru préby badawezej. W prébie badawczej,
jak juz nadmieniono, uwzgledniono rozne wagi, ktdre identyfikowaly poszezegolne grupy
przedsigbiorstw. Z kolei przedstawiono innowacyjnosé polskich przedsigbiorstw w
porownaniu do wybranych gospodarek. Z przeprowadzonych badan wynika specyfika
polskich przedsigbiorstw korzystajgcych z crowdsourcingu (wykorzystanie jego rodzajow i
form, poziomu innowacyjnosci, zastosowanie platform crowdsourcingowych). Na podstawie

dobranych przyktadéw, przedstawiono kluczowe plaszczyzny zastosowania crowdsourcingu, ‘\ .



a takze mozliwosel budowy przewagi konkurencyjnej. Przywolano réwniez dobre praktyki
aplikacji crowdsourcingu, postugujac sie wywiadami eksperckimi przeprowadzonymi w
ramach studiéw przypadkow.

Zakonczenie ocenianej rozprawy doktorskiej mgr Sylwii Henhappel stanowl
reasumpcje nadrzedna w stosunku do przeprowadzonych rozwazan teoretycznych i badan
empirycznych. Jest wigc poprawne, zawiera wnioski uogélniajace z przeprowadzong)
wicloaspektowe] oceny badanych kategorii (zjawisk) crowdsourcingu jako czynnika wzrostu
innowacyjnosci badanych przedsiebiorstw, i co z tym zastuguje na podkreslenie konczy sie
konkretnymi rekomendacjami. Na podstawie przeprowadzonych badan z wykorzystaniem
metod ilosciowych 1 jakosciowych, a takze kwerendy literatury przedmiotu dokonano
weryfikacji sformulowanych hipotez. Wazne i na podkreslenie zastuguje to, ze wnioski
mieszcza si¢ w obszarze uzyskanych wynikdw, tzn. nie wybiegaja poza obszar badan. Czyni
to badania wiarygodnymi i $wiadczy o dyscyplinie intelektualnej Autorki.

Do waleréw pracy zaliczam:

- zawiera okre$lony cel, ktorego wybdr uzasadniono przeglagdem krajowej i zagranicznej
literatury rozpatrywanego obszaru badawczego i ocene praktyki gospodarczej wystepujacej w
tym zakresie,

- wykazuje duzg erudycj¢ Doktorantki w zakresie zagadnien ogélnych i szczegdltowych w
obrebie, ktorych miesci sie tematyka rozprawy,

- wyznaczone cele rozprawy zostaly zrealizowane, a sformutowane hipotezy udowodnione,

- poprawnos¢ stosowanych metod badawczych, znajomos$é ich waloréw 1 brakoéw,

- zaproponowanie i przeprowadzenie wieloZrédiowe], wieloetapowej koncepcji badan,

- przedstawia wyniki z rozwazan teoretycznych i analitycznych, ktére $wiadczg o dobrym
przygotowaniu Autorki do prowadzenia prac badawczych i wyksztalcenia sprawnego
warsztatu dziatalnoscei naukowej,

- zidentyfikowano szanse, bariery 1 uwarunkowania zastosowania proponowanych w
koncepeji crowdsourcingu rozwigzan w kierunku przedstawionych rekomendacii,

- przedstawiono autorska koncepcje badania crowdsourcingu, relacji migdzy
crowdsourcingiem, innowacyjnoseig i konkurencyjnoscig badanych przedsigbiorstw.

Trudno jednak o dysertacj¢, w stosunku do ktdrej recenzent nie miatby watpliwosci o
charakterze merytorycznym, jak i1 formalnym. Moje watpliwosci zwigzane z pracg sg
nieliczne, niektére mozna uznaé za dyskusyjne, polemiczne, badZz wymagajace wyjasnienia i

odnosza si¢ do nastepujgcych kwestii:



. Obszernos¢ rozprawy moze budzi¢ watpliwosei (368 stron). W moim postrzeganiu
dotyczy to zwlaszeza rozdziatdéw 3 1 4. Sg one wprawdzie merytorycznie zwigzane z
tematem, lecz ich objetos¢ jest nadmierna. Rozdziat 3 liczy 95 stronic, 4-ty ~ 90
stronic. MySéle, ze przydataby si¢ ich kompresja.

. W tej duzej pracy wystepuja nieliczne niepoprawione bledy maszynowego zapisu, up.
8.9 wiersz 9 od gory jest ,na swicie” powinno by¢ ,na $wiecie”, s. 10 jest ...
uwag...e”, powinno by¢ ,,uwage”, s. 15 odsylacz 17 jest ,,W. Janusz”, powinno by¢
»W. Janasz”, podobnie w zamieszczonej bibliografii (s. 343).

. Autorka nie stosuje zasad jednolite] konwencji podawania odsylaczy — w jednych
podaje wydawnictwo, w innych — nie, co nie jest zgodne z przyjetymi regutami.

. 8. 115, paragraf 3.2. Pojecie 1 istota ... sg to terminy dla mnie tozsame, nie zawierajg
wyraznego rozgraniczenia semantycznego.

. Na wielu stronach Autorka uzywa okreslen branza. Aktualna klasyfikacja gospodarki
(PKD, EKD), jak Doktorantce wiadomo, takich okreslen nie przewidyje i nie stosuje.
Pojecie branzy wystepowato w poprzedniej KGN. Obecnie, tj. od maja 2004 roku
obowigzuje PKD (inny rodzaj klasyfikacji i grupowania). Jej uktad przewiduje podziat
na 5 pozioméw: sekcje, dzialy, grupy i podklasy, z dodatkowymi poziomem
posrednim (podsekcje) w przemysle. Pojecia ,branza” nie stosuje réwniez GUS.
Moim zdaniem, w tym przypadku wiasciwym bytoby uzycie pojecia ,,dzial” zamiast
okreslenia ,,branza”.

. Zglaszam watpliwodci co do sposobu zapisu hipotezy 2. W moim postrzeganiu
stanowi ona oczywistg konstatacje. A jej sposéb sformutowania nie ma charakteru
przyczynowo - skutkowego.

. 8. 272 Autorka twierdzi, ze ,,W przypadku struktury wielkosci przedsiebiorstw ze
wzgledu na liczbe osdb zatrudnionych wystepuje nadreprezentacja matych i $rednich
podmiotéw, co stanowilo celowy zamyst badaczki”. Doktorantka ma prawo do
celowego zamystu. Jak dobrze odczytuje¢ dane pomieszczone na s. 271, ze w prébie
badawczej znalazlo si¢ 580 mikroprzedsiebiorstw, 14 malych 1 6 srednich, to z tego
wynika, ze mozna mowié o nadreprezentacji mikroprzedsi¢biorstw, a nie malych i
srednich? Idac dalej tym tokiem myslenia mozna powiedzieé, ze mate (mikro) jest

piekne, a duze innowacyjne.
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