Streszczenie rozprawy mgr Ewy Puzio

Znajomo$¢ zachowan konsumenckich jest podstawg do podejmowania wilasciwych
decyzji przez przedsi¢cbiorstwa, dlatego analizie poddawane sg determinanty okreslajace
potrzeby i1 zachowania konsumentéw. W niniejszej dysertacji podjeto probe odpowiedzi na
pytanie dotyczace wptywu czynnikow (takich jak dostepnos¢ stacji rowerowych, infrastruktura
rowerowa, jako$¢ rowerdw czy promocje na korzystanie z rowerowych systemow miejskich)
na decyzje konsumentow, dotyczace wyboru $rodka transportu i czestotliwosci korzystania
z rowerowych systemow miejskich w Polsce.

Luka badawcza dotyczy identyfikacji wptywu czynnikéw ekonomicznych, spotecznych
1 sSrodowiskowych na decyzje konsumentow w zakresie wykorzystania rowerowych systemow
miejskich w Polsce. Brakuje rowniez badan naukowych, ktore odnosza si¢ do zachowan
konsumentéw w kontek$cie wykorzystania roweréw miejskich.

Badaniu poddano zachowania obejmujace motywacje 1 potrzeby konsumentow,
zwigzane z korzystaniem z tego rodzaju transportu, ich percepcje atrakcyjnosci korzystania
z rowerowych systemow miejskich w poréwnaniu do innych §rodkow transportu, oraz czynniki
determinujace czgstotliwos$¢ 1 stalos¢ korzystania z tych systeméw. Dodatkowo zwrdcono
réwniez uwage na potencjalne bariery, jakie moga zniecheca¢ konsumentow do korzystania
z rowerowych systemOw miejskich 1 na rozwigzania, ktore moga by¢ skuteczne w ich
eliminacji.

Celem poznawczym pracy jest identyfikacja 1 hierarchizacja determinant zachowan
konsumenckich w zakresie wykorzystania rowerowych systemow miejskich w Polsce. Przyjeto
réwniez cel aplikacyjny, jakim jest budowa scenariuszy oddzialywania na zachowania
konsumenckie w odniesieniu do rowerowych systeméw miejskich.

Do analizy przyjeto kryterium podzialu badanych na osoby korzystajace
1 niekorzystajace z miejskich systemow rowerowych. Zalozono, ze pozostate czynniki, takie
jak czynniki demograficzne (wiek, ple¢, dochody) wplywaja na przynaleznos¢ badanych do
poszczegblnych grup — korzystajacych i1 niekorzystajacych z systemow roweru miejskiego. Na
podstawie powyzszych zatozen w pracy, sformutowano hipoteze badawcza: zachowania
konsumenckie w zakresie wykorzystania rowerowych systemow miejskich determinowane sa
czynnikami spoleczno-ekonomicznymi oraz $srodowiskowymi, a takze rosngcym natgzeniem

kongestii transportowej w miastach.



Dysertacja zostata przygotowana z wykorzystaniem aktualnego dorobku
literaturowego autoréw polskich oraz zagranicznych. Dodatkowo wykorzystano bazy danych

ekonomicznych instytucji narodowych, a takze akty prawa miedzynarodowego i europejskiego.



