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1. Uwagi wstgpne
Podstawe formalna sporzadzenia recenzji stanowi pismo Przewodniczacego Rady
Naukowej Instytutu Ekonomii i Finansow dr hab. Stanistawa Honko, prof. US z dnia
10 czerwea 2024 roku o wyznaczeniu mnie na recenzenta wskazanej rozprawy.
W trakcie przygotowywania recenzji pracy doktorskiej mgr Ewy Puzio, zostaly
zastosowane nastepujgce kryteria oceny:
— trafno$¢ wyboru obszaru, przedmiotu badan i1 tematu rozprawy,
— oryginalno$¢ hipotez naukowych, struktura rozprawy,
- przydatnos¢ praktyczna rozprawy,
~ stopien realizacji zalozonego celu badawczego,
— skala uwag metodycznych i formalnych,
~ wnioski koncowe.
Recenzowana praca doktorska liczy 217 stron, w tym 2 strony o$wiadczen, 3 strony
streszczenia w jezyku angielskim, 17 stron bibliografii, 4 strony obejmujace spis tabel 1 spis
rysunkow oraz 13 stron zawierajgcych 3 zatgezniki. Wykazana w pracy bibliografia obejmuje
173 pozycji zwartych i artykutéw naukowych oraz 59 zrédet internetowych. Ponad potowa
wykazanych pozycji bibliografii opublikowana zostata po 2010 roku co daje podstawe do

stwierdzenia, ze Autorka postuguje si¢ obszerng i aktualng literatura.



2. Trafnosé wyboru obszaru, tematu rozprawy i przedmiotu badan

Wspolezesny postep cywilizacyjny spowodowal na obszarach zurbanizowanych
koncentracje aktywnosci gospodarczej i spotecznej. Wielomilionowe miasta, aglomeracje,
metropolie skupiajg réznego rodzaju funkcje decyzyjne, administracyjne, ekonomiczne,
polityczne, edukacyjne, kulturalne, ochrony zdrowia itp. Koncentracja dziatalnosci
gospodarczej i duzej liczby ludnodei powoduje negatywne skutki w zakresie przemieszczania
sie na obszarach zurbanizowanych oraz oddziatywania na srodowisko naturalne. Dlatego
czynnik transportowy staje sie podstawowa determinantg warunkujgcg mozliwo$¢ rozwoju
duzych miast oraz jako$¢ zycia w miescie. Zagadnienie mobilnosci w miastach zwigzane jest
z wieloma problemami, wsréd ktérych jednym z istotniejszych jest kongestia transportowa
(zatory komunikacyjne). Kongestia transportowa jest niekorzystnym zjawiskiem, poniewaz
wplywa bezposrednio na $rodowisko miejskie, prowadzgc do niskiej jakosci powietrza, emisji
hatasu, wysokiego poziomu CO; i probleméw z bezpieczenstwem na drodze, co ma swoje
odzwierciedlenie w ocenie jakodci zycia w miastach. Potrzeby transportowe ludnosci
zwigzane z organizacjg zycia spolecznego zdeterminowane sg rozmieszczeniem: migjsc
pracy, placéwek oswiatowych, punktow handlowych, miejsc rekreacji, instytucji kultury
i nauki oraz jednostek administracji publicznej. Dagzenie do zaspokojenia tych potrzeb na
obszarach miejskich zgodnie z zasadami zroOwnowazonego rozwoju zwiazane jest miedzy
innymi z ograniczeniem negatywnego wplywu na $rodowisko naturalne. W wielu miastach
wzrasta znaczenie rowerow w obstudze mobilnosci. Sg to przede wszystkim rowery prywatne,
jednak do$¢ dynamicznie, zwilaszcza na obszarach duzych miast, ro$nie znaczenie rowerow
publicznych dostepnych w formule konsumpeji kolaboratywnej (bikesharingu). Wprawdzie
udzial roweréw w obshudze potrzeb przewozowych w miastach europejskich nie przekracza
kilku, kilkunastu procent (z wyjagtkiem miast skandynawskich oraz holenderskich), to rower
jest coraz czgsciej traktowany jako system komplementarny wobec transportu zbiorowego.
Rowery 1 hulajnogi to nie tylko alternatywne do innych srodki transportu, ale przede
wszystkim instrumenty obstugi pierwszej 1 ostatniej mili, co pozwala na substytucje przejsc
pieszych, ktére bardzo czesto w miastach zastepowane sa przejazdami samochodami.
W Europie coraz czgdciej kwestie rozwoju systemdw rowerowych sg istotnym obszarem
aktywnosci polityk publicznych w wielu krajach, gdzie powstaly i sg realizowane narodowe
strategie rowerowe.

Wykorzystanie rower6w w przestrzeni miejskicj bedzie zapewne wzrasta¢ w miare
upowszechniania si¢ informacji o korzysciach plynacych z korzystania z rowerdw -

ekonomicznych, zdrowotnych czy tez srodowiskowych. Niemniej jednak zwigkszenie udziatu
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rowerow w obsludze mobilnosci wymaga realizacji wielu przedsigwzig¢, w tym przede
wszystkim rozwoju infrastruktury rowerowej i przygotowania m.in.. miejsc pracy i nauki do
dojazdow rowerowych. Waznym obszarem dziatan w zakresie zwigkszenia udzialu rowerow
w obstudze mobilnosci miejskiej jest takze budowanie postaw prorowerowych poprzez
odpowiednie ksztattowanie zachowan komunikacyjnych ludnosci w efekcie dobrych praktyk
i kampanii publicznych. Dlatego istotnym obszarem badawczym jest rozpoznanie zachowan
komunikacyjnych - poniewaz na zachowania konsumentow wplyw wywiera wiele czynnikdw
- aby w efekcie odpowiednio dostosowaé instrumenty oddziatywania w kierunku skutecznej
polityki rozwoju systemu rowerdéw miejskich.

W zwigzku z tym mozna stwierdzié, ze obszar badan w ocenianej dysertacji zostal
dobrany prawidtowo — dotyczy analizy determinant zachowan konsumenckich w zakresie
wykorzystania rowerowych systeméw miejskich w Polsce.

Temat rozprawy zostal wlasciwie sformutowany. Jest aktualny i interesujgcy zarOwno
z punktu widzenia teoretycznego jak i utylitarnego zwlaszcza w kontekscie dazenia do
zeroemisyjnosci i rOwnowazenia mobilnosci miejskiej. Recenzowana rozprawa doktorska mgr
Ewy Puzio wychodzi naprzeciw tym praktycznym i teoretycznym potrzebom. Autorka
decydujac sie na wybor tematu dysertacji wsrod wielu przestanek merytorycznych
1 pragmatycznych za szczegdlnie wazne uznata:

— analize trendow w zachowaniach konsumenckich w zakresie korzystania ze srodkow
transportu,
— okreslenie czynnikdw pozytywnie 1 negatywnie wplywajgcych na korzystanie

z rowerowych systeméw miejskich,

— analiz¢ i oceng wybranych rowerowych systemoéw miejskich w Polsce i innych krajach
europejskich.

W $wietle powyzszych uwarunkowan wybdr przez Autorke przedmiotu badan,
definiowanego jako ,identyfikacja i hierarchizacja determinant zachowan konsumenckich
w zakresie wykorzystania rowerowych systeméw miejskich w Polsce” oraz ,,budowa
scenariuszy oddziatywania na zachowania konsumenckie w odniesieniu do rowerowych
systeméw miejskich”, nalezy uznaé w peini za uzasadniony. Wybrany obszar i problem
badawczy sg wazne 1 interesujgce, poniewaz odnoszg si¢ do determinant okre$lajacych
potrzeby i zachowania konsumenckie, zmiany podejscia mieszkancéw miast do sposobu
przemieszczania si¢, czynnikéw determinujgcych czestotliwo$¢ 1 stalo§¢ korzystania

z rowerowych systemow miejskich oraz potencjalnych barier, ktéore moga zniechgcad



konsumentow do korzystania z rowerowych systemoéw miejskich i rozwigzan, ktére mogg by¢
skuteczne w ich eliminacji.

Zakres podmiotowy pracy stanowig uzytkownicy systemow rowerowych, zakres
przedmiotowy — miejski system rowerowy, zakres przestrzenny obejmuje terytorium Polski,
w tym miasta takie jak Bydgoszez, Katowice, Krakow, Lublin, £.6dz, Szczecin, Warszawa,
Wroctaw. Dla celéw poréwnawczych wskazano takze kilka miast europejskich — Antwerpig,
Helsinki, Kopenhage, Paryz. Zakres czasowy mozna odnies¢ do warstwy teoretycznej (okres
od poczatku pojawienia sie w literaturze przedmiotu rozwazan dotyczacych powstania
i funkcjonowania w miastach rowerowych systeméw miejskich jako elementu mobilnosci
miejskiej do chwili obecnej) oraz empirycznej (badania ankietowe w 2022 roku oraz
indywidualne wywiady w 2023 roku - materiat empiryczny). Tak zdefiniowany zakres pracy,

w kontekscie przedstawionego celu pracy nalezy uzna¢ za prawidiowy.

3. Oryginalnos¢ hipotez naukowych, zloionos¢ celow badawczych, struktura
rozprawy
W oparciu o wnikliwe i wszechstronne studia literaturowe oraz badania empiryczne
Autorka podjeta probe identyfikacji i hierarchizacji determinant zachowan konsumenckich
w zakresic wykorzystania rowerowych systeméw miejskich w Polsce. Na podstawie
przyjetego glownego =zalozenia badawczego Autorka sformutowata gléwng hipoteze
badawcza: zachowania konsumenckie w zakresie wykorzystania rowerowych systemow
miejskich determinowane sg czynnikami spoteczno-ekonomicznymi oraz srodowiskowymi, a
takze rosngcym natezeniem kongestii transportowej w miastach. Autorka sformulowata
réwniez nastepujgce hipotezy pomocnicze:
1. Preferowanie proekologicznego i prozdrowotnego trybu zycia powoduje zmiang
podejscia mieszkancdéw miast do sposobu przemieszczania sie w kierunku korzystania
z rowerowych systemow miejskich.
2. Zachowania konsumenckie warunkujg wdrozenie i rozwoj rowerowych systemdw
miejskich.
Przebieg procesu badawczego obejmowat nastepujace etapy: zdefiniowanie problemu
badawczego, analiza literatury, analiza przypadkéw - wybrane praktyki w zakresie
wykorzystania rowerowych systemow miejskich Polsce i na $wiecie, wykorzystanie metod

matematyczno-statystycznych, analiza logiczna oraz badania wtasne.



Analiza tresci hipotez oraz celéw pracy, ich odniesienie do dalszych wywodow
w pracy, zakres wykorzystanych metod badawczych daje podstawy do pozytywnej oceny
warsztatu naukowego Doktorantki jako wiasciwie uksztattowanego.

Realizacja celéw rozprawy oraz weryfikacja przyjetych hipotez badawczych nastgpila
w toku rozwazan zaprezentowanych w pigciu rozdziatach, poprzedzonych wstgpem oraz we
wnioskach podsumowuijgcych rezultaty badan. Konstrukcja pracy jest spéjna i logiczna
0 wyraznie zarysowanej tematyce. Tresé rozdziatdw jest powigzana z tytutem pracy i stanowi
konsekwentne rozwiniecie zalozonych wyzwan badawezych. Rzeczowy ukiad pracy
charakteryzuje sie spojnoseig i logiczng sekwencja myslowg poszczegolnych jej czesei.

Na podstawie przyjetych celow pracy oraz hipotez badawczych mozna stwierdzic, ze
w pracy podjeto interesujgce 1 mato jeszeze kompleksowo zbadane w Polsce zagadnienie.

Rozdzial pierwszy zatytulowany ,,Zachowania konsumenckie w teorii ekonomii” ma
charakter wprowadzajacy w catos$é obszaru badawczego Autorki. W rozdziale tym na
podstawie szczegdltowego przegladu literatury polskiej i zagranicznej obejmujacej tematyke
zachowan konsumenckich przedstawione zostalo szczegdélowo ujecie pojecia zachowan
konsumenckich — tabelaryczne zestawienie wybranych definicji. Zaprezentowano zakres,
rodzaje oraz modele zachowan konsumenckich. Istotne i wazne z punktu widzenia
merytorycznego jest umiejscowienie zachowan konsumenckich w  teorii ekonomii.
Przedstawiono ewolucje klasyfikacji czynnikdéw wptywajgcych na zachowania konsumentow
zgodnie ze $wiatowym dorobkiem naukowym. Na podkreslenie zastuguje usystematyzowanie
terminologii i propozycja autorskiej definicji zachowan konsumenckich: ,,zachowania
konsumenckie to logiczny zespo! czynno$ci, bedacych nastepstwem potrzeb ludzkich,
w zakresie produkowania/$wiadczenie, kupowania oraz uzytkowania doébr i ustug w celu
realizacji okreslonych celéw 1 wartosci prowadzacych do zadowolenia Kkonsumenta
z uwzglednieniem  czynnikow  ekonomicznych,  psychologicznych,  spotecznych
i kulturowych” (str. 20). Tres¢ rozdziatu pierwszego stanowi dobrg podbudowe teoretyczng
dla dalszych rozwazan w zakresie zachowan komunikacyjnych ludnosci miejskie;.

Rozdziat drugi pt.: ,,Zachowania konsumenckie w transporcie miejskim” zawiera
problematyke zwiazana, ogdlnie ujmujgc, z mobilnoscia miejskg. W tresci rozdziatu
przedstawiono zagadnienia istoty, podziatu i klasyfikacji transportu miejskiego. Zwrdcono
szczegblng uwage na problemy transportowe wspdtczesnych miast zwigzane z realizacjg
potrzeb transportowych ludnosci m.in. kongestie transportows, emisje COa2. Zwrocono
rowniez uwage na zachowania komunikacyjne ludnosci w zakresie wyboru $rodka transportu

do realizacji przemieszczen miejskich. Dokonano pordéwnania cech poszezegdlnych srodkow



transportowych wykorzystywanych w przemieszczeniach miejskich szczegdlnie eksponujge
czynniki wplywajagce na rozwdj wspoldzielonej mobilnosei w  Polsce sprzyjajgce;
rownowazeniu transportu w miastach. W ramach rozwazan w tym rozdziale przedstawiono
podstawowe informacje zwigzane z rowerowym systemem miejskim takie jak pojecie,
generacje oraz modele funkcjonowania., Wskazano takze korzysci wynikajgce z wyboru
przemieszczenia sie rowerem w miejsce samochodu osobowego. Tre$¢ rozdziatu drugiego
stanowi dobre dopelnienie rozdziatu pierwszego jako podstawy rozwazan badawczych.

W rozdziale trzecim pt.. ,,Analiza wybranych rowerowych systemow miejskich
w Polsce 1 innych krajach europejskich” zgodnie z tytulem rozdziatlu zawarta zostala
problematyka uwarunkowan rozwoju rowerowych systemow miejskich, charakterystyka
i analiza wybranych rowerowych systemow miejskich w wybranych miastach polskich
i europejskich, w trakcie ktérej wskazano zalety 1 stabosei tych systemow a takze dokonano
ich porownania. W celu pelnej charakterystyki wybranych rowerowych systeméw miejskich
postuzono sie nie tylko dostepng literaturg przedmiotu ale takze dokonano analizy stron
internetowych operatoréow tych systemow.

Rozdzial czwarty zatytutowany ,.Badanie zachowan konsumenckich w transporcie
miejskim w kontekscie oferty rowerowych systemow miejskich” jest szczegolnie istotny
wstrukturze dysertacji, poniewaz ma charakter empiryczny (badawczy), pozwalajacy
zweryfikowaé zaproponowane przez Autorke zalozenia teoretyczne. W rozdziale tym
zaprezentowano wyniki badan zachowan konsumenckich w transporcie miejskim (strony
popytowej) oraz wyniki badan strony podazowej.

Z uznaniem mozna odnies¢ sie do zakresu badan zrealizowanych przez Autorke
i zgromadzonych wynikéw badan. Badania bezposrednie dotyczyly analizy wptywu réznych
czynnikoéw (np. dostepnos¢ stacji rowerowych, infrastruktura drogowa, jakos¢ rowerow oraz
promocje ma Korzystanie z rowerowych systemow miejskich w Polsce) na decyzje
konsumentow, ich motywy dotyczace wyboru s$rodka transportu oraz czgstotliwosé
korzystania z tych systeméw. W badaniach zachowan konsumenckich wykorzystany zostat
opracowany kwestionariusz ankiety z pytaniami w réznych formach skierowany do losowo
wybranych oséb powyzej 13 roku zycia w Polsce (N=384). Ankieta miata forme online. Do
analizy zebranego materiatu empirycznego wykorzystano prawidtlowo dobrane miary, ktore
umozliwity poprawne wnioskowanie. Badanie strony podazowej miato charakter jakosSciowy
w postaci indywidualnych wywiadow poglebionych. Wywiady przeprowadzono na podstawie
autorskiego przewodnika wywiadu, ktéry obejmowat 13 pytan. Uzyskane dane zostaly

starannie zaprezentowane w formie graficznej i tabelarycznej w tresci pracy i w zalgcznikach.



W rozdziale pigtym pt.: ,Modelowe ujecie determinant zachowan konsumenckich
w odniesieniu  do rowerowych systemow miejskich” przedstawiono scenariusze
oddzialtywania na zachowania konsumentow korzystajacych z rowerowych systemdéw
miejskich oraz na zachowania konsumentéw niekorzystajgcych z rowerowych systemow
miejskich. Ponadto wskazano determinanty oddzialywania na podmioty $wiadczace ustugi
polegajgce na uruchomieniu, zarzadzaniu i kompleksowej eksploatacji rowerowych systemow
miejskich.

W zakonczeniu rozprawy Doktorantka podsumowuje zamierzone i osiagnigte wyniki
badawcze, ktére stanowig gtowng czgs¢ wnioskow koncowych.

Oceniajgc calosciowo uklad pracy stwierdzam jego poprawno$¢ i odpowiednie
dostosowanie do celow pracy i przyjetych hipotez badawczych. Zastosowany ukfad pracy
pozwolil Autorce na przedstawienie rozwazan w sposéb merytorycznie poprawny i dat

mozliwos¢ zrealizowania celow pracy i werytikacji hipotez badawczych.

4. Przydatnosc praktyczna pracy
Recenzowana rozprawa ma przede wszystkim charakter poznawczy. Autorka
analizowata zachowania konsumentéw zwigzane z motywacjami i potrzebami prowadzacymi
do korzystania z rowerowych systeméw miejskich, koncentrujac swoja uwage na
atrakcyjnodei tego rodzaju transportu w poréownaniu do innych s$rodkéw  transportu.
Dodatkowo zidentyfikowala potencjalne bariery, ktére moga zniechgcaé¢ konsumentéw do
korzystania z rowerowych systemdédw miejskich oraz proponowane rozwigzania eliminujgce te
bariery, ktore mogg by¢ przydatne dla podmiotéw odpowiedzialnych za uruchamianie
i funkcjonowanie rowerowych systemow miejskich. Wyniki przeprowadzonych badan przez
Doktorantke umozliwity jej budowe scenariuszy oddziatywania na zachowania konsumenckie
w odniesieniu do rowerowych systemdw miejskich na:
— zachowania konsumentow korzystajacych z rowerowych systeméw miejskich,
— zachowania konsumentow niekorzystajacych z rowerowych systemow miejskich.
Sg to konkretne walory uzyteczne recenzowane] pracy w odniesieniu do

rownowazenia mobilnosci miejskiej i dgzenia do zeroemisyjnosci.

5. Stopien realizacji zatozonego celu badawczego
Oceniajac podjety przez Autorke problem badawczy 1 caly przebieg procesu

badawczego, mozna stwierdzi¢, ze Autorka wykazata sie odpowiednig wiedzg w zakresie



badanej problematyki, znajomoscig terminologii naukowej, umiej¢tnoscia doboru metod
badawczych, samodzielnego formulowania i rozwigzywania probleméw badawczych oraz
logicznego wnioskowania. Doktorantka swobodnie porusza si¢ w obszarze teoretyczno-
metodycznym badanej problematyki. Zrealizowane badania naukowe oraz wykorzystane
metody badawcze nalezy oceni¢ pozytywnie jako te, ktére w umozliwily Autorce
zrealizowanie celéw pracy 1 weryfikacje hipotez badawczych. Recenzowana rozprawa
doktorska stanowi oryginalne studium badawcze posiadajgce uzytecznos¢ zarowno

metodyczng, poznawczg jak 1 aplikacyjng.

6. Uwagi szczegdlowe

Nalezy podkresli¢, ze recenzowana praca doktorska zostala przez Doktorantke
przygotowana starannie (miedzy innymi walory estetyczne graficznej i tabelarycznej
prezentacji danych), zgodnie z zasadami pisania tekstow naukowych i ich redakeji. Jednakze
Autorka nie ustrzegla sie drobnych usterek formalnych. Do drobnych biedéw formalnych
nalezy zaliczy¢ nieliczne uchybienia redakcyjne. Jako przyktady mozna wskaza¢ brak
wzmianki w tekscie pracy o niektdrych rysunkach przed ich zamieszczeniem, brak numeracji

kilku stron, drobne bledy literowe czy stylistyczne,

7. Whioski koricowe
Biorge pod uwage catos¢ wywodow zawartych w recenzji stwierdzi¢ mozna, ze
przedstawiona do recenzji praca doktorska jest oryginalnym i wartosciowym opracowaniem
Autorki a zawarte w niej tresci mogg by¢ rdéwniez czynnikiem inspirujagcym do dalszych
badan, w szczegdlnosei:
— praca stanowi samodzielny dorobek Autorki,
— Autorka dowiodta, ze posiadta umiejetnos¢ postawienia problemu badawczego,
wyznaczenia celow 1 hipotez badawczych, doboru materialu badawczego
1 zastosowania wilasciwych metod badawczych oraz wlasciwego sposobu analizy
1 syntezy wynikdéw badan,
— praca jest opracowaniem wpisujgcym sie w nauki spoteczne,
— praca oparta jest o oryginalny material badawczy, ktory zostal dobrze opracowany
1 zaprezentowany,
— Autorka podjeta i rozwigzata oryginalny problem naukowy, wykazujgc sie

odpowiednig wiedzg w zakresie nauk spotecznych,



— poprzez przygotowanie rtozprawy doktorskiej Autorka wykazata umiejetnosé

samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Reasumujgc stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Ewy Puzio pt.: ,, Determinanty
zachowan konsumenckich w zakresie wykorzystania rowerowych systemow miejskich w
Polsce” odpowiada wymaganiom stawianym pracy doktorskiej, moze stanowi¢ podstawe do
nadania stopnia naukowego doktora w dyscyplinie ekonomia i finanse. W zwigzku z tym
wnosze do Rady Naukowej Instytutu Ekonomii i Finanséw Uniwersytetu Szczecinskiego o jej

przyjecie i dopuszczenie do publicznej obrony.




