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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Ewy Puzio pt.
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Podstawg do sporzadzenia recenzji jest pismo Przewodniczacego Rady Naukowej Instytutu
Ekonomii i Finanséw Uniwersytetu Szczecinskiego z dnia 10 czerwca 2024 roku. Przedmiotem
recenzji jest zwarte dzielo naukowe o tgcznej objgtosci 217 stron (wraz z odpowiednimi spisami

i zalgcznikami), przedtozone do oceny jako rozprawa doktorska autorstwa mgr Ewy Puzio.
1. Trafno$¢ i oryginalnosé podjetej problematyki badawczej

Podjeta przez Doktorantke problematyka zachowan konsumentow w zakresie przemieszczania
sie w przestrzeni miejskiej na przykladzie wykorzystania rowerowych systemow miejskich
jest ciekawym wyzwaniem badawczym. Problematyka badawcza miesci si¢ w obszarze dyscy-
pliny naukowej ekonomia i finanse, widzianej w szerszej perspektywie konsumpcji ustug i sa-
tysfakcji mieszkancow miast z oferowanych ustug transportu pasazerskiego. Nowe trendy
w zachowaniach zwigzanych z przemieszczaniem si¢ konsumentéw w obszarze miejskim
wplynely w ostatnich latach na rozwoj rowerowych systeméw, widocznie ksztaltujac dostep-

nos$¢ i wykorzystanie tych ustug.

Obserwowane zmiany technologiczne, w tym rozwoj systemow informacyjno-komunikacyj-
nych, umozliwily z jednej strony tworzenie nowych rozwigzan po stronie dostawcéw ushug
miejskiego transportu pasazerskiego, a z drugiej strony wzmocnily pozycje samych konsumen-
tow — adresatow ustug, wsrod ktorych popularne staly sie zwlaszcza aplikacje mobilne. W tym
kontekscie problematyka niniejszej rozprawy doktorskiej znakomicie wpisuje si¢ we wspolcze-
sny nurt zmian w zachowaniach konsumentéw ukierunkowany na prowadzenie zréwnowazo-
nego stylu zycia, lepszego zarzadzania wlasnym czasem, zdrowiem, pracg, wypoczynkiem, re-
lacjami z otoczeniem, zwlaszcza przez mtodych konsumentdw pokolenia Y i Z. Wplyw proce-

séw technologicznych, zwiaszeza rozwdj aplikacji mobilnych, okazal sie silng determinantg



zmian zachowan konsumenckich w badanym obszarze ustug. Co istotne, prosty i przyjazny
w obstudze oraz elastyczny dla uzytkownika rowerowy system miejski wpisuje si¢ w trend
proekologiczny, prozdrowotny, a takze wyraznie wplywa na roztadowanie zjawiska natezenia

ruchu w aglomeracji miejskiej.

Tematyka rozprawy doktorskiej mgr Ewy Puzio nawigzuje — w szerszym ujeciu — do zjawiska
tworzenia inteligentnych systemow transportowych miast, ktére niosg konkretne propozycje
wartos$ci dla wspolczesnych konsumentéw, w tym przez oferowanie przyjaznego w obstudze,

elastycznego, szeroko dostepnego systemu ustug wypozyczania miejskich rowerow.

Powyzsze uwagi potwierdzajg aktualnos$¢ podjetego problemu naukowego, a takze jego traf-
nos¢ i oryginalnosc.
W dalszej czesci Recenzent odniesie si¢ do uktadu tresci rozprawy doktorskiej mgr Ewy Puzio

oraz zastosowanej w niej procedury badawczej.
2. Ocena ukladu tresci rozprawy doktorskiej

Jesli chodzi o wewnetrzng strukture tej rozprawy doktorskiej, to sktadajg si¢ na nig: wstep, pie¢
rozdziatow, zakonczenie i bibliografia obejmujgca 173 pozycje literaturowe oraz dodatkowo
zrddia internetowe (59 pozycji). Rozprawa zawiera ponadto wymagane spisy rysunkow i tabel
oraz dwa zalaczniki. Poszczegolne czesci rozprawy doktorskiej tworza bardzo przejrzysta, lo-

giczna 1 spdjna calosé.

Wstep zawiera uzasadnienie wyboru tematu, opis elementdw procedury badawczej (etapy i za-
dania badawcze) oraz krotkg charakterystyke ukladu 1 tresci catego opracowania. Rozdzial 1
rozprawy ma charakter teoretyczny i zawiera niezbedne dla przedmiotu badan oméwienie po-
jecia, zakresu i rodzaju zachowan konsumenckich, bazujace na przegladzie literatury polskiej
i zagranicznej. W tej czesci Doktorantka sformutowata tez wiasng definicje zachowan konsu-
menckich. Tre$¢ rozdzialu 2 jest poswiecona problematyce funkcjonowania transportu miej-
skiego, w tym funkcjom roweru miejskiego realizowanym przez konsumentéw. Rozdzial 3
nawigzuje do strony podazowej w systemie transportu miejskiego, w tym uwarunkowan roz-
woju rowerowych systemow miejskich w Polsce i wybranych krajach europejskich. Wskazano
w nim zalety i stabosci miejskich systemow rowerowych. Rozdzial 4 rozprawy doktorskiej ma
charakter empiryczny, bazuje na specjalnie opracowanej metodyce badan wlasnych i przedsta-
wia wyniki uzyskane w toku postepowania badawczego, uwzgledniajgcego zarowno strone po-
pytows, jak i podazowg ustug transportu miejskiego. Ostatni rozdzial 5 ma charakter postula-

tywno-projektowy i jest uwienczeniem prezentowanych w rozprawie badan. Zawiera on



autorskie scenariusze postepowania w ksztaltowaniu zachowan konsumenckich w dwéch gru-
pach, tj. korzystajacych oraz niekorzystajacych z rowerowych systeméw miejskich. W tej cze-
$ci Doktorantka wskazuje réwniez determinanty ksztattowania zachowan podmiotow $wiad-

czacych ustugi wypozyczania roweréw miejskich.

W Zakonczeniu rozprawy Doktorantka odniosta sie¢ do sformutowanych na poczatku celow
oraz hipotez badawczych. Wskazata sposoby wykorzystania wynikéw badan, mozliwosci po-
szukiwan rozwigzan w obszarze usprawnienia transportu miejskiego i rozwoju tzw. mikromo-
bilnosci. Struktura tresci rozprawy doktorskiej spelnia wymagane standardy, a jej komunika-
tywny 1 logiczny uktad zacheca do lektury tego dziela naukowego. Tym samym Autorka de-
monstruje elementarne walory znajomosci warsztatu badawczego i pisarskiego. W dalszej czg-

$ci recenzji dokonam oceny przyjetej procedury badawczej oraz uzyskanych wynikéw badan.
3. Ocena procedury badawczej

Podstawowe elementy procedury badawczej przyjetej w rozprawie doktorskiej mgr Ewy Puzio
opisano we Wstepie (ss. 6-14), ktory zawiera uzasadnienie wyboru tematyki badan i sformuto-
wanie pytania badawczego, wskazanie luki badawczej, okreslenie celu poznawczego i aplika-
cyjnego oraz czterech celéw pomocniczych. W ramach procedury badawczej sformulowano

rowniez hipoteze badawcza (gldéwng) i dwie hipotezy pomocnicze.

Jesli chodzi o uzasadnienie wyboru tematu rozprawy doktorskiej, to Autorka celnie wska-
zuje na potrzebe rozpoznania determinant zachowan konsumenckich w zakresie przemieszcza-
nia si¢ w przestrzeni miejskiej, uwzgledniajacych obserwowane trendy prozdrowotne 1 proek-
ologiczne w procesach konsumpcji. Poznanie tych determinant stwarza mozliwosci doskonale-
nia i rozwoju inteligentnych systemow transportowych miast. W tym konteks$cie wazng propo-
zycja staje si¢ tworzenie sieciowych systemdéw wypozyczania rowerdw i niezbednej dla nich

infrastruktury.

Doktorantka identyfikuje problem badawczy dotyczacy wplywu okreslonych czynnikéw na
decyzje konsumentéw w zakresie wyboru srodka transportu do przemieszczania si¢ w prze-
strzeni miejskiej oraz wykorzystania rowerowych system6éw miejskich w Polsce. Konsekwent-
nie formutuje tez luke¢ badawcza, ktéra dotyczy ,.identyfikacji wplywu czynnikéw ekonomicz-
nych, spolecznych i sSrodowiskowych na decyzje konsumentow w zakresie wykorzystania rowe-

rowych systemow miejskich w Polsce”.

Poczynione na podstawie analiz dotychczasowego dorobku wiedzy i badan ustalenia umozli-

wily Autorce sformutowanie wiazki celéw badan w ramach rozprawy doktorskiej. Celem



poznawczym jest ,,identyfikacja i hierarchizacja determinant zachowan konsumenckich
w zakresie wykorzystania rowerowych systemoéw miejskich w Polsce”, a celem aplikacyjnym
,,budowa scenariuszy oddziatywania na badane zachowania”. Wskazuje to na mozliwos¢ prak-
tycznego ujecia rezultatow badan, poprzedzonego rozpoznaniem o charakterze teoretycznym
oraz badaniami empirycznymi. Przytoczone w rozprawie doktorskiej mgr Ewy Puzio cele na-
lezy uznaé za oryginalne pod wzgledem teoretyczno-poznawczym i jednoczesnie posiadajace
walor uzytecznosci dla podmiotéw $wiadczacych ushugi wypozyczania roweréw. Dla realizacji
wskazanych celow Autorka przyjeta trzy cele pomocnicze (s.10), ktore wskazuja na zakres
przedmiotowy badan i obejmujg kolejno: ,,analize trendéw w zachowaniach konsumenckich
w zakresie korzystania ze Srodkow transportu” (1), ,,okreslenie czynnikdw pozytywnie i nega-
tywnie wplywajgcych na korzystanie z rowerowych systemow miejskich (2) oraz ,.analize i

ocene wybranych rowerowych systemow miejskich w Polsce i innych krajach europejskich” (3).

Z punktu widzenia realizowanej procedury badan za wlasciwe nalezy uzna¢ wskazanie przez
Autorke hipotezy badawczej (gldwnej) oraz dwéch hipotez pomocniczych (s.10)., ktére sg
powigzane z celami rozprawy doktorskiej. Hipoteza badawcza jest sformulowana prawidtowo
i brzmi ,,zachowania konsumenckie w zakresie wykorzystania rowerowych systemow miejskich
determinowane sq czynnikami spoteczno-ekonomicznymi oraz srodowiskowymi, a takze rosng-
cym natgzeniem kongestii transportowej w miastach.” Odnoszac si¢ do sformulowan hipotez,
nalezy je oceni¢ jako przemyslane, spdjne, wynikajace z rzetelnych studiow literatury w obsza-
rze zachowan konsumenckich dotyczacych korzystania z transportu miejskiego, w tym syste-

méw rowerdéw miejskich.

Jesli chodzi o metodyke badan przyjeta w rozprawie doktorskiej, to nalezy zauwazy¢, ze rea-
lizacja celow i weryfikacja hipotez wymagata zastesewanta zréznicowania metod badan (trian-
gulacja metod) oraz wymusita ich sekwencyjnos¢, umozliwiajacg realizacje wieloetapowych
badan. Zastosowana przez Autorke rezprawy rozwinigta metodyka badan objgla: (1) krytyczng
analize literatury z obszaru zachowan konsumenckich widzianych w perspektywie teorii eko-
nomii, ekonomiki transportu oraz koncepcji zrdwnowazonego rozwoju, (2) analize przypadkow
— wybrane praktyki w zakresie systemow rowerowych miejskich, (3) metody matematyczno-
statystyczne — analiza danych z ré6znych zrdédet, (4) analizg logiczna oraz (5) budowanie scena-
riuszy wedltug przyjetych zatozen. Wedhug Recenzenta - ostatni etap badan w ramach przyjete;j
procedury ma charakter koncepcyjny, modelowy (budowanie scenariuszy). Natomiast zdaniem
Recenzenta pojecie ,,badania wlasne” uzyte w schemacie organizacji dysertacji (s.11 oraz s.12,

etap 6) nie jest zbyt trafne, gdyz posiada ono znacznie szersze znaczenie, obejmujace tez



pozostate elementy metodyki zastosowanej w tej rozprawie. Dobrze byloby wyjasnié, co na ten

temat uwaza Doktorantka, jak rozumie pojecie ,.badania wlasne?

Podsumowujac, ustalenia teoretyczno-poznawcze dokonane w trzech pierwszych rozdziatach
rozprawy doktorskiej pozwolity Autorce na przygotowanie dojrzalej koncepcji badania empi-
rycznego oraz — finalnie — na opracowanie uje¢ modelowych, czyli tzw. scenariuszy oddziaty-
wania na zachowania konsumentéw w dwoch réznych grupach — korzystajacych i niekorzysta-
jacych z rowerowych systemow miejskich oraz wskazania rekomendacji dla podmiotéw $wiad-
czacych ustugi wypozyczania rower6w. Zastosowana procedura badan bazowala na metodach
dedykowanych badaniom naukowym w dyscyplinie ekonomii (obecnie dyscyplinie ekonomii
i finanséw) oraz pozwolita na pelng realizacje celow i rzetelng weryfikacje hipotez przyjetych
w rozprawie doktorskiej przez mgr Ewg Puzio. Uzyskane rezultaty naukowe i praktyczne bar-
dzo dobrze $wiadcza o kompetencjach badawczych Doktorantki, wzbogacaja stan dotychcza-
sowej wiedzy w zakresie determinant zachowania konsumentow korzystajacych oraz niekorzy-
stajgcych z systemow miejskich rowerow, zwracajg uwage na szersze zjawisko sposobow mo-

bilnosci w przestrzeni miejskiej.
4. Ocena merytoryczna rozprawy doktorskiej i dyskusja nad wynikami

Mgr Ewa Puzio nawigzuje na poczatku rozwazan do kwestii terminologicznych zwigzanych
z pojeciem konsumpcji i zachowan konsumentéw bedacych obiektem badan réznych dziedzin
i dyscyplin naukowych, w tym ekonomii. Doktorantka na podstawie przegladu bazy danych
Bazekon ukazuje w sposéb uporzadkowany wielkos¢ definicji zachowan konsumpcyjnych (tab.
1, ss.16-19) oraz ich rézne typologie, podzialty. Mgr Ewa Puzio formuluje wilasng
definicje podkreslajac procesowy charakter zachowan konsumpcyjnych, zauwazajac, ze jest to:
,logiczny zespot czynnosci bedqcych nastgpstwem potrzeb ludzkich w zakresie produkowa-
nia/Swiadczenia, kupowania oraz uzytkowania dobr i ustug w celu realizacji celow i wartosci
prowadzqcych do zadowolenia konsumenta, z uwzglednieniem czynnikéw ekonomicznych, psy-
chologicznych, spotecznych i kulturowych”(s.20). Tym samym Autorka buduje zalozenie dla
wlasnych badan nad zjawiskiem zachowan konsumpcyjnych w obszarze transportu miejskiego,
dowodzac znajomosci wspdlczesnych nurtow badawczych i koncepcji powstatych w tym ob-
szarze badan naukowych w XX i XXI wieku (tab. 2). Doktorantka celnie zauwaza i opisuje
rozwdj badan w nurcie ekonomii behawioralnej (podrozdziat 1.3, tab. 4, tab.5), wskazujac na
powstanie ,,modelu cztowieka behawioralnego” poddajacego si¢ wpltywowi czynnikéw psy-

chologicznych w swoich wyborach i decyzjach.



W dalszej kolejnosci Autorka opisuje wiele istniejgcych klasyfikacji czynnikéw wplywajacych
na zachowania konsumentéw, dobrze dokumentujgc znajomo$¢ dorobku naukowego ekonomii
i innych dyscyplin (s.48-50, tab. 6). Spos$réd omawianych czynnikéw przyjmuje w swojej dy-
sertacji dotyczgcej zachowan konsumentéw w transporcie miejskim znany, klasyczny podziat
na czynniki: demograficzne, ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe oraz przypisane im ce-

chy.

Rozdzial 1 rozprawy doktorskiej mgr Ewy Puzio jest rzetelnym, poglebionym fragmentem roz-
wazan, w ktorym Autorka celnie identyfikuje i dobrze uzasadnia potrzebg badan problematyki
determinant zachowan konsumentéw w kontekscie rozwoju transportu pasazerskiego w prze-
strzeni miejskiej, z uwzglednieniem systemow rowerowych. Wywod Autorki jest uporzadko-
wany, logiczny, oparty na dobrej znajomosci problematyki badawczej osadzonej w teorii eko-
nomii oraz innych dyscyplinach naukowych (psychologia, zarzadzanie), co nadaje prowadzo-

nym badaniom charakter interdyscyplinarny.

Rozdzial 2 rozprawy zawiera rozszerzenie rozwazan w kierunku uwzglednienia specyfiki za-
chowan uzytkownikéw transportu miejskiego. Autorka rozprawy analizuje warunki rozwoju
transportu rowerowego jako elementu Srodowiska pasazerskiego transportu ladowego w prze-
strzeni miejskiej. Problemy zwigzane z negatywnym zjawiskiem kongestii transportowej (za-
ttoczenia obszaru lub sieci transportowej), obserwowanym w wielu aglomeracjach miejskich,
sa waznym argumentem za poszukiwaniem innych rozwiazan mobilnoS$ci zaré6wno mieszkan-
céw, jak tez turystow, studentdw, pracownikdéw firm. Dazy si¢ do zwiekszania udziatu trans-
portu zbiorowego, ruchu pieszego i rowerowego, kosztem rezygnacji z motoryzacji indywidu-
alnej. Liczne argumenty przemawiajgce za koniecznoscig przeciwdziatania negatywnym zja-
wiskom wzrostu mobilnosci (hatas, spaliny, dlugi czas podrozy) oraz potrzeba skutecznego
zarzgdzania mobilno$cia w logistyce miasta sg omowione i zilustrowane ciekawymi przykla-
dami w podrozdziale 2.1 rozprawy, w tym na ss. 71-72. Jak celnie zauwaza Doktorantka ,,wzo-
rem miast europejskich, polskie miasta powinny podqgzaé za trendami takimi, jak ekonomia
wspoldzielenia i elektromobilnos¢”, arower jest postrzegany jako jeden z gtdwnych elementow
zrownowazonej mobilnosci miejskiej ” (s.73). Funkcje roweru miejskiego realizowane przez
uzytkownikow oraz liczne zalety systemow rowerowych wspierajacych rozw6j mikromobilno-
$ci sg szczegdlowo opisane w p. 2.2 oraz p. 2.3 rozprawy doktorskiej. Zdaniem Recenzenta, na
podkreslenie zashuguje fragment rozprawy w p. 2.4, w ktérym Autorka doglebnie analizuje
uwarunkowania rozwoju zréownowazonej mobilnosci miejskiej, identyfikujac czynniki wpty-

wajace na rozwoj wspodldzielonej mobilnosci wéréd uzytkownikéw rowerdw miejskich,



hulajndg i skuterdw elektrycznych, carsharingu. Na tym tle Doktorantka wykazuje, ze popular-
no$¢ rowerdw jako srodka transportu w duzych i $rednich miastach bedzie wzrastac (ss. 83-84),
a wigzg sie z tym nastepujace korzysci: bezpieczenstwo, wizerunek, efektywnosé, ekologia,

uzyteczno$¢, funkcjonalnos¢ (opisane w tab.13).

Podsumowujae, rozdziat 2. rozprawy doktorskiej mgr Ewy Puzio stanowi fundament dla dal-
szych badan o charakterze empirycznym. Autorka ukazuje atrakcyjno$¢ rozwoju nowocze-
snych systeméw rowerowych i wykorzystania nowych generacji rowerdéw jako efektywnego
srodka transportu usprawniajgcego mobilno$¢ na terenach zurbanizowanych. Za takimi rozwig-

zaniami przemawiajg dodatkowo ich zalety prozdrowotne i proekologiczne.

Wazne, inspirujagce tresci zwigzane z problematyka badan zawiera rozdzial 3, w ktérym Dok-
torantka dokonata analizy poréwnawczej wybranych praktyk wykorzystania rowerowych sys-
temdw miejskich w Polsce i innych krajach europejskich. Bazujac na metodzie analizy przy-
padkéw dziatan réznych operatorow tych systemdéw badaczka stworzyta unikalne kompendium
wiedzy, ktére pozwolito na identyfikacje zalet i stabosci systemow rowerowych oferowanych
w polskich miastach (tab.19) oraz w miastach europejskich (tab. 20). Interesujace jest tez spo-
strzezenie, ze polskie miasta (Warszawa, Lublin, Krakow, £.6dz, Wroclaw) wprowadzity ro-
wery miejskie z kilku réznych powoddéw: promocji ekologicznego transportu, zmniejszenia
kongestii transportowej, promocji aktywnego trybu zycia, wygodnego poruszania si¢ w mia-
stach dzi¢ki rozwojowi infrastruktury rowerowej (w tym s$ciezek rowerowych), oferowania op-
¢ji wypozyczania dlugoterminowego (np. Krakéw). Swoistym benchmarkingiem w ocenie roz-
woju systemow rowerowych moga by¢ analizowane w dysertacji takie miasta, jak: Kopenhaga
(cel: najlepsze na $wiecie miasto rowerowe do 2025), Antwerpia, Paryz, Helsinki. Syntetyczne
poréwnanie systemdow rowerowych polskich z zagranicznymi zawiera tab. 21. Ten fragment
rozprawy jest oparty na bogatych zrédlach empirycznych, rzetelnie zgromadzonych i opisa-

nych, co bardzo dobrze $wiadczy o warsztacie badawczym Doktorantki.

Konsekwentnie prowadzony przez mgr Ewe Puzio wywod naukowy kieruje rozwazania w roz-
dziale 4 w strone identyfikacji zachowan konsumenckich w transporcie miejskim, w tym zwig-
zanych z wykorzystaniem rower6w miejskich oraz zachowan/strategii dostawcéw ustug - ope-
ratorOw miejskich systeméw rowerowych. Jest to cz¢s$¢ empiryczna rozprawy, w ktorej Autorka
opisyje procedury badawcze, w tym metody i narzgdzia (podrozdziat 4.1) oraz uzyskane wyniki
badan. Dzieki zastosowanej procedurze Autorka uzyskala warto§ciowy materiat badawczy po-

zwalajgcy na realizacje wiazki celéw rozprawy oraz weryfikacje postawionych hipotez (s.125).

Doktorantka zrealizowata w kolejnosci:



1) Badania strony popytowej (2022r., n=384, obszar Polski), w ktdrych na podstawie me-
tody badan ilosciowych i odpowiednich technik zidentyfikowata wptyw okreslonych
czynnikow na decyzje konsumentéw w zakresie wyboru srodka transportu oraz czgsto-
tliwo$¢ korzystania, w tym: dostepno$¢ stacji rowerowych, infrastruktura drogowa, ja-
ko$¢ rowerdw, promocje cenowe danych systemoéw rowerowych. Istotnym kontekstem
tych badan byla analiza motywacji i potrzeb uzytkownikdéw rowerdw miejskich oraz
barier w korzystaniu z oferty danych systemow.

2) Badanie strony podazowej (2023r.), ktére mialo charakter jakosciowy 1 wykorzystano
w nim metode IDI — poglebionych wywiadéw indywidualnych z dwoma celowo dobra-
nymi respondentami: operatorem migjskiego systemu rowerowego oraz przedstawicie-

lem jednostki publicznej jako zamawiajacego ustugeg.

Szczegdtowe wyniki badan ilesciowych zawiera podrozdziat 4.2, w ktérym Doktorantka iden-
tyfikuje segmenty uzytkownikéw rowerdéw miejskich i ich zachowania. S to osoby mlode,
dojezdzajace do pracy/szkoty, przemieszczajace si¢ na krétkich dystansach w duzych miastach
na zasadzie ,,pierwszej i ostatniej mili” rowerami tradycyjnymi (ale poza sezonem zimowym,
bo wtedy korzystajg gléwnie z komunikacji zbiorowej), zorientowane na zdrowy, proekolo-
giczny styl zycia. Samochdd jest dalszym wyborem, ale to zapewne wiaze si¢ z charakterystyka
segmentow uzytkownikow roweréw miejskich. Ciekawym efektem badan strony popytowe;j
jest ustalenie przez Doktorantke gtéwnych wad systemu roweru miejskiego (usterki techniczne
oraz przepetnione/puste stacje) oraz wskazanie cech dobrego systemu roweru miejskiego (do-

stepnosé/ilosé/stan techniczny rowerdw, gestosé stacji, tatwa obstuga).

Szczegbtowe wyniki badan jako$ciowych dotyczacych strony podazowej zawiera podrozdziat
4.3. Autorka rozprawy podkresla istotng kwesti¢, mianowicie, ze dziatania operatoréw syste-
moéw rowerowych powinny by¢ ,, zintegrowane z innymi Srodkami transportu publicznego, co
umozliwia uzytkownikom plynne przemieszczanie si¢ miedzy roznymi punktami miasta”, ale
wymaga to wspotpracy z lokalnymi witadzami samorzadowymi. Doktorantka wskazuje na duze
ograniczenia w realizacji zaplanowanych wywiadow (ss.148-149) i w rezultacie prezentuje wy-
niki dwoch wywiadéw poglebionych, przeprowadzonych z (1) przedstawicielem wladz samo-
rzadowych w Warszawie (naczelnik Wydzialu), gdzie dziala system rowerowy Veturilo od
2012 r. oraz (2) operatorem systemu Bike S w Szczecinie dziatajacym od 2014r. (Spotka
z 0.0. Nieruchomosci i Optaty Lokalne, rzecznik prasowy). Pozyskane opinie eksperckie sg
bardzo rzeczowe, oparte na wieloletnim do$wiadczeniu i celnie identyfikuja uwarunkowania

sprawnego funkcjonowania i kierunki rozwoju miejskich systeméw rowerowych. Sposréd



rozwazanych kwestii zwraca uwage negatywny wplyw pandemii Covid-19 na spadajacy trend
w wypozyczaniu oraz konkurencyjnos¢ e-hulajnég, jak réwniez rosngce koszty funkcjonowa-

nia (nowej generacji rowery, serwis, nowe stacje, wiekszy zasieg obstugi).

Podsumowujac, w badaniach empirycznych Badaczka wykorzystata triangulacje metodyczna,
siegajgc po metody badan ilosciowych i metody badan jakosciowych. Jako Recenzent podkre-
$lam widoczne zaangazowanie mgr Ewy Puzio w przygotowane i realizacj¢ wszystkich z eta-
pow badan empirycznych. Ta czgé¢ rozprawy nalezy do waznych si¢ osiggni¢¢ badawczych
Doktorantki, zaréwno pod wzgledem ilosci zgromadzonego materialu badawczego, jak tez

umiejetnej jego interpretacji oraz syntezy. Oczywiscie zaprezentowane wyniki prowokuija do

zadania pytania na temat mozliwego trendu zmian w kolejnvch (np. 2-3 latach) w rozwoju sys-

temow rowerdw miejskich w Polsce, skoro mamy przyklady miast, ktore juz wycofaly sie z tej

oferty (Poznan, Opole, Gliwice)? Czy zdaniem Doktorantki sg inne miasta. ktére odnotowujac

spadek zainteresowania, mogg réwniez w niedlugim czasie zrezygnowaé z oferty roweréw
miejskich?

W ostatnim rozdziale 5 rozprawy doktorskiej Doktorantka, na podstawie badan wlasnych,
wskazuje hierarchi¢ czynnikéw spoteczno-ekonomicznych oddziatujacych na zachowania kon-
sumentdéw korzystajacych z rowerdw miejskich (rys.42). W dalszej kolejnosci Badaczka pre-
zentuje autorski model determinant spolecznych, ekonomicznych, srodowiskowych i de-
mograficznych majacych wplyw na zachowania uzytkownikéw rowerow miejskich
(rys.43). Na jego podstawie Autorka zaproponowala liczne i celne zmiany oraz udogodnienia
w funkcjonowaniu badanego systemu w przysztosci, co zostato ujete na ss. 163-164. Natomiast
istotnym osiggnieciem Doktorantki jest w tej czesci opracowanie scenariuszy oddziatywania
na zachowania uzytkownikéw rowerow miejskich, w tym Scenariusz optymistyczny (1),
Scenariusz pesymistyczny (2) oraz Scenariusz neutralny (3). Sa one dobrze uzasadnione, poka-
zujg odmienne kierunki dziatan i rozwoju systeméw rowerowych w obszarach miejskich i np.
turystycznych. Podrozdzial 5.2 zawiera z kolei interesujace zestawienie mozliwych praktycz-
nych rozwigzan majgcych na celu przyciggniecie do korzystania z systemowych rowerdw miej-
skich osdb dotychczas nie korzystajacych z tej ushugi (s.170-172). Konsekwentnie Autorka
buduje trzy szczegolowe scenariusze oddziatywania na takich konsumentéw, nazwane podob-

nie jak wczesniej, tj.: Scenariusz optymistyczny (1), Scenariusz pesymistyczny (2) oraz Scena-

riusz neutralny (3). Na tle tych mozliwych wariantéw prognostycznych powstaje pytanie doty-

czace wskazania podmiotow/osrodkéw, ktdre zdaniem Doktorantki moglyby profesjonalnie ba-

daé potrzeby uzytkownikéw i monitorowaé iakos$¢ ustug wynajmu rowerdw, tworzac np.




..System ostrzegania” przed scenariuszem pesymistycznym? Czy operatorzy tych systemdéw by-

liby zainteresowani takimi badaniami?

Podsumowujac, Autorka rozprawy pozytywnie zweryfikowata hipoteze badawcza, mowiaca
o tym, ze ,zachowania konsumenckie w zakresie wykorzystania rowerowych systemow miej-
skich determinowane sq czynnikami spoteczno-ekonomicznymi oraz Srodowiskowymi, a takze
rosngcym natezeniem kongestii transportowej w miastach”. Jesli chodzi o hipotezy pomocnicze
to uzyskaty one pelne potwierdzenie w badaniach. Autorka rozprawy doktorskiej, w ramach
zrealizowane]j procedury badawczej, w calosci zrealizowala sformutowane na poczatku cele

badawcze: poznawczy i aplikacyjny.

5. Ocena koncowa osiagnietych rezultatéow badan w ramach rozprawy doktorskiej

W koficowym podsumowaniu warto wskazaé na istotne osiggniecia rozprawy doktorskiej au-
torstwa mgr Ewy Puzio.

1. W rozprawie doktorskiej pt. Determinanty zachowan konsumenckich w zakresie wyko-
rzystania rowerowych systemow miejskich w Polsce mgr Ewa Puzio prezentuje bardzo
dobre opanowanie warsztatu naukowego. Doktorantka zaprezentowala odpowiednia
wiedze z obszaru teorii ekonomii, a takze wymagane spojrzenie interdyscyplinarne ba-
zujace na dorobku psychologii 1 zarzadzania. Rozprawa doktorska oparta jest na wni-
kliwym przegladzie zagranicznej i polskiej literatury. Doktorantka dowiodla umiejet-
nosci prowadzenia samodzielnych, odpowiednio zaprojektowanych, dopracowanych
metodycznie badan naukowych, dostarczajacych wartosciowych wynikow 1 wzbogaca-
jacych wiedze w zakresie identyfikacji i hierarchizacji czynnikéw majacych wplyw na
zachowania konsumenckie w zakresie korzystania z roweréw miejskich w Polsce. Au-
torka w pelni zrealizowala cele rozprawy doktorskiej i pozytywnie zweryfikowata po-
stawione hipotezy badawcze.

2. Ukoronowaniem procedury badan w tej rozprawie doktorskiej jest opracowanie unikal-
nych scenariuszy oddziatywania na zachowania konsumenckie, zarowno uzytkowni-
kow rowerdéw miejskich, jak i 0sob nie korzystajacych z tych ustug. Szczegdtowa pre-
zentacja trzech wariantdw scenariuszy (optymistycznego, pesymistycznego oraz neu-
tralnego) to ewidentne osiagniecie Autorki, bedace efektem badan zaréwno strony po-
pytowe] (badania ilosciowe), jak 1 podazowej (case studies, wywiady poglebione)
w zakresie oferty systemow rowerdéw miejskich w polskich miastach.

3. Wartym podkreslenia jest atrybut aplikacyjnosci badan, ktdrych wyniki moga by¢ wy-

korzystane w praktyce przez wiladze miast i regionéw oraz operatoréw miejskich
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