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Wprowadzenie

Ksztatcenie studentéw na kierunkach ekonomicznych jest zwigzane z wieloma wyzwaniami,
ktéore wynikaja z dynamicznych zmian technologicznych, spotecznych i gospodarczych.
Jednym z najwazniejszych obszarow jest transformacja cyfrowa. Wykladowcy musza
integrowa¢ nowoczesne narzg¢dzia, techniki i metody aktywnego uczenia, sztuczng inteligencje,
rozszerzong i wirtualng rzeczywisto$¢ czy platformy e-learningowe, aby tworzy¢ bardziej
interaktywne 1 spersonalizowane $rodowiska nauki. Wymaga to nie tylko podnoszenia
kompetencji cyfrowych, lecz takze uwzglednienia kwestii cyberbezpieczenstwa i etyki w
ksztatceniu studentow.

Szczegbdlnego znaczenia nabiera aktywne uczenie rozumiane jako kompleksowe podejscie do
edukacji, ktére zaktada wspdtuczestnictwo studenta, integracj¢ poznania i emocji oraz aktywnag
prace z trescig 1 wspotprace. Wspiera nie tylko skuteczniejsze przyswajanie wiedzy, ale takze
rozw6] kompetencji przyszitosci — takich jak samodzielno$¢, krytyczne myslenie 1 prace w
grupie.

Obecnie respondentami procesu uczenia s3 studenci reprezentujacy pokolenie Z.
Charakteryzuja ich takie cechy jak: dazenie do celu, pewnos¢ siebie, podzielnos¢ uwagi,
kreatywnos$¢, ciekawo$¢, niezaleznos¢, a fakt dorastania w tzw. Srodowisku cyfrowym,
powoduje, ze réwniez w ksztatceniu oczekuja obecnosci rozwigzan cyfrowych. W zwigzku z
tym, cechy te przektadaja si¢ na nowy styl uczenia si¢ w porownaniu do poprzednich pokolen.
Studenci pokolenia Z potrzebuja réznorodnos$ci i urozmaicenia zaje¢, w ktorych uczestnicza.

W celu sprostania wymaganiom i oczekiwaniom studentow pokolenia Z oraz wymogow rynku
pracy istnieje konieczno$¢ ciaggtego rozwijania kompetencji dydaktycznych poprzez szkolenia
1 stosowanie rozwigzan opartych na technologii w edukacji. Wazne jest roOwniez, aby
nauczyciele akademiccy potrafili dostrzega¢ zarowno pozytywne efekty, jak i1 potencjalne
ryzyka zwigzane z wprowadzaniem innowacyjnych rozwigzan technologicznych, w tym
sztucznej inteligencji, do procesu dydaktycznego, na co wskazujga wyniki badan m.in. E. Ociepy
— Kicinskiej z zespotem.! Z wynikoéw badan w zakresie ksztalcenia studentéw pokolenia Z
wynika miedzy innymi, ze najbardziej istotnym jest tworzenie warunkéw do
nabywania/rozwoju praktycznych umiejg¢tnosci studentow.

W niniejszej publikacji autorzy, reprezentujacy Instytut Ekonomii i Finansow Uniwersytetu
Szczecinskiego wskazuja na adaptacj¢ praktycznych zastosowan wiedzy do poszczegodlnych
zaj¢¢ realizowanych na kierunkach ekonomicznych. Gry, case study, zadania, stanowia
wsparcie 1 uzupelnienie tradycyjnego procesu procesie absorpcji wiedzy, rozwijania
umiejetnosci 1 wzmacniania kompetencji migkkich.

Matgorzata Porada Rochon

Redaktor

' E. Ociepa — Kicinska, M. Porada — Rochon, K. Palimgka, R. Czyzycki, R. Veselica — Celic, Technology support
in educating Generation Z - a necessity or an opportunity? Perspective of European countries. The 32nd
International Conference on Information Systems Development (ISD 2024 Gdansk, Poland)
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Katedra Ekonomii

1.Gry dydaktyczno — szkoleniowe jako narzedzie
edukacyjne w ksztattowaniu kompetencji XXI wieku
(Lidia Ktos)

Wstep

Kompetencje XXI wieku odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu przysziosci rynku
pracy 1 procesu edukacji. Ich rozwdj nie tylko zwigksza szanse zatrudnienia jednostki, ale takze
wplywa na konkurencyjno$¢ gospodarki jako catosci. W obliczu dynamicznych zmian
technologicznych 1 spotecznych tradycyjny model zatrudnienia ulega przeobrazeniom
stawiajgc nowe wyzwania przed system edukacji, ktory powinien koncentrowaé si¢ na
ksztaltowaniu kompetencji 1 umiejetnosci interpersonalnych oraz promowaniu uczenia si¢

przez cate zycie.
Lamri uwaza, ze kompetencje XXI wieku obejmujg zarowno zdolnos$ci techniczne, jak
1 migkkie, a ich rozwoj jest kluczowy dla przystosowania do zmieniajgcego si¢ $wiata pracy.
Definiuje on kompetencje jako zestaw umiejetnosci, wiedzy, postaw 1 wartosci, ktoére pozwalajg
jednostce skutecznie funkcjonowaé w okreslonych warunkach zawodowych i spotecznych
(Lamri, 2018, s.85-86). Rosnace znaczenie umiejetnosci migkkich na rynku pracy podkreslaja
rowniez badania: World Economic Forum, (2020, s. 12-16) i OECD (2019, s. 3-26), wedtug
ktorych wspotczesni pracodawcy oczekujg od swoich pracownikow nie tylko specjalistycznej
wiedzy, ale takze zdolno$ci adaptacyjnych do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkow i
szybkiego przyswajania nowych informacji. Raport Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci pokazuje, ze az 58% firm zglasza trudnosci w rekrutacji pracownikow o
odpowiednich umiej¢tnosciach komunikacyjnych i organizacyjnych (PARP, 2023, s.12-25).
Wedtug Raportu LinkedIn, 92% rekrutero6w uznaje kompetencje migkkie za rownie wazne jak
umiejetnosci techniczne (Raport LinkedIn, 2024; European Commission, Raport, 2023, s. 10-
15; Pracuj.pl, 2023). Wérdd najezesciej poszukiwanych kompetencji pracodawcy wskazuja na
umiejetnosci:  komunikacyjne, pracy zespolowej, adaptacyjne, pracy pod presja czasu oraz

zdolnosci w rozwigzywaniu konfliktow.



Zadaniem edukacji jest przygotowanie absolwentow do elastycznego reagowania na
wyzwania wspotczesnego $wiata i skutecznego funkcjonowania w dynamicznym $rodowisku
pracy poprzez wdrazanie innowacyjnych metod dydaktycznych oraz nauke przez

doswiadczenie (Wach, 2013, s. 246-257; Zigba, 2020, s.89-90; Nowak, 2021, s.76-78).

1. Gry szkoleniowo-dydaktyczne jako narzedzie wspierajace proces edukacji

Gry dydaktyczno-szkoleniowe sg narzgdziem, ktore pozwala na przekazanie wiedzy i
osiggniecie roznych efektéw edukacyjnych poprzez zdobycie nowych kompetencji oraz rozwoj
umiejetnosci interpersonalnych. Ich zréznicowane formy (planszowe, symulacyjne, karciane,
komputerowe) tacza elementy edukacyjne z mechanikg gier, co sprzyja aktywnemu uczeniu si¢
1 efektywniejszemu przyswajaniu wiedzy, a takze przec¢wiczeniu kompetencji spotecznych
(Gawel, 2014, s.303-325; Bernaciak, Branka, 2015, s.160-164).

Bernatowicz 1 Rataj (2015, s.104-109) podkreslaja trzy podstawowe funkcje gier w edukacji:

1. Gry motywuja uzytkownika, stanowigc atrakcyjne tlo nauczania. Jest to szczegdlnie
pomocne mlodym ludziom, ktorzy bardziej identyfikujg si¢ emocjonalnie z grami niz z
tradycyjnym procesem edukacji.

2. Gry symulujg realne sytuacje — mogg imitowa¢ doswiadczenie i dostarcza¢ wielu
umiejetnosci w kontekscie praktycznym poprzez wlaczenie uczestnikow w fabule i
wirtualng rzeczywistosc.

3. Gry poprzez wariantowanie ich przebiegu daja mozliwos¢ koncentracji na
zagadnieniach  z  zakresu  doskonalenia  kompetencji  organizacyjnych,
komunikacyjnych, pracy w grupie, zarzadzania zespolem, podejmowania decyzji i
wyznaczania celow.

Na korzysci z wykorzystania gier w procesie edukacji ekonomicznej wskazuja: Markowski,
Pietralczyk (2013, s.139-148), Cewinska, Krasnova (2014, s. 73-81) oraz Rzepka (2014, s.72-
75). Inni autorzy np.: Zigba (2020, s. 46-57), Nowak (2021, s. 52-76) podkreslaja, ze gracz ma
mozliwo$¢ bardziej aktywnego uczestnictwa w procesie edukacyjnym, niz osoba uczaca si¢ w
systemie tradycyjnym.  Autorzy Ci uwazaja, ze nieustanna wspolpraca z pozostalymi
uczestnikami rozgrywki rozwija umiej¢tnosci dyskusji, osiggania konsensusu i przyjmowania
odpowiedzialno$ci za wspolne decyzje.

Wykorzystanie gry jako narzedzia dydaktycznego znajduje swoje uzasadnienie roéwniez w
kontekscie Polskich Ram Kwalifikacji (PRK). Wymagaja one tworzenia programow nauczania
uwzgledniajac osiggane efekty ksztalcenia, do ktorych zaliczajg si¢: efekty wiedzy,
umiejetnoscei 1 kompetencji spotecznych (Ustawa, 2015, art. 2, pkt16).



W punkcie 2-3 artykulu przedstawiono dwie gry szkoleniowo-dydaktyczne. Pierwsza to
profesjonalna gra szkoleniowa przygotowana przez zespot Wiktora Wotoszko, ktorg
wykorzystuj¢ na zajeciach dydaktycznych. Druga jest gra autorska, stworzong z zamiarem
wdrozenia jej do procesu edukacji z przedmiotéw: Warsztaty umiejetnosci interpersonalnych,
Komunikacja w zespole i Warsztaty budowania zespotu.

2. Gra szkoleniowa ,,ZAGADKI KRYMINALNE” (Woloszko, 2016)

»Zagadki kryminalne” to gra symulacyjna, ktora pozwala doktadnie przyjrze¢ si¢ roli
wspotpracy 1 komunikacji w roznych zespotach. Jej fabuta w naturalny sposob przenosi
uczestnikow w $wiat kryminalnych zagadek. Uczestnicy wcielajg si¢ w role 3 zespolow
dochodzeniowych, ktorych wspolnym zadaniem jest ztapanie glownego przestepcy o
pseudonimie Mamba. Dodatkowo, kazdy zesp6l musi pojma¢ dwoch innych, do dyspozycji
maja szczatkowe informacje, ktore nalezy potaczy¢ w dowody pozwalajace na aresztowanie
groznych przestepcow.

Wymagania:

Liczba uczestnikdéw: zalecana 9-18, minimalna: 6, maksymalna — 18 0so6b (podzielonych na
trzy w miar¢ rowne zespoty).

Czas trwania: ok. 60-90 minut (w tym omowienie wynikéw 1 wrazen).

Materialy:

Rozkaz Komendanta — instrukcja dla Pierwszej, Drugiej 1 Trzeciej Grupy Operacyjnej. We
wszystkich wskazany jest jeden cel wspdlny — zlapanie przestepcy o pseudonimie Mamba,
pozostate cele sg rozne. Za doprowadzenie gtownego przestepcy przewidziano nagrode w
wysokosci 100 punktow, pozostali przestgpcy punktowani sg po 50. Grupa Operacyjna, ktéra
zdobedzie najwyzsza pule wygrywa (max 200 pkt za zlapanie przestepcoOw - jesli nie ,,ginie”
zaden antyterrorysta).

Karty Antyterrorystow - symbolizujg cztonkow (wirtualnej) grupy antyterrorystycznej, ktora
bedzie dokonywata aresztowan na podstawie podejmowanych przez uczestnikow decyzji. W
zestawie jest 9 Kart Antyterrorystow, po trzy na Grupe¢ Operacyjna. Zespot, ktory chce dokonaé
aresztowania przestgpcy, musi zebra¢ komplet niezbednych informacji i z Kartg Antyterrorysty
przedstawi¢ prowadzacemu do weryfikacji. Jezeli informacje s3 prawidtowe antyterrorysta
wraca ,,caly”, jezeli sa niekompletne lub btgdne, zespot symbolicznie traci antyterroryste i 15
punktow.

Karty dokumentacji — sa to szczatkowe informacje na temat poszczegdlnych przestepcow.
Liczba Kart jest nieparzysta, na poszczeg6lne Grupy Operacyjne przypadnie odpowiednio: 12,

121 11 kart. Zadaniem uczestnikéw bedzie potaczenie odpowiednich faktow w spdjne dowody,



pozwalajace na aresztowanie. Kazdorazowo nalezy przedstawi¢ informacj¢ o przestepcy —
pseudonim, jakim autem si¢ porusza, jaka posiada bron, gdzie lubi przebywaé, za co
bedzie aresztowany, liczba osob w gangu.

Tabela kontrolna - zawiera zbior danych z Kart dokumentacji potaczonych w catos¢
informacji, ktore uczestnicy musza odgadnaé. Pozwala kontrolowaé poprawnos¢ wykonania
zadania.

Zasady gry:

1. Podzial wuczestnikéw na trzy zespoly, kazdy wecieli si¢ w role odregbnej grupy
operacyjnej: Pierwsza, Druga 1 Trzecia Grupa Operacyjna. Nalezy zadba¢ o odlegto$¢ migdzy
zespotami, tak aby mogty pracowa¢ swobodnie, nie zakldcajac si¢ nawzajem.

2. Wprowadzenie do gry — zaproszenie uczestnikow do gry 1 przekazanie im ogdlnej

informacji na temat rozgrywki.

Wstep do gry ,,Zagadki kryminalne”
»Za chwile wcielicie si¢ w pracownikow Wydzialu Dochodzeniowego Policji. W waszym
miescie grasuje kilkoro groznych przestepcow. Probowaliscie ich pojmac, jednak
dotychczasowe dziatania nie dawaly zadowalajacych rezultatow. Teraz presja ze strony wiadz
miasta i mediow jest tak wielka, ze musicie co$ z tym zrobi¢. Komendant zapowiedzial, ze nie
wypusci Was stad, dopoki nie aresztujecie wszystkich kryminalistow. Jednoczesnie wskazuje,
ze jesli zadanie powiedzie si¢ bgda nagrody i wyrdznienia oraz uznanie dla Stuzb
Mundurowych. Natomiast jezeli proba nie zakonczy si¢ sukcesem pociggnie za sobg przykre

konsekwencje kadrowe i finansowe dla catej Komendy”.

Nalezy poinformowaé uczestnikéw, ze za chwile otrzymaja szczegdtowe instrukcje, ktore

doktadniej wyjasnig im aktualng sytuacje — tj.: po jednym rozkazie od komendanta.

3. Wreczenie poszczegolnym zespolom ich zestawu instrukcji — Rozkaz Komendanta:
Pierwsza, Druga i1 Trzecia Grupa Operacyjna. Po 5 minutach wreczenie uczestnikom
poszczegbdlnych Grup Operacyjnych - Kart dokumentacji (jeden zespo6t otrzyma mniejsza
ilo$¢, nalezy pamigtac, zeby dobrze je przetasowac), oraz po trzy Karty Antyterrorystow.
MOZNA OGLOSIC ROZPOCZECIE GRY.

Przypominajac, ze zespol, ktory chee dokonaé aresztowania przestgpcy powinien zglosi¢ sie do

prowadzacego z kompletem niezbednych informacji o przestgpcey (tj.: pseudonim, jakim autem



si¢ porusza, jaka posiada bron, gdzie lubi przebywac, za co bedzie aresztowany, liczba oséb w

gangu) oraz Kartami Antyterrorystow.

MISJE CZAS ZACZAC, DO DZIELA ....

4. Rozpoczecie rozgrywki — w jej trakcie uczestnicy beda zgtaszali si¢ do prowadzacego
w celu dokonania aresztowania. Gracze moga poruszaé si¢ po sali i podchodzi¢ do innych
zespotow, jednakze nie nalezy ich o tym informowa¢ dopdki sami nie zapytaja. Na poczatku
gry uczestnicy pracuja w swoich zespotach. Kazda z Grup Operacyjnych chce aresztowac
Mambe jako pierwsza, co daje przewage punktowa w grze. Na tym etapie wymiana migdzy
zespotami jest sporadyczna. Po pewnym czasie orientujg si¢, ze informacje, ktore posiadajg sg
niepetne 1 nie wystarczg do aresztowania zadnego przestepcy. Musza wiec rozpoczaé wymiane
danych, zeby zadanie moglo zakonczy¢ sie sukcesem. Jest to mozliwe tylko, gdy poszczegdlne
druzyny zaczng dzieli¢ si¢ wiedzag w celu zebrania kompletu danych. Kazdorazowo musza
przedstawi¢ pelne 1 wiarygodne informacje o przestepcy. Prawidtowos¢ dostarczonych
dowodoéw nalezy zweryfikowac z Tabelg kontrolng. Czas trwania tego etapu to 30-40 minut.
Gra kladzie gtowny nacisk na wspotprace 1 komunikacje migdzy zespotami, ktore im
szybciej zorientujg si¢ o konieczno$ci wymiany szczatkowych wiadomosci, tym szybciej moga
wykona¢ zadania. Uczy aktywnego stuchania i analizowania dostgpnych informacji oraz
logicznego formutowania wnioskow. Elementem zaklocajacym rozgrywke moze by¢ ched
rywalizacji 1 osiggni¢cia indywidualnych korzysci, nie patrzac na ogdlny interes. Gra jest
emocjonujgca 1 angazujaca wszystkich uczestnikdéw, ktorzy w zaleznosci od cech
osobowosciowych przyjmujg rozne role i zachowania. Czasami widoczny jest opor w jednym
zespole, ktory nie chce wspotpracowaé w wymianie informacji mimo $wiadomosci, ze w ten
sposob nie uda si¢ rozwigza¢ zagadki. Czasami zespoly bardzo szybko orientujg sie, ze tylko
wymiana i wspotpraca na forum, pozwoli im osiggna¢ sukces nie patrzac na indywidualne
korzysci.

5.  Zakonczenie i omowienie rozgrywki — podliczenie punktow, ilu przestepcoOw udato sie
ztapa¢, ktora Grupa Operacyjna ma najwyzszy wynik. Na t¢ cz¢$¢ nalezy zaplanowaé 30 minut.
Ponizej propozycja pytan, ktére pozwolg uczestnikom przeanalizowa¢ doswiadczenia i
wrazenia z rozgrywki, a nastgpnie wyciagnaé praktyczne wnioski.

e Jak przebiegata wspolpraca w ramach zespotéw? Co konkretnie si¢ wydarzyto?
e Jak przebiegata wspotpraca pomigdzy zespotami? Czy rdznita si¢ w zaleznosci

od etapu rozgrywki? Co konkretnie si¢ wydarzyto?
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e (Czy zmienilibys$cie swoja taktyke gry?

e Co pomogto w realizacji celu/celow?

e Co utrudnilo realizacje celu/celow?

e Jakie muszg zaistnie¢ warunki, aby wystapita wspolpraca?

e Co pomaga stworzy¢ warunki do wspolpracy?

e Co przeszkadza w osigganiu wspotpracy?

e Jak silny byl element rywalizacji miedzy zespotami?

e Jakie wnioski z gry mozecie wyciaggng¢ do pracy w Waszych grupach na

uczelni?

Pytania z zakresu wiedzy:
o  Wyjasnij regule - Zespot to co§ wigcej niz suma jego czlonkow: 2+2=5.
e Jakie cechy powinien posiada¢ dobrze pracujacy zespot?
e Podaj pozytywne/negatywne zachowania w zespole.
e Jakie sg zasady organizacji pracy w zespole?
e (o decyduje o efektywnosci pracy w zespole?
e Jak wyznacza¢ cele w zespole? Zasada SMART i SMART-ER.
e (o wiesz na temat wspOtpracy w zespole?
e Zasady efektywnej komunikacji w zespole. Rola i znaczenie informacji zwrotne;.

e Rola Lidera w zespole. Jakie znasz role w zespole?

Gra dostarcza materialu do omowienia zagadnien zwigzanych ze wspotpracg w zespole 1
pomiedzy zespolami, uczy logicznego mys$lenia 1 formutowania celéw oraz komunikacji
wewnetrznej. Kryminalna tematyka gry symulacyjnej powoduje, Zze uczestnicy doceniajg jej
angazujacy charakter. To niezwykte przezycie nie tylko dla os6b zainteresowanych literaturg

kryminalna, ale réwniez dla chcacych sprawdzi¢ si¢ w dzialaniu w grupie.

3. Gra dydaktyczna "MOST POROZUMIENIA".

Gra dydaktyczna ,,Most porozumienia” ma na celu pobudzenie wyobrazni uczestnikoéw,
wciagniecie ich w narracj¢ 1 podkreslenie, ze budowanie ,,Mostu” to co§ wiecej niz tylko
techniczne zadanie — to wyzwanie wymagajace umiejg¢tnosci interpersonalnych.

Gra uczy efektywnej komunikacji i aktywnego sluchania, wskazuje na bariery

komunikacyjne i sposoby ich przetamywania, rozwija umiejetno$¢ pracy zespolowej oraz role
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poszczegbdlnych 0sdb w zespole - wszystko w dynamicznie zmieniajacym si¢ Srodowisku. Jest
to swoisty trening kompetencji migkkich dla wszystkich zainteresowanych.

Wymagania:

Liczba uczestnikow: 4-20 0sdb (podzielonych na 3-4 zespoty).

Czas trwania: ok. 1,5 godz. (w tym oméwienie wynikow 1 wrazen).

Materialy:

Zestaw kart z sytuacjami komunikacyjnymi tzw. KARTY SYTUACIJI, np.: ,cisza w
zespole”, ,,nowy lider”, ,,sytuacja konfliktowa”, ,,presja czasu”.

Materialy ”budowlane” do budowy Mostu: kartki papieru, tasma klejaca, stomki, spinacze.
Zasady gry wydrukowane na kartce.

Zasady gry:

1. Podzial na zespoly — uczestnicy dzielg si¢ na 3-4 - osobowe grupy. Kazdy zespdt ma za
zadanie zbudowac¢ ,,Most Porozumienia” — konstrukcje¢, ktora ma potaczy¢ dwa punkty (np.
dwie tawki).

2. Role w zespole — na poczatku kazda osoba losuje role, jaka bedzie pelnita w zespole (wg.
M. Belbina?), np.: lider, dusza towarzystwa, wykonawca, organizator, perfekcjonista,
specjalista 1 musi si¢ zachowywac¢ zgodnie z wylosowang rolg.

3. Przebieg gry — zespoty przez 30 minut budujg ,,Most”, co 5 minut losujg Kart¢ Sytuacji
(patrz scenariusze do gry) z wyzwaniem komunikacyjnym np.: ,,Nie mozecie uzywacé stow
przez 3 minuty”; ,,Zmiana lidera w zespole” ; ,,Konflikt w zespole” lub ,,Presja czasu™.

4. Omoéwienie gry — po zakonczeniu budowy zespoly prezentuja swoje ,,Mosty” i omawiajg
trudnosci, jakie napotkali w trakcie realizacji zadania oraz sposoby ich rozwigzania. Nastepnie

dzielg si¢ wrazeniami z rozgrywki.

Wstep do gry ,,Most Porozumienia” — fabularna historia

Witajcie, Inzynierowie przyszlosci!
Wyobrazcie sobie, ze wasz zespot wiasnie otrzymat wyjatkowe zadanie — zbudowanie Mostu,
ktoéry potaczy dwie odlegte krainy. Nie jest to jednak zwykta konstrukcja. To ,,Most
Porozumienia” — symbol wspotpracy, komunikacji 1 wzajemnego zaufania.
Po jednej stronie rzeki znajduje si¢ Kraina Wyzwan — miejsce, w ktorym kréluja réznorodne

charaktery, odmienne wizje i trudnosci w porozumiewaniu si¢. Po drugiej stronie lezy Kraina

2 Wedtug teorii rol w zespole opracowanej przez Meridith Belbina, istnieje dziewie¢ roznych rol w zespole, s3 to:
Lider, Czlowiek akcji, Praktyczny organizator, Siewca-Cztowiek idei, Cztowiek kontaktéw, Se¢dzia, Cztowiek
grupy, Perfekcjonista, Specjalista. (Belbin, 2008).
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Mozliwosci — przestrzen, w ktorej kazda osoba moze rozwija¢ swoje umiejetnosci, budowac
relacje 1 tworzy¢ innowacyjne rozwigzania.
Jest tylko jeden problem... przepasé¢ miedzy tymi §wiatami jest zbyt wielka, by ktokolwiek
mogl ja pokonaé bez waszej pomocy. Waszym zadaniem jest stworzenie ,,Mostu”, ktory nie
tylko wytrzyma probe czasu, ale przede wszystkim pozwoli ludziom przej$¢ z Krainy Wyzwan
do Krainy Mozliwosci.
Ale uwaga!
Budowanie ,,Mostu” to nie tylko kwestia technicznych umiejetnosci. Aby konstrukcja byta
stabilna, musicie wykazac si¢:

e skuteczna komunikacja, bo tylko wspotpracujac mozecie osiggna¢ sukces,

¢ sluchaniem i empatia, bo kazdy w zespole wnosi co$ wartosciowego,

e radzeniem sobie z presja czasu, bo na budowie zawsze moga pojawi¢ si¢

nieoczekiwane trudnosci,

e rozwigzywaniem konfliktow, bo rozne wizje moga prowadzi¢ do sporow.
Czy wasz zespoOt bedzie w stanie stworzy¢ ten niezwykly ,,Most Porozumienia”? Czy
odnajdziecie sposob, by potaczy¢ te dwa swiaty? Wszystko zalezy od Was.
Czas rozpocza¢ misje!
Zajmijcie swoje stanowiska, rozdzielcie role i... do dziela!

ROZGRYWKE CZAS ZACZAC

Opis scenariuszy do gry '""Most Porozumienia'

Kazdy scenariusz zawiera opis sytuacji, ktore uczestnicy musza rozwigza¢ w trakcie budowy
»Mostu”. Nalezy je losowa¢ co 5 minut, aby wprowadzi¢ dodatkowe wyzwania
komunikacyjne.

Scenariusz 1: "Cisza w zespole"

Opis do scenariusza
Jeden z cztonkoéw zespotu losuje Kart¢ Sytuacji z instrukcja: ,,Nie mozesz mowié¢ przez
najblizsze 3 minuty”. Pozostali uczestnicy nie wiedza, kto otrzymat to zadanie — odkrywaja to
w trakcie gry.
Cel:

o UsSwiadomienie, jak wazna jest niewerbalna komunikacja.

« Cwiczenie aktywnego stuchania i interpretacji gestow.
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e Rozwijanie umiejetnosci pracy w grupie, gdy nie wszystkie osoby moga swobodnie si¢
komunikowac.
Instrukcje dla prowadzacego:
e Obserwuj, jak reszta zespotu reaguje na brak komunikacji werbalnej jednej osoby.
e Po zakonczeniu rundy zapytaj uczestnikow:
o Jakie trudnosci napotkali§cie?
o Jak udato wam si¢ przekaza¢ informacje bez stow?
o Czy gesty byly wystarczajace?
Mozliwe trudnosci:
e Ignorowanie cichej osoby przez reszte zespotu.

e Brak cierpliwosci wobec utrudnienia komunikacyjnego.

Scenariusz 2: "Nowy lider"
Opis do scenariusza
Po 10 minutach rozgrywki prowadzacy oglasza, ze lider zespotu musi zosta¢ zastgpiony przez
inng osobe. Nowy lider przejmuje dowodzenie 1 podejmuje kluczowe decyzje.
Cel:
e Zbadanie wptywu zmiany przywddztwa na dynamike grupy.
e Rozwo0j umiejetnosci adaptacji do nowych warunkow 1 reakcja na zmiane.
o Cwiczenie delegowania zadan i zarzadzania zespotem.
Instrukcje dla prowadzgcego:
e Przed ogloszeniem zmiany lidera popros$ grupe¢ o refleksje: Co do tej pory dzialalo
dobrze? Co mozna poprawic?
e Po zakonczeniu zadania zapytaj:
o Jak nowy lider wplynal na dynamike pracy?
o Czy zmiana spowodowala zamieszanie, czy przyniosta korzysci?
Mozliwe trudnoSci:
e Opor zespolu wobec nowego lidera.

e Problemy w dostosowaniu si¢ do zmiany stylu zarzadzania.

Scenariusz 3: "Konflikt w zespole"
Opis do scenariusza

Dwie osoby losuja Karty Sytuacji z instrukcjami:
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e Osoba A: ,Przekonuje zespol, ze ,,Most” powinien by¢ budowany wylacznie przy
uzyciu tasmy klejacej”.
e Osoba B: ,Przekonuje zespot, ze ,,Most” powinien by¢ budowany wylacznie przy
uzyciu spinaczy”’.
Przez kolejne 3 minuty obie osoby maja forsowaé¢ swoje pomysty, wywolujac w ten sposob
konflikt w grupie.
Cel:
« Cwiczenie radzenia sobie w sytuacji konfliktowej.
o Nauka kompromisu 1 zarzagdzania roznymi punktami widzenia — podjecie negocjacji.
o Uswiadomienie, ze konflikty mogg by¢ konstruktywne.
Instrukcje dla prowadzacego:
e Obserwuj, jak cztonkowie zespotu radza sobie z konfliktem — czy potrafig znalez¢
rozwigzanie, czy eskalujg spor?
e Po zakonczeniu zapytaj uczestnikow:
o Jak sig¢ czuliscie podczas konfliktu?
o Czy udato si¢ znalez¢ kompromis?
o W jaki sposob go wypracowano?
Mozliwe trudnoSci:
o Brak checi do negocjacji.

e Zbyt emocjonalne podejscie do konfliktu.

Scenariusz 4: ""Dzialanie pod presja czasu"

Opis do scenariusza
W trakcie budowy ,Mostu” prowadzacy oglasza, ze czas na ukonczenie zadania zostal
skrocony o 5 minut.
Cel:

e Sprawdzenie reakcji na nagla zmiane planow.

o Nauka zarzadzania stresem 1 presjg czasu.

o Priorytetyzacja zadan.
Instrukcje dla prowadzacego:

e Obserwuj, jak zespol reaguje na presj¢ czasu — czy zaczynaja panikowac, czy

reorganizujg pracg?
e Po zakonczeniu zapyta;:

o Jakie byly pierwsze reakcje na informacj¢ o skroceniu czasu?
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o Czy udato Wam si¢ przeorganizowa¢ dziatania?
Mozliwe trudnosci:
e Chaotyczne dzialania.

e Zbyt duze emocje wptywajace na efektywnos¢ zespotu. Paraliz zespotu.

Scenariusze mozna dowolnie modyfikowa¢ w zaleznos$ci od liczby uczestnikow i dostepnego
czasu. Mozna tez stworzy¢ kolejne scenariusze, rozbudowujac rozgrywke poprzez dodanie
nowych Kart Sytuacji, np.: nieprawdziwa informacja, zmiana technologii budowy ,,Mostu”,

dodanie nowego uczestnika.

Zakonczenie rozgrywki
Omowienie — na t¢ czes¢ zaplanuj 30-40 minut.
Ponizej propozycja pytan, ktére pozwolg uczestnikom przeanalizowa¢ doswiadczenia 1
wrazenia z rozgrywki, a nastgpnie wyciggnac praktyczne wnioski.
e Jakie sg Wasze wrazenia z rozgrywki? Co si¢ podobalo, a co byscie zmienili?
e Jak przebiegala wspdlpraca w ramach zespotu i miedzy zespotami?
e (Co pomoglto Wam w porozumiewaniu si¢ miedzy zespotami?
e Jakie zachowania utrudniaty budowe ,,Mostu Porozumienia™?
e Jakie muszg zaistnie¢ warunki zeby wystgpita wspotpraca?
e Jak komunikacja niewerbalna wptyneta na Wasza ,,skutecznos¢” komunikacyjng?
e (o jest potrzebne aby stucha¢ aktywnie?
e Jak zmiana lidera wptyneta na pracg zespotu?
e Jakie byty przyczyny konfliktow, ktorych doswiadczyliscie w trakcie gry?
e W jaki sposob dochodzili$cie do porozumienia?
e (Czy presja czasu wplynela na Wasza prace w zespole?
e Jakie wnioski zabierzecie z tej rozgrywki, ktore wykorzystacie w zyciu osobistym,

uczelnianym lub zawodowym?

Pytania z zakresu wiedzy
e Co nowego wiecie o aktywnym stuchaniu, stylach komunikacji, znaczeniu komunikatu

werbalnego 1 niewerbalnego, informacji zwrotnej?
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e Czy w wylosowanej roli w zespole czuliscie si¢ dobrze? Czy wybralibyscie dla siebie
inng role? Jesli tak, to w jakiej czulibyscie si¢ najlepiej? Czy mozna taczy¢ role w
zespole?

e Jak nazwalibyscie typy konfliktow, z ktorymi mieliscie do czynienia? Co wiecie na
temat sytuacji konfliktowej? Jakie sg najlepsze sposoby rozwigzania konfliktu? Kiedy
konflikt moze by¢ konstruktywny?

e Dlaczego presja czasu jest stresujaca? Jak radzi¢ sobie w sytuacjach stresujacych? Co
zrobi¢, zeby stres nie byl demotywujacy? Jakie znasz techniki radzenia sobie ze

stresem?

Gra pozwala nie tylko na rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych, ale sprawdzenie wiedzy
w zakresie: stylow komunikacyjnych, wspdipracy w zespole, rdl w zespole, reakcji na zmiang

1 radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi.

Podsumowanie
Przedstawione w artykule gry szkoleniowo-dydaktyczne, stanowig wazne narzgdzie
edukacyjne do rozwoju kompetencji migkkich, w tym: umiej¢tnosci komunikacyjnych,
wspotpracy w zespole 1 rozwigzywania konfliktéw. Ponadto, ucza:
e Aktywnego stuchania — gracze ¢wicza umiejetnos¢ wstuchiwania si¢ w argumenty
innych.
e Budowania porozumienia — uczestnicy uczg si¢ dostrzega¢ rozne perspektywy i szukac
wspolnych rozwigzan.
o Wspdlpracy zespotowej i wyznaczania celéw — rozgrywka wymaga efektywnego
dzialania w grupie.
e Odpowiedzialnosci za petnione role w zespole.
o Kreatywnego myS$lenia — karty moga zawiera¢ wyzwania, ktére pobudzajg tworcze

podejscie do problemow.

Dzigki przedstawionym grom szkoleniowo-dydaktycznym uczestnicy lepiej rozumiejg
mechanizmy skutecznej komunikacji 1 uczg si¢, jak budowac pozytywne relacje w réznych
srodowiskach, ktore moga wykorzysta¢ zarowno w zyciu prywatnym jak i zawodowym. Tym
samym efekty edukacyjne sg osiggane zardOwno w obszarze wiedzy jak i umiej¢tnosci oraz
kompetencji spotecznych zgodnie z Polskimi Ramami Kwalifikacji. Zaprezentowane gry moga

by¢ wykorzystane jako narzedzie dydaktyczne na przedmiotach: Warsztaty umiejetnosci
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interpersonalnych, Komunikacja w zespole, Warsztaty budowania zespolu czy Negocjacje w

procesach decyzyjnych.
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dr Damian Lazarczyk
Instytut Ekonomii i Finansow
Katedra Rachunkowosci

2. Metoda bilansowa w dydaktyce rachunkowosci
(Damian tazarczyk)

»

wLogika poprowadzi Cie z punktu A do B. WyobrazZnia — wszedzie.
Albert Einstein

Wprowadzenie

Podstawg sukcesu w dydaktyce rachunkowosci, zaréwno w ekonomicznych szkotach
srednich jak 1 na poziomie wyZzszym — uniwersytecie, jest zrozumienie przez studentow,
stuchaczy czy uczniow, metody bilansowej. Stuchacze powinni, w pierwszej kolejnosci
zrozumie¢ ,,podwoéjne podejscie” do dziatalno$ci gospodarczej, co stanowi klucz do
zrozumienia zasady podwdjnego zapisu i kont ksiggowych. Poza rozumieniem, propedeutyka
rachunkowos$ci wigze si¢ z wiedzg z zakresu przedmiotow ,,Rachunkowos$¢” czy ,,Podstawy
rachunkowosci”. Dlatego istotnym elementem procesu dydaktycznego jest realizacja — na
wyktadach, ¢wiczeniach czy lekcjach — tematow z zakresu majatku przedsigbiorstwa oraz
zrodel finansowania tego majatku.

Rachunkowos$¢ jest nauka stosowang (Sadowska, 2019, s. 102) ze wzgledu na jej
zorientowanie na cel, ktorym jest opracowanie i dostarczenie informacji ekonomicznych o
przebiegu dzialalnosci gospodarczej 1 jej rezultacie (wyniku finansowym). Rachunkowo$¢ w
praktyce jest systemem informacyjnym postugujacym si¢ gtdéwnie miernikiem pieni¢znym.

Metoda bilansowa uksztattowala calg teori¢ rachunkowosci 1 od wiekdéw jest sposobem

rozumowania w rachunkowosci (Artienwicz, 2012, s. 148).

1. Paradygmat metody bilansowej

Kazda nauka powinna mie¢ swoisty dla jej istoty — paradygmat (gr. para 'deigma — wzor,
wzorzec, przyktad), ktdry jest ogdlnie przyjetym wzorcem dziatania, rozumowania i

pojmowania rzeczy w danej dziedzinie nauki (Tokarski, 1980, s. 549). Stanowi on nadmodel
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(model — uproszczony obraz rzeczywisto$ci w danej nauce). Natomiast, metoda (gr. me todos —
badanie) jest to $wiadomie i konsekwentnie stosowany sposob postepowania dla osiggnigcia
okreslonego celu (Tokarski, 1980, s. 471). Zatem, metoda odpowiada na pytanie: jak doj$¢ do
zatozonego celu? ,,.Bilansowa” — odnosi si¢ do bilansu (Yac. bilanx, bis + lanx — rbwnowaznia,
waga o dwoch szalach) (Tokarski, 1980, s. 80).

Paradygmat metody bilansowej bazuje na zatozeniu, ze dziatalno$¢ gospodarcza rozpatruje
si¢ jednoczesnie z dwoch punktéw widzenia: w ujeciu rzeczowym (majatkowym) oraz w ujeciu
finansowym (podmiotowym). Do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej potrzebny jest
majatek. Wedtug kryterium przedmiotowego majatek obejmuje m. in.: srodki trwate, wartosci
niematerialne 1 prawne, zapasy, naleznosci, inwestycje, srodki pieni¢zne. Natomiast, kryterium
podmiotowe — odpowiada na pytanie: kto 1 w jakiej wysokosci ma prawa do majatku
rzeczowego jednostki gospodarczej? Chodzi o zrodta finansowania majatku, czyli pasywa, w
tym: kapitaly, rezerwy, zobowigzania dtugoterminowe, zobowigzania krotkoterminowe. Skoro,
rozpatruje si¢ ten sam majatek w dwoch réznych ujeciach, to liczbowo (kwotowo) muszg by¢
te dwa kryteria sobie rowne. Ta rownos¢ jest nazywana rownowaga bilansowa, ktora zachodzi
wtedy, gdy ogdlna suma aktywow (Srodkéw gospodarczych, majatku w ujeciu rzeczowym) jest
rOwna ogolnej sumie pasywow (zrodel finansowania, majgtku w ujeciu finansowym).

(Lazarczyk, 2022, s. 25). Ilustracja metody bilansowej zostata ujeta na rysunku 1.

Rys. 1. Paradygmat metody bilansowej

Majatek przedsiebiorstwa

v v

Majatek w ujeciu rzeczowym Majatek w ujeciu finansowym
(kryterium podmiotowe)

. .

majatek trwaty majatek L majatek majatek
(aktywa trwate) + obrotowy - witasny + obcy
(aktywa (kapitaty (zobowigza
obrotowe)) wtasne) nia)

Réwnowaga bilansowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Kiziukiewicz (1998, s. 29).

W literaturze istniejg rézne definicje metody bilansowej, co ujeto w tabeli 1.

Tab. 1. Definicje metody bilansowej
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Autor/Zrédlo Definicja

J. Aleszczyk »~Polega na ujmowaniu (ewidencji), grupowaniu i

(2004, s. 18) przedstawianiu ~ wszystkich  zjawisk  gospodarczych
dwustronnie i réwnowaznie, czyli bilansowo (pierwotna
nazwa to metoda podwojnego zapisu)”.

W. Baran ,»Polega na uymowaniu zjawisk gospodarczych dwustronnie

(2014, 5. 21) (rownowaznie-bilansowo)”.

A. Dyduch »Jest  sposobem  rozumowania, polegajacym na

(2013, 5. 23) poszukiwaniu oraz ustalaniu rownowagi  migdzy

ilosciowymi cechami obserwowanych przedmiotow oraz
zjawisk. Mozna jg okresli¢ jako podwojng rownowazaca si¢
interpretacje cech kazdego dowolnego zagadnienia
jednostki gospodarczej”.

B. Gierusz (2007, s. 15)

»Zasoby 1 wszystkie zdarzenia ujmowane s3 w danym
podmiocie  dwustronnie. Cechg tej metody jest
systematyczne poszukiwanie i ustalanie rownowagi miedzy
mierzalnymi (ilo§ciowymi) cechami obserwowanych
srodkow i zjawisk. Przejawem jej stosowania jest bilansowe
zestawienie zasobow danej jednostki, dwustronne
ujmowanie operacji itp.”.

M. Gmytrasiewicz
(2011, s. 31, 32)

»Polega na podwojnej rownowazacej si¢ interpretacji w
rachunkowosci wszelkich kategorii majatkowych 1 zjawisk
ekonomicznych przez ten specyficzny system opisu zycia
gospodarczego. (...) Metodzie bilansowe;j
podporzadkowany jest caly system rachunkowosci;
sposoby interpretacji opisywanych zjawisk gospodarczych,
procedury obliczeniowe, wszelkie kategorie i formy
sprawozdan finansowych itp. dziatania w praktyce tego
systemu’”.

E. Kalwasinska
(2011, s. 29)

,»Oznacza ona podwdjng i rownowazng interpretacje cech
kazdego dowolnego zagadnienia rachunkowosci jednostki
gospodarczej”.

A. Karmanska

»Narzuca dyscypling rozumowania polegajacego na

(2009, s. 41) poszukiwaniu oraz ustalaniu roéwnowagi  migdzy
ilo§ciowymi cechami przedmiotow i zjawisk. Zastosowanie
metody bilansowej znajduje wyraz (1) w definiowaniu
majatku jednostki gospodarczej jako aktywow i pasywow
réwnej wartosci oraz (2) przy podwdjnym zapisie (opisie)
operacji gospodarczych”.

A.J. Kozuch »Zasoby 1 wszystkie zjawiska gospodarcze ujmowane sg w

(2008, s. 15) danej jednostce dwustronnie i rtOwnowaznie”.

A. Kuzior, »Podwojny, ale rownowazny charakter majatku, kapitatow

M. Roéwinska 1 procesow”.

(2008, s. 12)

A. Lakomiak »Polega ona na poszukiwaniu roéwnowagi miedzy

(2013, 5. 356)

iloSciowymi cechami obserwowanych zjawisk. Pozwala na
dualne spojrzenie na majatek jednostki. Wykorzystuje
podwojny opis kazdej operacji gospodarczej. Jest metoda
obserwacji faktow”.

Z. Messner,
J. Pfaff (2013, s. 15)

»Polega ona na ujmowaniu (ewidencji), grupowaniu i
przedstawianiu majatku przedsigbiorstwa i wszystkich
zdarzen  gospodarczych  zawsze  dwustronnie i
réwnowaznie, czyli bilansowo”.

B. Micherda (2009, s.

»Polega ona na rozpatrywaniu dziatalnosci gospodarczej

135) jednoczesnie z dwoch  przeciwstawnych — punktow
widzenia”.

D. Misinska »Polega na tym, ze kazdy sktadnik majatkowy w danym

(2002, s. 13) podmiocie ma swojego wilasciciela, ktory go finansuje.

Wiascicielem jest albo prowadzacy dang dzialalno$¢
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gospodarcza, albo ktos, kto pozyczyt pienigdze na zakup
sktadnika majatkowego lub go sprzedat na kredyt. Wartos¢
sktadnikow majatkowych jest rowna wartosci zrodet ich
finansowania. Kazdy przychod wymaga ponoszenia
kosztow jego uzyskania. Jezeli przychdd i koszty nie sa
réwne, to pozycja bilansujaca jest zysk lub strata”.

T. Moss, A. Zysnarska »Wedhug [metody bilansowej — przypis E.L.] na wszystkie
(2002, s. 15) zjawiska gospodarcze nalezy patrze¢ dwustronnie, np. jezeli
zrealizowano przychody, to jakie poniesiono na ich
osiggniecie koszty, jezeli zakupiono jakikolwiek sktadnik
majatku, to nalezy ustali¢ z jakich zrodet sfinansowano jego

zakup”
W. Nastaj »Na wszelkie zjawiska gospodarcze nalezy patrzeé
(2006, s. 14) dwustronnie, np. jezeli zakupiono jakikolwiek sktadnik
majatku to z jakich zrédet finansowano jego zakup”.
E. Nowak »Polega na tym, ze wszystkie zasoby majatkowe oraz
(2011, s. 46) zjawiska 1 procesy gospodarcze wystepujace w danej

jednostce sa rejestrowane dwustronnie, czyli sg ujmowane
z dwoch roznych punktow widzenia”.

I. Olchowicz »Polega ona na podwojnej obserwacji majatku jednostki i
(2009, s. 25) zdarzen, powodujacych zmiany w tym majatku, czyli z
dwoch réznych punktow widzenia. Dotyczy to przede
wszystkim ujmowania majatku w ksiegach rachunkowych
oraz w sprawozdaniu finansowym w dwodch roznych
aspektach, lecz rownowazacych sie kwotowo”.

H. Soczowka »Oznacza zatem rozumowanie polegajace na podwdjnym

(2007, s. 77) podejsciu do pewnych zjawisk. W rachunkowosci tym
zjawiskiem jest dziatalno$¢ gospodarcza”.

S. Sojak »Dotyczy dualizmu opisu zjawisk gospodarczych

(2011, s. 267-268) przejawiajacego si¢ w dochowaniu rownowagi bilansowe;j

(przejawem jej zastosowania jest m.in. bilans (aktywa =
pasywa), konto i zasada podwdjnego zapisu (Wn = Ma),
przeptywy pieniezne, procedury ustalania wyniku
finansowego (przychody minus koszty = wynik), przyrost
lub ubytek kapitatu)”.

Zrodlo: Lazarowicz, 2015, s. 120 — 122.

Zastosowanie metody bilansowej umozliwia wyrdznienie majatku i kapitatow. Dotyczg one
jednak tych samych zasobow, ktore jedynie rozpatrywane sa3 w dwoch réznych przekrojach.
Kapitaty, bedac suma warto$ci zaangazowanych skladnikow majatkowych, sa rownocze$nie
specyficznym ich odzwierciedleniem. Skfadniki majatkowe za$§ sa formami lokaty kapitatu,
czyli zasobami, ktore rokujg osiggnigcie korzysci, pomnozenie kapitatow (Micherda, 2004, s.
75). Szczegdlnie istotng cecha metody bilansowej jest podwodjnos¢, dwoisto$¢, ktorej
konsekwencja jest zasada zapisu podwojnego. Dlatego metoda bilansowa nazywana jest
rowniez zasada dualizmu. Dualizm to w ogélnym ujeciu wystepowanie w czyms$ dwoch
wyraznie odrebnych czgsci, czy aspektow albo wspotwystepowanie dwoch przeciwstawnych
elementow, zjawisk, czy poje¢; przyktadowo dualizm duszy i ciala, rozumu i serca. W filozofii
dualizm to poglad, ze okreslony obiekt tworza dwa niesprowadzalne do siebie sktadniki,

przyktadowo istniejg w rzeczywisto$ci dwa odrgbne pierwiastki. Oznacza to, ze wszystkie
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elementy natury okreslane moga by¢ jako utworzone z przeciwienstw (np. bezkres i to, co
ograniczone, dobro i zlo). Dualizm wiaze si¢ wiec réwniez z pojeciem przeciwienstwa,
kontrastu, przeciwwagi, odwrotnos$ci, lustrzanego odbicia, przeciwnych potencjatow, a w
przypadku krancowego roéznicowania si¢, rowniez z polaryzacja (Artienwicz, 2012, s. 148-
149).

W dydaktyce i praktyce (systemie informacyjnym) rachunkowosci majatek w ujeciu
rzeczowym to aktywa (tac. activus — czynny, Tokarski, 1980, s. 17), ktére odpowiadaja na
pytanie: jakie zasoby wystapity w jednostce gospodarczej (przedsigbiorstwie)? Natomiast,
pasywa (fac. passivus — bierny, Tokarski, 1980, s. 556), odpowiadajg na pytanie: kto 1 w jakiej
wysokosci ma prawa do majatku jednostki (kryterium podmiotowe)? Ponizej przedstawiono

przyktad liczbowy na metodg¢ bilansowa.

Przyklad 1.
Zalozenia:
Aktywa obrotowe wynosza 3.000 zt i s3 one w 70% sfinansowane zobowigzaniami. Aktywa trwate sa pokryte
przez kapitaty wlasne, ktorych wysokos¢ ksztaltuje si¢ na poziomie 7.900 zt.
Polecenie:
Ile wynosza aktywa trwate?

Rozwiazanie przykladu 1.

Aktywa trwate = 7.000 zt Kapitat wlasny = 7.900 zt
Aktywa obrotowe = 3.000 zt Zobowigzania = 2.100 zt (0,7 x 3.000 zt)
Razem aktywa = 10.000 zi Razem pasywa = 10.000 zi

Odpowiedz: Aktywa trwate wynosza 7.000 zt (10.000 zt — 3.000 zt).
Koniec przykladu 1.

Metoda bilansowa implikuje per se rownowage bilansowa, co z kolei implikuje zasade
podwdjnego zapisu na kontach. Te relacje przedstawiono na rysunku 2.

Rys. 2. Relacja pomiedzy metoda bilansowa a zasadg podwéjnego zapisu

Metoda bilansowa

A

Réwnowaga bilansowa

Zasada podwdjnego zapisu

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Wspotczesna nauka rachunkowosci opiera si¢ na zasadzie podwdjnego zapisu
ksiggowego. Za jej prekursora uznaje si¢ Luce Paciolego (1447-1517), ktory w 1494 r. wydat
w Wenecji inkunabul ,,Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita™.
Zdefiniowal w nim wiele podstawowych poje¢ z zakresu systemu rachunkowosci (Sadowska,
2019, s. 102), w tym zasade podwojnego zapisu, zgodnie z ktora, kazda operacja gospodarcza
musi by¢ zaksiggowana: na co najmniej dwoch kontach, po przeciwstawnych stronach kont,
tymi samymi kwotami (Kiziukiewicz, 1998 s. 45).

Konto (wt. conto, rachunek dwustronny, Tokarski, 1980, s. 385) jest to podstawowe
urzadzenie ksiggowe stuzgce do ewidencji (ksiggowania, zapisywania, uymowania w ksiedze)
operacji gospodarczych, ktore stanowig specyficzne zdarzenia gospodarcze, ktore podlegaja
ewidencji, s3 wyrazone w mierniku pieni¢znym 1 s3 udokumentowane. Tylko dowod ksiegowy

(np. faktura VAT zakupu) odzwierciedla fakt dokonania operacji gospodarcze;.

2. Bilans jako praktyczne zastosowanie metody bilansowej

W dydaktyce rachunkowosci jak 1 w praktyce gospodarczej podstawowym sprawozdaniem
finansowym jest bilans. Generalnie, przez bilans, rozumie si¢ syntetyczne (zbiorcze)
zestawienie wyrazonych wartosciowo (w ztotych) zasobow majatkowych, czyli aktywoéw oraz
zrodet ich finansowania (pochodzenia), czyli pasywow, sporzadzone w okreslonej formie (np.
dwustronnej tabeli) i na dany dzien tj. moment bilansowy (np. 31.12.2025 r.).

Istote sporzadzenia bilansu studenta zawiera przyktad 2.

Przyktad 2.

Zalozenia:

Student posiada zestaw komputerowy o warto$ci w cenie nabycia 6.000 zt oraz licencj¢ na
oprogramowanie komputerowe w wysokosci 1.000 zi. Komputer zostal sfinansowany z
wtlasnych, zebranych srodkéw studenta. Student mieszka w akademiku (dom studenta), za ktore
ptaci czynsz w wysokos$ci 650 zt/miesigc. Czynsz za maj nie zostal jeszcze optacony. Student
posiada zapasy w postaci zakupionych towaréw (ubrania, $rodki czysto$ci, itp.) o wartosci
2.350 zt oraz sérodki pienigzne na rachunku bankowym w wysokosci 2.000 zt. Zrédto
finansowania aktywow to, poza oszczgdnosciami studenta, pozyczka od rodzicow.

Polecenie:

Sporzadzi¢ bilans studenta.

Rozwigzanie przyktadu 2.
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Bilans studenta
sporzadzony na dzien 05.05.2025 .

AKTYWA Kwota w PASYWA Kwota w
zt zt

A. Aktywa trwate 7.650 | A. Kapitat wtasny 7.000
I. Wartosci 1.000 | I. Kapitat podstawowy 7.000
niematerialne i (wtasne oszczednosci)
prawne (licencja na
oprogramowanie)
1. Srodki trwate 6.000 | B. Zobowigzania (dtugi) 5.000
(zestaw
komputerowy)
1. Srodki trwate 650 | I. Pozyczka od rodzicéw 4.350
(akademik
wynajem)
B. Aktywa 4.350 | Il. Niezaptacony czynsz 650
obrotowe
|. Zapasy (towary) 2.350
Il. Srodki pieniezne 2.000
w banku

RAZEM AKTYWA 12.000 RAZEM PASYWA 12.000

(SUMA (SUMA BILANSOWA)
BILANSOWA)

Ad. pozycji: Pasywa B.l. Pozyczka od rodzicéw = 4.350 zt (12.000 — 7.000 zt — 650 zt)
Koniec przyktadu 2.

Jak wida¢, w przyktadzie 2, bilans musi by¢ zréwnowazony, nie moze by¢ ani dodatni ani
ujemny, co wynika z istoty metody bilansowej. Kazdy zasob studenta ma swoje pochodzenie w
pasywach, jako wktad wtasny (oszczednos$ci) oraz zobowigzania czyli dlugi studenta.

Metoda bilansowa moze by¢ wykorzystywana uniwersalnie. Nie jest dedykowana
wylacznie dziatalnosci gospodarczej. Kazdy cztowiek moze sporzadzi¢ swoj bilans.

W polskim prawie bilansowym (prawie o rachunkowosci) ujeto bilans w zalaczniku do
ustawy (Ustawa, 2023, Zalagcznik 1). Bilans w wersji uproszczone] do dydaktyki
rachunkowo$ci na przedmiotach ,Podstawy rachunkowosci” oraz ,,Rachunkowos$¢”

przedstawia tabela 2.

Tab. 2. Bilans uproszczony w dydaktyce rachunkowosci

Aktywa Pasywa
A. Aktywa trwate A. Kapitat (fundusz) wtasny
l. Wartosci niematerialne i prawne l. Kapitat (fundusz) podstawowy
Il. Rzeczowe aktywa trwate Il. Pozostate kapitaty (fundusze)
1. Srodki trwate lll. Zysk (strata) z lat ubiegtych
2. Srodki trwate w budowie IV. Zysk (strata) netto
Ill. Naleznosci dtugoterminowe V. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego
IV. Inwestycje dtugoterminowe (wielko$¢ ujemna)
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V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

B. Aktywa obrotowe

l. Zapasy

1. Materiaty

2. Potprodukty i produkty w toku

3. Produkty gotowe

4. Towary

Il. Naleznosci krétkoterminowe

1. Naleznosci z tytutu dostaw i ustug

2. Naleznosci z tytutu podatkéw, dotaciji, cet,
ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz
innych swiadczen

3. Inne naleznosci

4. Naleznosci dochodzone na drodze sgdowej
lll. Inwestycje krétkoterminowe

1. Krétkoterminowe aktywa finansowe

a) w innych jednostkach

- udziaty

- inne papiery wartosciowe

- udzielone pozyczki

- inne krétkoterminowe aktywa finansowe

b) srodki pienigzne i inne aktywa pieniezne

- Srodki pieniezne w kasie i na rachunkach
bankowych

- inne $rodki pieniezne

- inne aktywa pieniezne

2. Inne inwestycje krotkoterminowe

IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
C. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz)
podstawowy

D. Udziaty (akcje) wtasne

B. Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania

I. Rezerwy na zobowigzania

1. Rezerwy z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

2. Rezerwa na swiadczenia emerytalne i podobne
3. Pozostate rezerwy

Il. Zobowigzania dtugoterminowe

1. Kredyty i pozyczki

2. Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréow
wartosciowych

3. Inne zobowigzania finansowe

4. Inne zobowigzania

Ill. Zobowiagzania krétkoterminowe

1. Zobowigzania wobec innych jednostek

a) kredyty i pozyczki

b) zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw
wartosciowych

c) inne zobowigzania finansowe

d) zobowigzania z tytutu dostaw i ustug

e) zaliczki otrzymane na dostawy

f) zobowigzania wekslowe

g) zobowigzania z tytutu podatkow, cet,
ubezpieczen iinnych swiadczen

h) zobowigzania z tytutu wynagrodzen

i) inne zobowigzania

2. Fundusze specjalne

IV. Rozliczenia miedzyokresowe

SUMA BILANSOWA
Razem aktywa

SUMA BILANSOWA
Razem pasywa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ustawa (2023, zatgcznik 1.).

Zasoby majatkowe (aktywa) oraz zrédla ich finansowania (pasywa) sg pogrupowane

(sklasyfikowane) w bilansie wedlug okreslonego wzorca. Aktywa sa pogrupowane wedlug

wzrastajacego stopnia ptynnosci (od najmniej plynnych aktywoéw trwatych do wzrastajacej

ptynnosci w aktywach obrotowych). Plynno$¢ jest rozumiana strukturalnie i oznacza w

metodzie bilansowej tatwos¢ zamiany danego sktadnika aktywdéw na inny zaséb, bez utraty

warto$ci. Natomiast, pasywa sa sklasyfikowane w bilansie wedlug wzrastajacego stopnia

wymagalnosci, czyli obowiazku sptaty dtugu (od najmniej wymagalnych kapitatéw wiasnych

do zobowigzan krotkoterminowych). Ma to swoje umocowanie w migdzynarodowych

standardach rachunkowo$ci oraz w prawie bilansowym kazdego panstwa.
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Whioski

Metoda bilansowa w dydaktyce rachunkowosci pelni nastepujaca role:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

rola informacyjna — stanowi baz¢ dla informacji o zasobach majatkowych 1 zrédtach ich
finansowania (pochodzenia).

rola ewidencyjna — wynika z roli informacyjnej. Podstawowe urzadzenia ksiggowe,
czyli konta ujmujg stany i1 zmiany stanéw poszczegodlnych skladnikow aktywow i1
pasywow, zgodnie z zasadg podwdjnego zapisu. Salda koncowe kont ksiggowych oraz
roznice pomigdzy saldami (konta korygujace) wchodzg do bilansu. W sprawozdaniach
prezentowane sg salda kont bedace przetworzong informacja ksiggowa.

rola kontrolna — metoda bilansowa umozliwia kontrole stanow oraz zmian w stanach
poszczegbdlnych sktadnikow majatkowych 1 finansowych, zgodnie z roéwnaniem
bilansowym: aktywa trwale + aktywa obrotowe = kapitaly wiasne + zobowigzania.
rola arytmetyczna — ogdlna suma aktywdw musi by¢ rowna ogdlnej sumie pasywow, co
wynika z rownowagi bilansowe;.

rola sprawozdawcza — metoda bilansowa stanowi fundament sporzadzenia
podstawowego sprawozdania finansowego — bilansu.

rola analityczna — zwigzana jest z umiejetnoscia ,,czytania bilansu”, interpretowanie

struktury 1 zrodet aktywow i pasywow.
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3. Humor jako narzedzie wspierajgce proces nauczania
rachunkowosci (Tomasz Kufel)

Wstep

Poczucie humoru oraz satysfakcji zyciowej stanowiag istotne sktadniki subiektywnego
dobrostanu jednostki, chociaz ich natgzenie moze si¢ rozni¢ w zaleznosci od okolicznos$ci
zyciowych oraz indywidualnych cech psychologicznych. Wysoki poziom odczuwanego
dobrostanu — obejmujacy zaréwno zdolno$¢ do reagowania humorem, jak i zadowolenie z
wlasnych dziatanh — znajduje odzwierciedlenie nie tylko w relacjach interpersonalnych i
funkcjonowaniu zawodowym, ale réwniez w kondycji psychofizycznej cztowieka (Seligman
M.E.P., Csikszentmihalyi 2000, s. 5—14). Humor od dawna jest przedmiotem zainteresowania
badaczy edukacji, psychologii i komunikacji. Jego zastosowanie w procesie dydaktycznym
moze przynies¢ liczne korzysci, takie jak zwigkszenie zaangazowania studentoéw, poprawa
atmosfery w klasie oraz ulatwienie przyswajania trudnych tresci. W szczegdlno$ci w nauczaniu
rachunkowosci — dziedziny postrzeganej jako trudna i sformalizowana — istnieje potrzeba
wprowadzania strategii dydaktycznych, ktére sprzyjaja zaréwno lepszemu przyswajaniu
materiatu, jak 1 budowaniu pozytywnych relacji edukacyjnych. Celem niniejszego artykutu jest
ukazanie, ze humor, odpowiednio dobrany i1 umiejetnie stosowany w procesie dydaktycznym,
moze znaczaco zwigkszy¢ skuteczno$¢ nauczania rachunkowosci. Artykut ma charakter
przegladowo-refleksyjny 1 obejmuje analiz¢ dostgpnej literatury przedmiotu, wskazanie
potencjalnych funkcji humoru w dydaktyce rachunkowosci oraz propozycj¢ praktycznych
zastosowan humorystycznych odniesien, metafor i analogii wspomagajacych proces nauczania

tej dziedziny.
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1. Humor jako narzedzie zwi¢kszajace zaangazowanie i motywacje

Badania przeprowadzone w $rodowisku nauczania zdalnego w roku 2021 wykazaty, ze
wlaczenie humoru do materiatdéw dydaktycznych moze istotnie wplynaé na rézne aspekty
zaangazowania studentéw. Jego obecnos$¢ nie tylko podnosi atrakcyjnos¢ przekazywanych
tresci, ale rowniez oddziatuje pozytywnie na emocjonalne nastawienie uczestnikow kursu,
obnizajac stres i zwigkszajac komfort poznawczy. W rezultacie uczniowie chetniej uczestniczg
w dyskusjach, aktywnie wykonuja zadania oraz wykazuja wigksze zainteresowanie
merytoryczng zawarto$cig zaje¢. Humor ulatwia rowniez koncentracje, sprzyja
zapamigtywaniu tresci oraz motywuje do dalszego uczestnictwa, co czyni go narzedziem
wspierajagcym nie tylko atmosfere pracy, ale tez konkretne procesy uczenia si¢. Warto jednak
zauwazyc¢, ze jego wplyw moze by¢ réznicowany — przyktadowo elementy oceniane w sposob
sformalizowany, jak testy czy quizy, nie wykazujg istotnych zmian w poziomie zaangazowania,
co moze wynika¢ z wigkszego skupienia uczestnikow na wyniku koncowym niz na formie
przekazu (Erdogdu, F., & Cakiroglu, U. 2021, s. 1-17).

Podobnie, badania przeprowadzone przez Banas 1 in. (2011, s. 115-144) wskazuja, Ze humor
zwigzany bezposrednio z omawianym materialem dydaktycznym moze znaczaco wspierac
proces uczenia si¢. Taki typ humoru pomaga studentom lepiej koncentrowac si¢ na tresci zajec,
zwigksza ich motywacj¢ oraz poprawia ogolng percepcje wyktadu. Jednoczesnie wptywa
pozytywnie na relacje miedzy wyktadowca a stuchaczami, utatwiajgc otwarta komunikacje 1
budowanie przyjaznej atmosfery. Garner (2006, s. 177—-180) zauwaza, ze odpowiednio dobrany
humor moze prowadzi¢ do efektu ,,aha” — naglego zrozumienia zagadnienia wynikajacego z
jego emocjonalnego i poznawczego polaczenia z zartobliwym kontekstem. Podobnie Torok,
McMorris 1 Lin (2004, s. 14-20) wykazali, ze studenci doceniajg humor jako element
sprzyjajacy przyswajaniu wiedzy, pod warunkiem ze nie przestania on gltéwnego przekazu
edukacyjnego. Odmienny efekt moze jednak przynies¢ humor niepowigzany z trescig zajec¢ lub
o charakterze agresywnym — ten z kolei moze prowadzi¢ do dekoncentracji, poczucia
dyskomfortu wérdd studentow oraz zakiocaé przyswajanie wiedzy (Wanzer, Frymier, Irwin
2010, s. 1-18).

2. Humor a efektywnos¢ nauczania rachunkowosci

W kontekScie nauczania rachunkowosci, humor moze by¢ szczegélnie przydatny w
przetamywaniu barier zwigzanych z trudnos$cia i abstrakcyjno$cia materiatu. Kufel (2010, s.
115-120) zauwaza, ze humor dziata zaskakujaco dobrze jako narzedzie pobudzania zar6wno

kreatywnego, jak i krytycznego myslenia. Wprowadzenie humoru do procesu dydaktycznego
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moze zwigkszy¢ zainteresowanie studentow 1 ulatwi¢ przyswajanie skomplikowanych
zagadnien rachunkowych.

Romal (2008, s. 27-39) podkresla, ze stosowanie humoru w nauczaniu rachunkowos$ci moze
przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywno$ci nauczania poprzez poprawe relacji migdzy
wyktadowcg a studentami oraz redukcje stresu zwigzanego z trudnym materiatem.
Dodatkowo, humor petni funkcje poznawczego mostu migdzy teorig a praktyka — pozwalajac
studentom lepiej zrozumie¢ zastosowanie abstrakcyjnych zasad rachunkowos$ci w codziennej
dziatalno$ci gospodarczej. Metaforyczne porownania poje¢ ksiegowych do sytuacji zyciowych
(np. bilans jako zdjgcie majatku firmy w okreslonym momencie) pomagaja w ich przyswojeniu
1 trwatym zapamigtaniu.

Zastosowanie humoru moze rowniez przeciwdzialaé stereotypowemu postrzeganiu
rachunkowosci jako dziedziny sztywnej, nudnej czy hermetycznej. Przelamanie tej bariery
mentalnej poprzez humorystyczne podejscie zwigksza gotowos$¢ studentow do aktywnego
uczestnictwa, zadawania pytan i podejmowania inicjatywy. Ponadto, luzniejsza atmosfera
sprzyja tworzeniu przestrzeni do popelniania btedow — elementu nieodzownego w procesie
skutecznego uczenia sig.

Humor sprzyja rowniez budowaniu spojnos$ci grupy oraz poczucia bezpieczenstwa w
kontekscie pracy zespotowej, zwlaszcza w zadaniach projektowych czy analizie przypadkow.
Moze réwniez utatwia¢ studentom komunikowanie watpliwosci 1 wzmacnia¢ gotowos$¢ do
uczenia si¢ od siebie nawzajem. Nie bez znaczenia pozostaje tez wptyw humoru na postrzeganie
samego wyktadowcy — nauczyciel postugujacy si¢ humorem w sposob spojny i inkluzywny jest
czesto odbierany jako bardziej autentyczny, ludzki i zaangazowany.

Warto jednak podkresli¢, ze skutecznos$¢ zastosowania humoru zalezy od wielu czynnikow — w
tym od osobowos$ci prowadzacego, spojnosci humoru z tematyka zaje¢ oraz dojrzatosci grupy.
Humor powinien wspiera¢ tres¢ dydaktyczna, a nie ja zaghlusza¢ 1 zawsze by¢ stosowany z
rozwaga, szczegoOlnie w zroznicowanych kulturowo lub wrazliwych kontekstach edukacyjnych.

3. Humor a styl nauczania i osobowos$¢ nauczyciela

Zastosowanie humoru w edukacji zalezy w duzej mierze od indywidualnego stylu nauczania
oraz cech osobowo$ciowych wykladowcy. Chociaz moze si¢ wydawaé, ze tylko osoby
ekstrawertyczne potrafia skutecznie postugiwa¢ si¢ humorem, badania 1 obserwacje
dydaktyczne pokazuja, ze takze introwertyczni nauczyciele — jesli uzywaja humoru w sposob
przemyslany 1 spojny z ich naturalnym sposobem bycia — s3 w stanie osiagna¢ znakomite efekty.
Kluczem nie jest intensywno$¢ ekspresji, ale autentyczno$¢ przekazu i dopasowanie formy

humoru do tematyki zaje¢ oraz charakterystyki grupy.
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Badania Chaniotakisa i Papazoglou (2019, s. 133—-141) wykazaty, ze nauczyciele, ktorzy w
sposob adekwatny do tresci lekcji wprowadzaja elementy humorystyczne, tworzg srodowisko
sprzyjajace przyswajaniu wiedzy. Humor buduje atmosfer¢ zaufania, ulatwia uczniom
przelamywanie barier komunikacyjnych i zacheca do aktywnego udziatu w zajgciach. Taki
klimat sprzyja nie tylko zwiekszeniu motywacji wewnetrznej, ale takze poprawia retencje

wiedzy dzigki pozytywnemu skojarzeniu z materiatem dydaktycznym.

Réwnie istotne jest, ze nauczyciel, ktory potrafi Smia¢ si¢ z wilasnych btedow, pokazuje
studentom model postawy opartej na dystansie do siebie, otwartosci 1 odpornosci na
niepowodzenia — cech niezwykle cennych zarowno w zyciu zawodowym, jak 1 w procesie
uczenia si¢. Humor staje si¢ wowczas nie tylko narzedziem dydaktycznym, ale tez narzedziem

budowania kultury uczenia si¢ opartej na zaufaniu, akceptacji 1 wzajemnym szacunku.
4. Potencjalne ograniczenia i wyzwania

Mimo licznych korzys$ci, stosowanie humoru w edukacji wigze si¢ rOwniez z pewnymi
wyzwaniami 1 ryzykiem. Humor jest zjawiskiem silnie zaleznym od kontekstu kulturowego,
jezykowego oraz indywidualnych granic wrazliwosci uczestnikdw procesu dydaktycznego.
Nieodpowiednio dobrane zarty — nawet jesli sa neutralne w zamysle — moga zosta¢ odebrane
jako niestosowne, wykluczajace lub obrazliwe. Baid i Lambert (2010, s. 520-524) zauwazaja,
ze nieprzemyslane uzycie humoru przez nauczycieli moze prowadzi¢ do spadku samooceny

uczniéw, poczucia upokorzenia, a nawet do wykluczenia spotecznego w grupie.

Dodatkowym wyzwaniem jest roznorodnos$¢ kulturowa i jezykowa wsrdd studentow, ktora
wplywa na zrozumienie aluzji, gier stownych czy kontekstu dowcipow. To, co w jednej grupie
wywotuje Smiech 1 wigz, w innej moze zosta¢ odebrane jako niezrozumiate, a w skrajnych

przypadkach — jako ignorancja lub brak szacunku.

W $rodowisku akademickim, w ktorym relacja nauczyciel-student opiera si¢ rowniez na
autorytecie 1 zaufaniu, balansowanie miedzy luzem a profesjonalizmem bywa trudne. Zbyt
czeste, zbyt intensywne lub nieadekwatne uzycie humoru moze ostabi¢ postrzegang

kompetencj¢ wyktadowcy i rozmywac¢ strukture zajec.

Dlatego niezwykle istotne jest, aby nauczyciele byli swiadomi rodzaju humoru, jaki stosuja 1
dostosowywali go zarowno do specyfiki tematu, jak 1 do poziomu gotowosci grupy (Ochwat

2019, s. 85-95; Karlyk-Cwik 2020, s. 195-210). Humor dydaktyczny powinien by¢
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inkluzywny, wspierajacy i powigzany z trescig zaj¢¢, tak aby petnil funkcje wzmacniajaca

proces edukacyjny, a nie rozpraszajaca czy wykluczajaca.
5. Przyklady zastosowania humoru w nauczaniu rachunkowosci

Zastosowanie humoru w nauczaniu moze by¢ wzmocnione wizualnie przez obrazy wywotujace
wieloznaczno$¢ percepcyjna, takie jak na ilustracjach. Rysunek nr 1 i 2 poprzedza prezentacje
tematu zwigzanego z ujeciem majatku przedsigbiorstwa z dwoch réoznych punktow widzenia.
Wyktadowca pyta studentow, co widzg na obrazie — odpowiedzi bywaja rozne, jednak zwykle

koncentrujg si¢ na dwojako postrzeganych postaciach lub obiektach.

Rysunek 1: Dwie perspektywy obrazu kobiety

Zrédto: Kobieta mtoda czy stara? (2025)
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Rysunek 2: Dualizm w postrzeganiu majgtku przedsiebiorstwa

Zrbdto: opracowanie wlasne

Na tej podstawie nastepuje analogiczne odniesienie do rachunkowosci, ktora roéwniez ukazuje
majatek w dwoch wymiarach: rzeczowym i zrodlowym. Mezczyzna, zgodnie ze stereotypem,
postrzega majatek przez pryzmat tego, co wida¢ fizycznie (budynki, pojazdy, zapasy),
natomiast kobieta reprezentuje perspektywe zrodet pochodzenia (kto to sfinansowal, z jakich
srodkow, na jakich warunkach). Taka metaforyczna prezentacja ulatwia studentom zrozumienie
podstawowej zasady bilansowej, zgodnie z ktérg kazda pozycja aktywoéw ma swoje zrddto
finansowania po stronie pasywow.

Tego rodzaju humorystyczna 1 angazujgca narracja pobudza wyobrazni¢, uruchamia
mechanizmy skojarzeniowe 1 w efekcie ulatwia zapamigtanie trudnych, ale fundamentalnych
dla rachunkowosci koncepcji.

Humorystyczne analogie i metafory mogg takze znaczaco utatwi¢ zrozumienie abstrakcyjnych
poje¢ ksiggowych. Zamiast rozpoczyna¢ wyktad suchg definicjg bilansu, warto poréwnacé go
do randki — majatek (aktywa) musi pasowa¢ do zrddet finansowania (pasywow), jak dobrze
dobrana para. Amortyzacje mozna wyjasni¢ jako proces starzenia si¢ lodowki — z kazdym
rokiem dziala coraz mniej efektywnie, cho¢ nadal ,,stoi na miejscu” w bilansie. Koszty zmienne
1 state stajg si¢ bardziej zrozumiale, gdy przedstawimy je jako koszt pizzy i dostawy —
niezaleznie od liczby gosci, dostawa pozostaje stata, ale kazda pizza to koszt zmienny.

VAT z kolei moze by¢ zobrazowany jako kelner — odbiera podatek od klienta, ale nie zatrzymuje
go dla siebie, tylko przekazuje dalej. Zasada memoriatu to sytuacja, w ktorej prezent §wigteczny
kupujemy w grudniu, ale ptacimy za niego w styczniu — liczy si¢ moment zdarzenia, nie
ptatnosci. Rezerwy to chusteczki na filmie — by¢ moze nie beda potrzebne, ale lepiej je mie€.

Zasada wspotmiernosci kosztow i przychodow przypomina wyjscie do kina: koszty biletu 1
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popcornu dotycza tego samego wydarzenia. Rachunek zyskow i strat mozna poréwnac do diety
— przychody to kalorie, koszty to ich spalanie.

Inwentaryzacja przypomina poranne szukanie skarpetek — system méwi jedno, a rzeczywisto$¢
drugie. Podwojny zapis ksiggowy to nic innego jak Batman i Bruce Wayne — dwie strony tej
samej osoby. W kontekscie popkultury mozna zestawi¢ przychody jako sity ,,Dobra”, a koszty
jako ,,Z10”. Jesli zwycigzy jasna strona mocy (przychody), firma osigga zysk. Gdy ciemna
strona (koszty) przewaza — nast¢puje strata.

Rachunkowos$¢ mozna porownac do serialu — kazdy okres to osobny odcinek, ale wszystkie sg
czgscig spojnej fabuly. Koszty pracy (wynagrodzenie brutto) to tylko wierzchotek lodowca —
pod spodem kryja si¢ sktadki ZUS 1 inne obcigzenia. Kapital wlasny mozna poréwnac do
rodzica finansujgcego potrzeby firmy, a zobowigzania do kuzyna, ktory pozycza pieniadze, ale
szybko si¢ ich domaga.

Z whasnych doswiadczen dydaktycznych warto przypomnie¢ rysunek kobiety bedacej
jednoczesnie miodg 1 starg — pomocny w ttumaczeniu dualizmu bilansu, oraz cytat z kabaretu
Elita: ,,Pero, pero, bilans musi wyj$¢ na zero”. Studenci cz¢sto reagujg usmiechem na pytanie:
,Jaki bytby wynik finansowy, gdyby zapomniano zaksiggowac przychody? — Spokojnie, zdarza
si¢ w najlepszych rodzinach.”

Do zestawu tych humorystycznych narzedzi warto doda¢ jeszcze:
e leasing operacyjny jako wypozyczony garnitur — uzywasz, ale nie jest Twoj;

e podatek dochodowy jako wscibski sgsiad, ktory zawsze ,,co§ musi dosta¢” od
Twojego sukcesu;

e cash flow jako krwiobieg firmy — nie zawsze widac¢, ale bez niego dlugo nie pozyje;
e korekta btedow jako gumka do Scierania w zeszycie — naprawia, ale zostawia $lad;
e koszty posrednie jako cienie na zdjeciu — nikt ich nie planuje, ale zawsze sa;
e kapital zaktadowy jako fundament domu — niewidoczny, ale konieczny.
Te oraz inne przyklady nie tylko ulatwiaja nauke, lecz takze buduja relacje miedzy wyktadowca
a studentami, tworzac $rodowisko sprzyjajace otwartoSci, zaangazowaniu 1 poczuciu
bezpieczenstwa.
Podsumowanie
Wprowadzenie humoru do dydaktyki rachunkowos$ci przynosi wymierne korzysci. Poprzez
uzycie metafor i analogii, nawet najbardziej abstrakcyjne pojecia staja si¢ zrozumiale i zapadaja
w pami¢¢. Humor moze pehi¢ funkcj¢ heurystyczna, sprzyjajac budowaniu pojgciowych

powiazan oraz funkcje afektywna — redukujac Igk przed trudnym przedmiotem.
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Z perspektywy neurodydaktyki humor aktywuje emocjonalne obszary mézgu, co zwigksza
zdolno$¢ koncentracji 1 pamieci (Ziv, 1988, s. 5—15). Jako narzedzie metakognitywne, humor
pozwala studentom lepiej rozumie¢ nie tylko ,.co”, ale i ,dlaczego” w rachunkowosci.
Wzmacnia refleksje i dystans poznawczy.

Badania polskich i zagranicznych badaczy wskazuja, ze humor — odpowiednio dostosowany do
tresci 1 odbiorcow — petni wieloaspektowa funkcj¢: poprawia atmosfere zaje¢, wspiera
motywacj¢, tagodzi napigcia i sprzyja integracji grupy. Réwnoczes$nie nie moze by¢ celem
samym w sobie — powinien by¢ §wiadomie zaprojektowanym narz¢dziem wspierajagcym proces
edukacyjny.

Zaleca si¢, by humor w nauczaniu rachunkowos$ci byl powigzany z trescig, inkluzywny 1

przemyslany. Nie zastgpuje on rzetelnej wiedzy, ale wspiera jej skuteczne przekazanie.
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4 Wykorzystanie w procesie dydaktycznym wybranych
metod analizy strategicznej (Mirela Romanowska, Edyta
Mioduchowska — Jaroszewicz, Magdalena Sobon)

Wprowadzenie

W procesie dydaktycznym w ramach obowigzujacego programu na kierunku Ekonomia
realizowany jest przedmiot analiza strategiczna. W artykule zdefiniowano analiz¢ strategiczna
1 scharakteryzowano metody analizy strategicznej, dostarczajac studentom niezbednej wiedzy
z tego zakresu. Przedstawiono rowniez praktyczne wykorzystanie wybranej metody analizy
strategicznej w ocenie dziatalnosci podmiotéw gospodarczych na przyktadzie firmy Starbucks.
Prezentowany przyktad w formie zadania ma umozliwi¢ doskonalenie umiej¢tnosci w zakresie
wykorzystania metod analizy strategicznej 1 wnioskowania analitycznego.

Kazde przedsigbiorstwo, bedac organizacja uporzadkowana, jest stworzone do realizacji
okreslonych celow, ktorym stuza wszelkie nagromadzone w nim zasoby, zar6wno rzeczowe,

finansowe, jak i ludzkie. Tym jednak, co pozwala dobrze zarzadzanemu podmiotowi osiggna¢
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sukces na rynku jest przyjecie odpowiedniej strategii. Podstawa wyboru jest tu analiza
strategiczna, a jej gtbwnym celem jest nie tylko formutowanie przysztych strategii, ale réwniez
okreslenie czynnikdw, ktore beda wptywaé na organizacje w przysztosci. Poniewaz czynniki
podlegajace analizie strategicznej nieustannie zmieniajg si¢ w czasie, proces analityczny jest

ztozony 1 ciagly.

Analiza strategiczna we wspotczesnych podrecznikach jest opisywana jako sposob dziatania
ludzi myslacych strategicznie (Gierszewska, Romanowska, 2003), a mys$lac w ten sposob
nalezy przede wszystkim:

. pozna¢ sytuacje, zbada¢ szanse oraz dokona¢ wyboru zasad wykorzystania

posiadanych zasobow,

. stosowac metody 1 techniki, ktore umozliwiajg zrealizowanie przedsigwzigc,
. umie¢ dostosowywac sposob dziatania do zmiany wizji organizacji oraz stanu jej
otoczenia.

W swej konstrukeji jest skoncentrowana na okresleniu obecnej i przysztej pozycji strategiczne;j
przedsigbiorstwa. Posiada dwie cechy, ktore odrdzniajg jg od innych analiz, tj.:
e mozliwo$¢ jednoczesnego badania organizacji i jej otoczenia,
e interdyscyplinarny charakter, wykorzystywanie metod ilosciowych oraz jakosciowych
z roznych dziedzin.

Przeprowadzajac analize strategiczng dla potrzeb przedsigbiorstwa nalezy wzia¢ pod uwage:

. otoczenie — identyfikacja szans i zagrozen w nim wystgpujacych oraz okreslenie ich wplywu na
przedsigbiorstwo,

. zasoby organizacji — okre$lenie potencjatu przedsiebiorstwa,

. oczekiwania grup interesu — zapoznanie si¢ z oczekiwaniami zainteresowanych podmiotow.

Popularyzacja i rozwdj analizy strategicznej sa $ciSle powigzane z zarzadzaniem strategicznym.
Pojawito si¢ ono w latach osiemdziesiatych, kiedy stare metody przestaty by¢ skuteczne, nie dajac
pozytywnych efektow. Rozszerzenie badan o analizg¢ otoczenia przedsigbiorstwa, i to zaréwno
konkurencyjnego, jak i makrootoczenia wraz z gwaltownymi zmianami w gospodarce $wiatowe]j oraz
spadkiem udzialu niektérych przedsiebiorstw w rynku, spowodowaty wieksze zainteresowanie
planowaniem strategicznym (rysunek 1).

Rysunek 1. Schemat procesu zarzadzania strategicznego
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Z. Pierscionek, 1996, s.86.

Nowoczesne zarzadzanie to wybor celow, proces decydowania o obecnej 1 przysziej pozycji
firmy w otoczeniu, ksztattowanie struktury. Niezbedna ku temu jest wigc kompleksowa analiza
strategiczna, pozwalajaca na ocen¢ posuni¢¢ przedsiebiorstwa. Kilka etapdw w procesie
zarzadzania (Bednarski, 2002, s.11) to:

e poznanie dotychczasowego stanu firmy,

e okreslenie zadan zwigzanych z potrzebami firmy,

e zapewnienie realizacji biezacych zadan,

e kontrola.
Analiza strategiczna jako metoda posiada bogaty zestaw technik analitycznych, za pomoca
ktorych okreslamy sposob funkcjonowania przedsigbiorstwa 1 jego otoczenia. Wybor
elementéw systemu zarzadzania zalezy przede wszystkim od tego jak zmienia si¢ otoczenie, w
ktorym funkcjonuje firma obecnie lub bedzie funkcjonowac w przysztosci. Okreslenie pozycji
strategicznej zalezy od zlozono$ci zadan, a wybor odpowiedniej reakcji strategicznej od tempa
zmian dyktowanych firmie przez otoczenie. Dotad wszystkie strategie byly formutowane przy
zatozeniu niezmiennos$ci otoczenia. Strategia byla tworzona dla tzw. Srednich warunkow.
Jednak w miare rozwoju gospodarki, specjalisci doszli do wniosku, Zze nalezy wdrazac¢ takie
strategie, ktore sg odporne na dziatanie negatywnych zjawisk. Trudnos$¢ przewidywania zmian,
jakie zajda w otoczeniu wymaga jednak od przedsigbiorstwa elastycznosci reakcji.
Kompleksowa analiza otoczenia pozwala w pore dostrzec szanse i zagrozenia wystepujace w
$wiecie zewnetrznym. Sygnaty plynace z zewnatrz stanowig podstawe budowania strategii
firmy, ktora umozliwi osiggnigcie postawionych sobie celow.
Skutkiem zmienno$ci procesow gospodarczych jest tworzenie strategii uwzgledniajacych
niepewno$¢ warunkéw gospodarowania, ktdra oznacza mozliwo$¢ wystapienia innych
wynikow niz te, ktore zatozono. Takie podejscie nie pozwala na $ciste okreslenie srodkow

dzialania, jak i elementéw otoczenia. Konsekwencjg dziatania w warunkach niepewnosci jest
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podejmowanie ryzyka gospodarczego. Pojawia si¢ ono w momencie rozpoczecia dzialan w
warunkach niepewnych i1 towarzyszy firmie az do momentu ich ukonczenia. Zarzadzanie
przedsigbiorstwem w takich warunkach jest mozliwe dzigki wymianie informacji z otoczeniem,
ktéra staje si¢ podstawa zmiany okreslonych dzialan stosownie do zmian w $rodowisku
zewnetrznym firmy. Nieustanna zmienno$¢ elementoéw otoczenia powoduje jednak pojawienie
si¢ trudno$ci w podejmowaniu odpowiednich decyzji strategicznych. Wymaga od
przedsigbiorstwa wigkszej elastycznosci 1 szybszego reagowania. Strategia 1 zarzadzanie
strategiczne wymagajg okreslenia dlugookresowych celow oraz aktywnej adaptacji
przedsigbiorstwa do jego otoczenia.
Najwazniejsze miejsce w procesie wyboru 1 formutowania strategii zajmuje ocena szans i
zagrozen wystepujacych zarowno w samej firmie, jak 1 w jej otoczeniu oraz okreslenie jej
stabych 1 mocnych stron. Ocena ta oparta jest na analizie strategicznej, ktéra okresla ogolne
warunki podejmowania decyzji i dotyczy wszystkich obszarow przedsigbiorstwa. Wymaga ona
stosowania zaréwno metod ilosciowych jak 1 jakosSciowych. Poniewaz niektore czynniki
wewnatrz firmy nie zawsze poddajg si¢ planowaniu, nalezy réznicowac procesy i zjawiska
bedace przedmiotem planowania strategicznego.
Aby analiza strategiczna pozwalata na rozpoznanie zachodzacych zmian, by firma mogta na
nie zareagowac 1 zapewnic sobie sukces, analiz¢ strategiczng dzieli si¢ na dwie analizy:
e zZewnetrzng,
e wewnetrzng,
Analiza zewnetrzna pozwala zidentyfikowaé procesy oraz zjawiska, ktore nie zachodza
bezposrednio w przedsiebiorstwie, ale sg z nim zwigzane poprzez oddziatywanie. Stwarzajg
one szanse badz zagrozenia, dlatego wazna jest mozliwo$¢ ich przewidywania. W celu
usprawnienia analizy zewnetrznej nalezy dokona¢ podzialu otoczenia na:
1) makrootoczenie,
2) mikrootoczenie, nazywane rdwniez otoczeniem konkurencyjnym.
W zakres analizy strategicznej przedsigbiorstwa na poziomie makrootoczenia wchodzg procesy
1 zjawiska dalsze, globalne, oddziatujace na przedsigbiorstwo posrednio. Otoczenie ogdlne
(makrootoczenie) to zespol warunkow tworzonych przez czynniki (Koziot, 2010, s. 79):
e ckonomiczne (gospodarcze) - poziom 1 tempo rozwoju gospodarczego, inflacja,
bezrobocie, polityka monetarna, finansowa i podatkowa itd.;
e prawne (regulacyjno — prawne) — przepisy w zakresie prawa gospodarczego, cywilnego

1 karnego, system sagdownictwa;
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e demograficzne — liczba ludnosci, tempo jej przyrostu, struktura wedhug wieku, plei,
wyksztatcenia itd.;

e  spoteczno - kulturowe - zwyczaje, normy etyczne, $wiatopoglad, poziom kultury;

e przyrodnicze (ekologiczne) — $wiadomo$¢ ekologiczna spoleczenstwa, poziom
zanieczyszczenia srodowiska naturalnego, naktady panstwa na ochrong srodowiska;

e techniczne i technologiczne - poziom techniki, stopien opanowania technologii,
nowoczesnos$¢ i transfer technologii;

e organizacyjne — liczba 1 struktura podmiotow dziatajacych w gospodarce oraz rodzaje
powigzan mi¢dzy nimi;

e migdzynarodowe — regulacje Unii Europejskiej, poziom rozwoju przemystu w roznych
krajach, konkurencja miedzynarodowa, sankcje 1 ograniczenia stosowane w handlu
migdzynarodowym itp.

Na otoczenie blizsze (konkurencyjne) sktadaja si¢ natomiast podmioty (osoby, organizacje i
instytucje), z ktorymi dane przedsigbiorstwo wchodzi w bezposrednie zwigzki (interakcje).
Najwazniejszymi elementami sg tu:

e dostawcy,

e nabywcy, istniejacy i1 potencjalni konkurenci,

e kooperanci, instytucje finansowe oraz organy witadzy.

Rysunek 2. Schemat otoczenia przedsigbiorstwa
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Zrodto: https://sl.bing.net/faHbqtuj4Ls (dostep 28.06.2025)
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Analiza makrootoczenia i sektora, w ktérym dziata przedsiebiorstwo, dostarcza waznych
informacji na temat szans i zagrozen oraz pozwala oceni¢ obecng i przyszta sytuacje firmy w
obrebie otoczenia (Koziol, 2010, s. 79). W artykule wybrano prezentacje jednego rodzaju
otoczenia — mikrootoczenia.

1. Metody analizy strategicznej — analiza mikrootoczenia

Do metod analizy mikrootoczenia nalezy m.in.: analiza sektora oparta na modelu pi¢ciu sit Portera.
Dostarcza ona informacji na temat atrakcyjnosci sektora, szans i zagrozen stwarzanych przez sektor,
prognozowanej rentownosci sektora, barier wejScia i wyjscia z sektora. Obejmuje analize
segmentacyjna, analiz¢ popytu, analiz¢ konkurencji, analiz¢ kluczowych czynnikow sukcesu. Analiza
mikrootoczenia koncentruje si¢ na czynnikach zewngtrznych majacych bezposredni wptyw na firme w
sektorze. Jej odrgbnym, ale komplementarnym etapem jest analiza wewnetrzna, ktorej glownym celem
jest identyfikacja mocnych oraz stabych stron przedsigbiorstwa.
Do analizowanych elementow nalezg:

e zasoby,

e struktura,

e kultura organizacji, w tym dzial finanséw, dzial personalny, logistyczny, marketingowy,

sprzedazy, produkcji.

Przeprowadza si¢ analiz¢ m.in. kapitatu intelektualnego, umiejetnosci, kluczowych czynnikow sukcesu,

bilansu strategicznego, cyklu zycia produktu, fancucha warto$ci dziatan firmy, portfelowa.

Ostatnim etapem analizy strategicznej jest ocena pozycji strategicznej przedsiebiorstwa,

wyznaczonej przez czynniki zewngtrzne oraz wewnetrzne.

Metody oceny pozycji strategiczne;j:

e metody portfelowe — umozliwiajg one porownanie réznych dziedzin dziatalno$ci organizacji,
pozwalaja na analize produktow i rynkéw w sposdb cato§ciowy, pomagaja okresli¢ strategiczne
obszary dziatalno$ci przedsigbiorstwa; do najpopularniejszych metod portfelowych nalezy
BCQG,

e analiza SWOT zmierza bezposrednio do sformulowania strategii, integruje wszystkie
informacje uzyskane na wczesniejszych etapach analizy strategicznej, pozwala zidentyfikowac
szanse i zagrozenia oraz mocne i stabe strony,

e Dbenchmarking - proces poszukiwania i adaptowania rozwigzan wykorzystywanych przez
liderow rynku; analizowanie sukceséw w zakresie okreslonych czynnikow.

1. Metoda analizy SWOT

Metoda SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) jest jedna z najczesciej stosowanych

metod analizy strategicznej. Jej cechg jest dwuwymiarowos¢ analizy, poniewaz uwzglednia ona:
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e czynniki wewnetrzne (S, W, tzn. silne i stabe strony) — wynikajace z zasobow i struktury
organizacji.
e czynniki zewnetrzne (O, T, tzn. szanse i zagrozenia) — wynikajace z otoczenia rynkowego,
ekonomicznego, prawnego itd.
Oceng przeprowadza si¢ poprzez identyfikacje czterech grup czynnikéw. Kazdemu czynnikowi
w ramach grupy nadaje si¢ wagi. Suma wag w kazdej grupie musi wynosi¢ 1. Nastepnie
czynnikom przypisuje si¢ oceny od 2 do 5, oznaczajace:
2 - nikle znaczenie dla firmy
3 - srednie znaczenie dla firmy
4 - duze znaczenie dla firmy
5 - bardzo duze znaczenie dla firmy.
Nastgpnie mnozymy wagi przez oceny. Po ustaleniu srednich sumujemy otrzymane wartosci,

ktore podstawiamy do wzoréw na AR — atrakcyjnos¢ rynkowa, PR — pozycja rynkowa.

AR = 0
T O0+T
PR = S
TS+ w

Gdzie:
AR — atrakcyjnos¢ rynkowa,

PR — pozycja rynkowa,

O — Opportunities (szanse),

T — Threats (zagrozenia),

S — Strengths (silne strony),

W — Weaknesses (slabe strony).

Pozwala to na ustalenie strategii dziatania firmy (por. tabela 1).

Tabela 1. Strategie dziatania

Strategia
maxi-maxi | mini-maxi | maxi-mini [ mini-mini
Warto$¢ PR > 0,5 <0,5 > 0,5 <0,5
Warto$¢ AR > 0,5 > 0,5 <0,5 <0,5

Zrédto opracowanie whasne

Powyzsze obliczenia wartosci AR (atrakcyjnos¢ rynkowa) oraz PR (pozycja rynkowa) po porownaniu
ich do wielkosci 0,5 pozwalaja na wyznaczenie rodzaju strategii najlepiej odpowiadajacej sytuacji
organizacji. Zgodnie ze strategiami dzialania ujetymi w tabeli 1 istnieje mozliwo§¢ wyboru

odpowiedniej strategii, ktora bedzie kluczowa dla osiggnigcia sukcesu i rozwoju organizacji. Istnieje
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mozliwos¢ wyboru jednej sposrdd nizej wymienionych czterech strategii syntetycznie ujetych w tabeli
1.

Strategia agresywna (maxi-maxi)

Dotyczy organizacji, u ktorej przewazaja mocne strony, a w otoczeniu dominujg szanse. Polega
na silnej ekspansji i rozwoju przy maksymalnym wykorzystaniu mocnych stron i szans. Wedlug
Krzysztofa Obtoja (2007: 337-338) ,,strategia agresywna (maxi-maxi) polega na maksymalnym
wykorzystaniu efektu synergii wystepujacego migdzy silnymi stronami organizacji i szansami
generowanymi przez otoczenie. Jest to strategia silnej ekspansji 1 zdywersytikowanego rozwoju
(...)”.

Strategia agresywna obejmuje takie dziatania jak: wychwytywanie sposobnos$ci, wzmacnianie
pozycji na rynku, przejmowanie organizacji o tym samym profilu, koncentrowanie zasobow na
konkurencyjnych produktach. Jest to strategia wykorzystujaca efekt synergii mocnych stron
organizacji 1 szans pojawiajacych si¢ w otoczeniu.

Strategia konserwatywna (maxi-mini)

Wystepuje w organizacji w sytuacji, gdy przy duzym potencjale wewng¢trznym, jest ona
poddana niekorzystnemu uktadowi warunkow zewngtrznych. Nalezy przy uzyciu mocnych
stron przezwyci¢za¢ zagrozenia, np. wykupi¢ konkurenta i przejac¢ jego udziaty (Gierszewska i
Romanowska 2009, 194).

Strategia konserwatywna obejmuje takie dziatania jak: selekcja produktdéw, segmentacja rynku,
redukcja kosztow, ulepszanie produktow konkurencyjnych, rozwijanie nowych produktow,
poszukiwanie nowych rynkéw. Jest to strategia, w ktorej powodzenia organizacji upatruje si¢
gtéwnie w jej mocnych stronach 1 zmniejszaniu zagrozen (Klasik 1993, 112).

Strategia konkurencyjna (mini-maxi)

Wystepuje w organizacji, w ktorej przewazaja stabe strony nad mocnymi, natomiast w
otoczeniu szanse. Polega na wykorzystaniu pojawiajacych si¢ szans, przy jednoczesnej redukcji
stabych stron.

Strategia konkurencyjna polega na ,(...) eliminowaniu slabych stron funkcjonowania
organizacji oraz budowaniu jej konkurencyjnej sily przez maksymalne wykorzystanie
istniejacych szans sprzyjajacych rozwojowi” (Obtoj 2007, 338).

Strategia konkurencyjna obejmuje takie dziatania jak: powigkszanie zasobow finansowych,
powigkszanie zasobow handlowych, ulepszanie linii produktow, zwigkszanie produktywnosci,
redukcja kosztow, utrzymanie przewagi konkurencyjnej. Jest to strategia polegajaca na
budowaniu sity konkurencyjnej organizacji (Klasik 1993, 111-112).

Strategia defensywna (mini-mini)
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Strategia ta umozliwia przetrwanie w sytuacji, gdy organizacja dziata w nieprzychylnym
otoczeniu, pozbawiona jest istotnych mocnych stron. Moze prowadzi¢ do wyciaggnigcia
maksymalnych korzysci z firmy przed jej likwidacja albo do potaczenia z inng firma.
Strategia defensywna obejmuje takie dzialania jak: stopniowe wycofywanie si¢, redukcje
kosztow, zmniejszenie zdolnosci produkcyjnej, zatrzymanie procesu inwestowania. Jest to
strategia majaca zapewni¢ przetrwanie, poprzez przeciwdzialanie slabym stronom i
zagrozeniom (Klasik 1993: 111).

Nastepnym, koncowym juz etapem badania jest wyznaczenie/obliczenie prawdopodobienstwa
sukcesu strategicznego firmy (PSS), czyli okreslenie czy firma ma szans¢ dalszego
funkcjonowania 1 rozwoju w przysztosci czy tez czekaja ja problemy. Prawdopodobienstwo

sukcesu strategicznego (PSS) ustalamy wedlug wzoru:
pss = LR
2

Wartos¢ wskaznika powyzej 0,5 oznacza szanse rozwoju firmy, poniewaz na firme wptywajg silniej
pozytywne czynniki (szanse i silne strony) niz negatywne (zagrozenia i stabe strony). W sytuacji gdy
PSS < 0,5 na firme¢ silniej oddzialuja czynniki negatywne, co oznacza¢ moze realne problemy w
przysztosci.

2. Zastosowanie analizy SWOT w firmie Starbucks. Case study.
Przedstawione w tej czeSci artykutlu zastosowanie analizy SWOT jest jednym z zadan
realizowanych na zajeciach z analizy strategiczne;.
Poprawnie przeprowadzona analiza strategiczna badanego obiektu jest warunkiem
zaprojektowania skutecznej strategii. Problemem praktykow zarzadzania strategicznego jest
bark wiedzy na temat mozliwosci skutecznego przeprowadzenia analizy strategicznej. Z drugiej
strony badacze zarzadzania strategicznego nie starajg si¢ uporzadkowaé w dostateczny sposob
istniejacej wiedzy w tym obszarze. Wciaz jednak dostarczajg nowych narzedzi. Trudno si¢
zatem dziwi¢, ze wcigz dominujacym narzedziem jest analiza SWOT, czasem macierz BCG,
czasem pig¢ sil Portera czy analiza PEST. Tymczasem w literaturze zarzadzania strategicznego
mozna zidentyfikowa¢ okoto 200 narzgdzi analizy strategicznej (Trzaska, 2016), ktore powstaty
w obrebie zarzadzania strategicznego, ale takze takie, ktore zostaty zapozyczone z innych nauk
(Niemczyk, & Trzaska, 2020).
Zadanie do zrealizowania: Przeprowadz analizg otoczenia firmy Starbucks z wykorzystaniem
metody SWOT.
Tabela 2 prezentuje w sposob syntetyczny wymagane w metodzie SWOT cztery grupy

czynnikow charakteryzujacych pozycje rynkowa i sytuacje firmy Starbucks. Czynniki te
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zostang ujete w kolejnych tabelach (tabele 3, 4, 5, 6) z ktorych informacje postuza do ustalenia

wczesniej opisanych wielkosci, tzn. AR, PR i PSS.

Tabela 2. Analiza SWOT w firmie Starbucks

SILNE STRONY
Wysoki poziom rozpoznawalnosci marki i
lojalnosci klientow;
Wysoka jakosé¢ oferowanych produktow;
Nastawienie na innowacyjnos$¢ i ciagly rozwoj;
Inwestowanie w szkolenia i rozwoj pracownikow;
Pozytywne opinie klientow na temat obstugi i
atmosfery w lokalach.

SLABE STRONY
Wysokie ceny;
Niewystarczajaco wykwalifikowany
personel;
Ograniczona elastyczno$¢ menu;
Zaleznos¢ od wysokiej jakosci ziaren kawy;
Uzaleznienie od rynku amerykanskiego.

SZANSE
Niski poziom konkurencji na wybranych rynkach;
Mozliwos¢ ekspansji na nowe rynki zagraniczne;
Utrzymujacy si¢ wysoki popyt na kawe i kulture
picia kawy;
Rozw¢j inicjatyw srodowiskowych i
Zrdwnowazonego rozwoju.

ZAGROZENIA
Zmieniajace si¢ nawyki konsumentow;
Rozprzestrzenianie si¢ konsumpcji domowe;;
Inflacja i niestabilno$¢ gospodarcza;
Roznice kulturowe na nowych rynkach;
Postepujace zmiany klimatyczne.

Zrodto: opracowanie wlasne

Ogolnie nazwane czynniki wystepujace w tabeli 2 to:

Strengths (mocne strony)

wysoki poziom rozpoznawalno$ci marki 1 lojalnosci klientow - dzigki silnej
rozpoznawalnosci 1 lojalnosci klientow Starbucks utrzymuje pozycje swiatowego lidera
wsérdd kawiarni. Czynniki te sprzyjaja budowaniu zaufania wsrdd szerokiego grona
konsumentoéw 1 wspieraja stabilny rozwoj firmy na rynkach miedzynarodowych.
wysoka jakos$¢ oferowanych produktow - stanowi podstawe reputacji Starbucks,
przyczyniajac si¢ do wysokiego poziomu satysfakcji klientow.

nastawienie na innowacyjnosc i ciggly rozwoj - pokazuje to, ze firma nadal si¢ rozwija
1 aktywnie poszukuje nowych sposobOw na przyciagnigcie szerszej bazy klientow.
inwestowanie w szkolenia i rozw0j pracownikow - stanowi istotng mocng strong
Starbucks, poniewaz pozwala firmie przeciwdziata¢ jednej ze swoich stabosci -
niedostatecznym kwalifikacjom cze$ci personelu.

pozytywne opinie klientow na temat obslugi i atmosfery w lokalach $wiadczg o
zaangazowaniu firmy w budowanie pozytywnych relacji z klientami oraz oferowanie

wyjatkowego doswiadczenia.

Weaknesses (slabe strony)

wysokie ceny - oferta cenowa Starbucks moze by¢ postrzegana jako zbyt droga w
poréwnaniu do lokalnych kawiarni.
niewystarczajaco wykwalifikowany personel - w niektdrych lokalizacjach wystepuja

problemy z doswiadczeniem lub jakoscig obstugi.
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ograniczona elastyczno$¢ menu - standardowe menu nie zawsze dostosowuje si¢ do
lokalnych gustéw i preferencji zywieniowych.

zalezno$¢ od wysokiej jakosci ziaren kawy - zwicksza koszty.

uzaleznienie od rynku amerykanskiego - znaczna cz¢$¢ przychodow pochodzi z USA,

co zwigksza wrazliwo$¢ na zmiany w tamtejszej gospodarce.

Opportunities (szanse)

niski poziom konkurencji na wybranych rynkach — stanowi szans¢ na rozwdj i
zbudowanie silnej pozycji rynkowej w niektorych krajach, gdzie segment kawiarni
premium dopiero si¢ ksztattuje.

mozliwos¢ ekspansji na nowe rynki zagraniczne— otwiera potencjal do zwiekszenia
przychodéw oraz budowania globalnej rozpoznawalnos$ci marki poprzez poszerzenie
obecnosci w nowych regionach.

utrzymujacy si¢ wysoki popyt na kawe 1 kulture picia kawy - kawa staje si¢ elementem
stylu zycia, co tworzy szanse¢ dla Starbucks jako miejsca spotkan towarzyskich i pracy
zdalnej w przyjaznym otoczeniu.

rozwoj inicjatyw srodowiskowych i1 zréwnowazonego rozwoju - wzrost swiadomosci
ekologicznej konsumentow pozwala firmie wyrdzniac si¢ na tle konkurencji.
postepujgca transformacja cyfrowa - umozliwia zwigkszenie sprzedazy oraz
poglebianie relacji z klientami dzigki aplikacjom mobilnym, programom

lojalno$ciowym 1 personalizowanej komunikacji.

Threats (Zagrozenia)

zmieniajgce si¢ nawyki konsumentow- klienci coraz cze$ciej zmieniajg swoje
preferencje 1 oczekiwania wzgledem produktow spozywczych, co moze ostabié
lojalnos¢ wobec marki i wymusza ciggla adaptacj¢ oferty.

rozprzestrzenianie si¢ konsumpcji domowej - po pandemii covid-19 wzrosta
popularno$¢ parzenia kawy w domu, co moze prowadzi¢ do spadku odwiedzin w
kawiarniach i zmniejszenia sprzedazy napojow na miejscu.

inflacja i niestabilno$¢ gospodarcza - wzrost cen surowcow, kosztow pracy i energii oraz
niepewno$¢ ekonomiczna moga negatywnie wptywac na marze firmy 1 sit¢ nabywcza
klientow.

réznice kulturowe na nowych rynkach - ekspansja migdzynarodowa wigze si¢ z
wyzwaniami adaptacyjnymi — preferencje konsumentow, zwyczaje kulinarne i

podejscie do kawy moga znacznie r6zni¢ si¢ w zalezno$ci od regionu.
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postepujace zmiany klimatyczne - zmiany klimatu moga prowadzi¢ do zmniejszenia

arealow upraw kawy, co wptywa na dostepnos$¢ i koszt surowca oraz zagraza stabilnosci

lancucha dostaw.

Tabela 3. Silne strony Starbucks (S)

CZYNNIK Wagi Ocena | Srednia
Wysoki poziom rozpoznawalnosci marki i lojalnosci klientow 0,3 5 1,5
Wysoka jakosé¢ oferowanych produktow 0,25 4 1
Nastawienie na innowacyjnos$¢ i ciagly rozwdj 0,1 3 0,3
Inwestowanie w szkolenia i rozwoj pracownikow 0,15 3 0,45
Pozytywne opinie klientéw na temat obstugi i atmosfery w lokalach | 0,2 4 0,8
1,0 4,25
Zrodlo: opracowanie whasne
Srednia warto$¢ czynnikow bedacych silna strong Starbucks wynosi 4,25.
Tabela 4. Stabe strony Starbucks (W)
CZYNNIK Wagi Ocena | Srednia
Wysokie ceny 0,4 5 2
Niewystarczajaco wykwalifikowany personel 0,15 3 0,45
Ograniczona elastyczno$¢ menu 0,15 3 0,45
Zalezno$¢ od wysokiej jakosci ziaren kawy 0,2 4 0,8
Uzalezniania od rynku amerykanskiego 0,1 2 0,2
1,0 3,9

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Srednia warto$¢ czynnikow bedacych staba strona Sturbucks wynosi 3,9. Wynika z tego, ze

wewnatrz organizacji silne strony przewazaja na stabymi (4,25 > 3,9), (por. tabela 3 i tabela

4).

Tabela 5. Szanse Starbucks (O)

CZYNNIK Wagi | Ocena | Srednia
Niski poziom konkurencji na wybranych rynkach 025 |5 1,25
Mozliwos¢ ekspansji na nowe rynki zagraniczne 0,1 3 0,3
Utrzymujacy si¢ wysoki popyt na kawe i kulture picia kawy 0,3 5 1,5
Rozwdj inicjatyw Srodowiskowych i zrdwnowazonego rozwoju | 0,2 4 0,8
Postepujaca transformacja cyfrowa 0,15 |3 0,45
1,0 4,3

Zrodlo: opracowanie wlasne

Warto$¢ srednia szans jakie stwarza otoczenie firmie Starbucks wynosi 4,3. Jest to wysoka

warto$¢ oznaczajaca, ze otoczenie stwarza sprzyjajace warunki do dalszego rozwoju.

Tabela 6. Zagrozenia Starbucks (T)

CZYNNIK Wagi | Ocena | Srednia
Zmieniajace si¢ nawyki konsumentow 0,2 3 0,6
Rozprzestrzenianie si¢ konsumpcji domowej | 0,3 4 1,2
Inflacja i niestabilno$¢ gospodarcza 0,3 4 1,2
Réznice kulturowe na nowych rynkach 0,1 2 0,2
Postepujace zmiany klimatyczne 0,1 4 0,4

1,0 3,6

Zrodto: opracowanie wlasne
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Srednia warto$é czynnikéw stanowiacych zagrozenie dla dalszego rozwoju firmy wynosi 3,6.
W poréwnaniu do szans jakie stwarza otoczenie (por. tabela 5) sita ich oddziatywania jest
mniejsza (4,3 > 3,6). Oznacza to, ze otoczenie zewnetrzne w jakim funkcjonuje Starbucks

stwarza jej dobre warunki do dalszego rozwoju.

Na podstawie tabel 3—6, oraz ponizej zaprezentowanych wzordéw, zgodnie z metodologia
przyjeta w metodzie SWOT dokonano zbadania:

¢ atrakcyjnosci rynkowej (AR),

e pozycji rynkowej (PR),

e prawdopodobienstwa sukcesu strategicznego (PSS).

AR= =2
O+T
PR = 5
S+Ww
PSS = AR + PR
2
Gdzie:
AR - atrakcyjnos¢ rynkowa,
PR — pozycja rynkowa,
PSS- prawdopodobienstwo sukcesu strategicznego.
4,3
AR = m = 0,54
AR >0,5
PR = & = 0,52
4,25+ 3,9 ’
PR > 0,5
PSS = 0,54 + 0,52 053

Analizujac pozycje strategiczng Starbucks, mozna stwierdzi¢, ze firma realizuje strategie
agresywng, znang rowniez jako strategia typu maxi-maxi, poniewaz AR>0,5 i PR>0,5 (por.
tabela 1). Oznacza to, ze:

* otoczenie zewnetrzne stwarza liczne szanse rozwojowe,
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* wngtrze organizacji (czyli jej zasoby, kompetencje 1 pozycja rynkowa) charakteryzuje
si¢ przewaga mocnych stron.
Takie polaczenie sprzyja dynamicznemu wzrostowi i ekspansji. Wykorzystanie synergii
pomigdzy szansami zewne¢trznymi a wewngtrznymi atutami firmy pozwala Starbucks na
umacnianie pozycji globalnego lidera w branzy kawiarniane;j.

Przyktady efektywnego wykorzystania tej strategii to m.in.:

» ckspansja na nowe rynki zagraniczne — wejsScie na perspektywiczne rynki z niska
konkurencja;
* inwestycje w innowacje technologiczne 1 cyfryzacje — rozwoj aplikacji mobilnych,

personalizacja oferty, programy lojalnosciowe;
»  zwigkszanie udziatu w rynku — poprzez wprowadzanie nowych produktow, rozwoj
konceptow sklepdw 1 wzmacnianie relacji z klientami.
Firma powinna aktywnie wykorzystywa¢ swoje mocne strony, aby maksymalizowa¢ szanse
ptynace z rynku — zgodnie ze strategia agresywng (maxi-maxi). Szczego6lny nacisk powinna
polozy¢ na: ekspansj¢ na mniej konkurencyjne rynki, wzmacnianie lojalnosci klientow,
inwestycje w ESG i technologie cyfrowe oraz utrzymanie wysokiej jakosci obstugi i produktow.
Dowodem potwierdzajacym takg strategie jest wartos¢ PSS = 0,53; oznaczajaca wysokie
prawdopodobienstwo sukcesu strategicznego firmy Starbucks.

Podsumowanie

Analiza SWOT moze shuzy¢ jako punkt wyjscia do formulowania strategii, np. strategii
maksymalizujacych mocne strony i szanse (SO) lub minimalizujacych stabosci i1 zagrozenia
(WT). Jej zaletg jest mozliwos¢ zastosowania w roéznych typach organizacji — zar6wno w
firmach, instytucjach publicznych, jak i organizacjach non-profit. Metoda SWOT jest bardzo
przydatna w analizie strategicznej jako narzedzie wstepne i wspierajace. Najlepiej sprawdza
si¢ jako element diagnozy strategicznej, w analizie pozycji konkurencyjnej, w ocenie ryzyk i
szans rynkowych oraz w formutowaniu alternatywnych strategii dziatania. Dla zwigkszenia jej
wartos$ci analitycznej zaleca si¢ jednak laczenie SWOT z innymi narzedziami (np. analiza

PEST, analiza 5 sit Portera, benchmarking).
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5.Pojecie i rozmiary sektora publicznego — zagadnienia
do analizy dla studentéw (Ewa Bilewicz)

Wprowadzenie
Sektor publiczny odgrywa kluczowa role w funkcjonowaniu wspotczesnych
gospodarek. Jego dzialania maja istotny wptyw na wzrost gospodarczy, poziom zycia obywateli

oraz stabilno§¢ makroekonomiczng panstwa. W warunkach gospodarki rynkowej panstwo


http://www.lideria.pl/sklep/opis?nr=81143&idp=971
http://www.lideria.pl/sklep/opis?nr=241379&idp=971
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czesto aktywnie reaguje na niedoskonatosci rynku: alokuje zasoby tam, gdzie rynek zawodzi,
dostarcza dobra publiczne, koryguje nierownosci spoleczne oraz prowadzi polityke
stabilizacyjng. Pandemia COVID-19, kryzysy energetyczne czy wyzwania zwigzane z
transformacja klimatyczng pokazaly, ze sprawny i odpowiedzialny sektor publiczny jest
nieodzowny dla odpornosci spoteczenstw i gospodarki.

Edukacja studentow na temat znaczenia sektora publicznego w gospodarce buduje ich
swiadomo$¢ ekonomicznag, ksztattuje odpowiedzialnych obywateli i specjalistow, zdolnych do
podejmowania racjonalnych decyzji w sferze publicznej 1 prywatnej. Analiza wybranych
danych ilosciowych ilustrujacych rolg sektora publicznego pozwala lepiej zrozumieé
funkcjonowanie sektora publicznego 1 jego wplyw na Zycie spoleczne i1 gospodarcze.
Ponadto analiza danych przez studentéw rozwija umiejgtnosci analityczne i statystyczne oraz

pomaga studentom samodzielnie wycigga¢ wnioski 1 interpretowac polityke publiczng.

1. Istota sektora publicznego i ocena jego rozmiarow

Sektor publiczny jest roznie definiowany, w zaleznosci od przyjetych kryteriow
(Wiatrak, 2005). Zgodnie z definicja GUS sektor publiczny to ogo6t podmiotéw gospodarki
narodowej grupujacych wlasnos$¢ panstwowa, wtasnos¢ jednostek samorzadu terytorialnego lub
samorzagdowych osdb prawnych oraz wilasno$¢ mieszang z przewaga kapitalu podmiotow
sektora publicznego. Z kolei (Mitaszewicz, 2013) pisze, ze sektor publiczny to czgsé
gospodarki, ktora zajmuje si¢ dostarczaniem dobr i ustug dla obywateli. Wedtug (Brola, 2013)
sektor publiczny obejmuje wszystkie podmioty panstwowe i samorzadowe organizacyjnie
podlegte organom wiadzy publiczne;.

Sektor publiczny obejmuje réznorodne instytucje 1 jednostki organizacyjne. W jego
sktad wchodza nie tylko administracja rzadowa i samorzadowa, ale takze przedsigbiorstwa
panstwowe, instytucje ochrony zdrowia, edukacji, systemy ubezpieczen spolecznych czy
organizacje realizujace zadania publiczne na zlecenie wladz. Zgodnie z Ustawa o finansach
publicznych, art.9, sektor finanséw publicznych tworza m.in. organy wtadzy publicznej, w tym
organy administracji rzadowej, organy kontroli panstwowej i ochrony prawa oraz sady i
trybunaly; jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich zwiazki; zwiazki metropolitalne;
jednostki budzetowe; samorzadowe zaktady budzetowe; agencje wykonawcze; instytucje
gospodarki budzetowej; panstwowe fundusze celowe; Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i
zarzadzane przez niego fundusze oraz Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego i fundusze
zarzadzane przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego; Narodowy Fundusz

Zdrowia; samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej; uczelnie publiczne; Polska
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Akademia Nauk i tworzone przez nig jednostki organizacyjne; panstwowe i samorzadowe
instytucje kultury; inne panstwowe lub samorzadowe osoby prawne utworzone na podstawie
odrebnych ustaw w celu wykonywania zadah publicznych, z wylaczeniem przedsigbiorstw,
instytutow badawczych, instytutow dziatajacych w ramach Sieci Badawczej Lukasiewicz,
bankow oraz spoétek prawa handlowego; Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Rola sektora publicznego w gospodarce jest wielowymiarowa i r6zni si¢ w zaleznosci
od kraju, modelu panstwa oraz preferencji spotecznych, ale w wigkszo$ci gospodarek mozna ja
uja¢ w kilku gtownych funkcjach takich jak: zapewnianie dobr publicznych, przeciwdziatanie
zawodnosci rynku, zmniejszanie nierownosci spotecznych poprzez podatki 1 transfery socjalne,
przeciwdziatanie cyklom koniunkturalnym (np. polityka fiskalna, monetarna) oraz
ustanawianie i1 egzekwowanie prawa, norm oraz standardow.

Wsrod ekonomistow toczy sie od lat ozywiona dyskusja na temat optymalnej wielkos$ci
sektora publicznego. Z jednej strony zwolennicy wigkszej roli panstwa podkreslajg jego
zdolno$¢ do korygowania zawodnosci rynku, ograniczania nieréwno$ci spotecznych i
zapewniania ustug publicznych o charakterze powszechnym. Z drugiej strony krytycy
nadmiernej ekspansji sektora publicznego wskazuja na ryzyko spadku efektywnos$ci, wzrost
obcigzen podatkowych oraz ograniczanie swobody dziatania sektora prywatnego.

Ze wzgledu na wspomniang ztozonos¢ sektora publicznego trudno jest wskaza¢ jeden
uniwersalny wskaznik, ktory w peini oddawatby jego znaczenie i wielko$¢ w gospodarce. W
praktyce, najbardziej przydatne do oceny wielkosci sektora publicznego sa nastepujace
wskazniki:

1. Udziat wydatkéw sektora instytucji rzadowych 1 samorzadowych w PKB — najczgsciej
stosowany wskaznik pokazujacy skale interwencji panstwa w gospodarce.

2. Udzial dochodow sektora instytucji rzadowych 1 samorzadowych w PKB — obrazuje
zdolno$¢ panstwa do mobilizacji srodkow finansowych (np. przez podatki, sktadki,
opflaty).

3. Wielko$¢ zatrudnienia w sektorze instytucji rzagdowych i samorzadowych (jako %
og6tu zatrudnionych) — ilustruje stopien bezposredniego zaangazowania panstwa jako
pracodawcy.

4. Poziom dlugu publicznego — ukazuje, w jakim stopniu finansowanie sektora
publicznego opiera si¢ na zadtuzeniu.

5. Wskazniki funkcjonalne — np. udziat wydatkéw na zdrowie, edukacje¢ czy obrong w
relacji do PKB lub cato$ci wydatkéw publicznych, co pozwala oceni¢ priorytety

polityki publiczne;.
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Warto podkresli, ze znaczenie ma nie tylko sama wielko$¢ sektora publicznego, lecz
takze jego efektywno$¢ — czyli to, w jakim stopniu wykorzystuje on dostepne zasoby do
realizacji swoich celow spotecznych i gospodarczych. Nawet duzy sektor publiczny moze by¢
uzasadniony, jesli dziata sprawnie, przejrzyscie i odpowiada na realne potrzeby obywateli. Z
kolei sektor zbyt rozbudowany, a przy tym nieskuteczny, moze generowac straty,
marnotrawstwo i obniza¢ zaufanie spoleczne.

2. Przykladowa analiza rozmiarow sektora publicznego w wybranym kraju

1. Cel pracy: przeprowadzenie analizy rozmiaréw sektora publicznego Hiszpanii w latach

2015 -2024 w oparciu o samodzielnie zebrane dane Eurostatu.
2. Zakres analizy: nalezy dokona¢ krotkiej interpretacji nastgpujacych wskaznikow:

a. udziat wydatkéw 1 dochodéw sektora instytucji rzadowych 1 samorzagdowych w PKB;
b. dhug sektora publicznego w relacji do PKB;
c. zatrudnienie w sektorze publicznym;

d. wydatki sektora instytucji rzagdowych i samorzadowych jako % PKB wg najwazniejszych

funkcji;

Tab. 1 Wskazniki obrazujgce wielko$¢ sektora instytucji rzagdowych 1 samorzadowych w

Hiszpanii w latach 2015-2023

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Wydatki scktora | 43,7 42,1 41,0 41,5 42,0 51,4 49,5 46,4 45,4 45,4
instytucji rzadowych i
samorzadowych (%
PKB)
Dochody scktora | 38,4 37,9 37,9 39,0 39,0 41,5 42,8 41,8 41,9 42,3
instytucji rzadowych i
samorzadowych
(% PKB)
Dhug sektora instytucji | 102,5 102,0 101,2 99,8 97,7 119,3 115,7 109,5 105,1 101,8
rzadowych i
samorzadowych (%
PKB)
Zatrudnienie w sektorze | 22,0 21,9 21,7 21,9 21,4 22,7 23,0 22,6 22,4 22,5
publicznym* (%
pracujacych)

*W sektorze administracji publicznej, obronnosci, edukacji, ochrony zdrowia i pomocy

spotecznej
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Zrédto: Eurostat, https:/ec.europa.eu/eurostat/data/

Srednie wydatki sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w Hiszpanii w latach
2015 — 2024 wyniosty 44,8% PKB. W analizowanym okresie udziat wydatkéw publicznych w
PKB zwigkszyt si¢ o blisko 2 pkt proc. Najwyzsza wartos¢ wydatki osiagnely w 2020 r. — ponad
50% PKB, co byto zwigzane z licznymi bodzcami fiskalnymi wprowadzonymi przez rzad w
celu przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19. Po 2021 r. miata miejsce tendencja
spadkowa, jednak wydatki sektora instytucji rzadowych i samorzadowych nadal przekraczaja

poziom sprzed pandemii.

Srednie dochody sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w Hiszpanii w latach
2015 — 2024 wyniosty 40% PKB. W analizowanym okresie udzial dochodéw publicznych w
PKB zwigkszyt si¢ o blisko 4 pkt proc. Najwyzsza wartos¢ dochody osiagnety w 2021 r. —
blisko 43% PKB, co moze wynika¢ z ozywienia gospodarczego po pandemii. Po 2021 r.
dochody rzadowe utrzymywaty si¢ na stabilnym poziomie okoto 42% PKB, z niewielkimi

wahaniami.

Przez wigkszo$¢ lat analizowanego okresu dlug publiczny w Hiszpanii przekraczat
100% PKB. Zadluzenie gwattownie wzrosto podczas pandemii COVID-19 — osiaggajac blisko
120% PKB w 2020 r. — i od tego czasu spadto o 18,5 punktu procentowego, ze wzgledu na
szybki wzrost gospodarczy, zblizajac si¢ do poziomow sprzed pandemii. Ogolny poziom
zadtuzenia pozostaje wysoki. Konieczne sg zdecydowane dziatania fiskalne, aby zapewnic

stabilno$¢ zadluzenia oraz zapewni¢ rzadowi przestrzen do reagowania na przyszie wstrzasy.

W 2024 r. zatrudnienie w sektorze publicznym bylo do$¢ wysokie, bo stanowito 22,5%
catkowitego zatrudnienia. Udziat zatrudnienia w sektorze publicznym ulegatl niewielkim

wahaniom w analizowanym okresie.
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Rys. 1 Wydatki sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w Hiszpanii wedtug funkcji w 2023 1.

(%PKB)
m dziatalnos¢ ogotnopanstwowa = obrona narodowa
m bezpieczenstwo i porzadek publiczny ® sprawy gospodarcze
m ochrona srodowiska m gospodarka mieszkaniowa i komunalna
m zdrowie m rekreacja, kulturaireligia
m edukacja m ochrona socjalna

Zrédto: Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/data/

Analiza wydatkow rzadowych wedtug funkcji zapewnia szczegotowy obraz dystrybucji
srodkow publicznych w kluczowych obszarach, takich jak zdrowie, edukacja, obronno$¢ czy
ochrona socjalna, ujawniajac tym samym wzgledng wage, jaka rzady przypisujg réznym
aspektom $wiadczenia ustug publicznych. W 2023 r. najwigkszy udzial w wydatkach
publicznych w Hiszpanii miata ochrona socjalna, obejmujgca emerytury oraz zasitki
chorobowe, rentowe i zasitki dla bezrobotnych (18,5% PKB). Kolejne miejsce przypadio
wydatkom na zdrowie (6% PKB), za$ trzecie wydatkom na ogdlne ustugi publiczne, ktore w
2023 r. w Hiszpanii wyniosty 5,7% PKB.

W punkcie 3 opracowania przedstawiono przyktadowy projekt dydaktyczny, w ktorym
studenci analizuja wielko$¢ sektora publicznego w roznych krajach UE na podstawie

powyzszych wskaznikow.

3. Przykladowy projekt do przygotowanie przez studentow przedmiotu Ekonomia
sektora publicznego: Pordownanie rozmiarow sektora publicznego w wybranych
krajach Unii Europejskiej

Cele dydaktyczne projektu:

> Rozwijanie umiejetnosci analizy danych makroekonomicznych i instytucjonalnych.

> Zrozumienie r6éznic w wielkosci, strukturze i roli sektora publicznego w krajach UE.
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> Praca zespotowa (zespoty 3—5 0sob); kazdy zespoét analizuje dwa wybrane kraje UE.

> Prezentacja danych i wnioskow.

1. Zakres analizy (wskazniki ilosciowe):
Wydatki sektora publicznego (% PKB)
Dochody publiczne (% PKB)
Zatrudnienie w sektorze publicznym (% ogo6tu zatrudnionych)
Dhug publiczny (% PKB)
Deficyt budzetowy (% PKB)

YV V. V V V V

Struktura wydatkow publicznych (COFOG), a zwlaszcza udzial wydatkow na:
edukacje, ochrone zdrowia, ochrone socjalng, inwestycje publiczne.

Dodatkowo do oceny roli sektora publicznego mozna wykorzysta¢ wskazniki
jako$ciowe, takie jak, np. Government Effectiveness Index, ktory informuje o jakosci ustug
publicznych i administracji (publikowany przez Bank Swiatowy); Corruption Perception
Index (Transparency International) lub Rule of Law Index, dostarczajacy informacji o
jakosci systemu prawnego i zaufania do prawa (publikowany przez World Justice Project).
Doboér wskaznikéw powinien by¢ dostosowany do celu analizy — inne miary beda przydatne
przy ocenie roli panstwa jako pracodawcy, a inne przy analizie jego funkcji redystrybucyjne;j

czy stabilizacyjne;j.

2. Zadania dla zespotu:

1. Zebranie danych dla dwoch wybranych krajow z ostatnich 15 lat .

2. Sporzadzenie tabeli poréwnawczej i wykresow.

3. Zinterpretowanie danych oraz udzielenie odpowiedzi na pytania:

. Jakie sa glowne roznice miedzy krajami?

. Jakie s3 mozliwe przyczyny tych roéznic w wielkosci sektora publicznego

migdzy krajami (model panstwa, historia, kultura, demografia)?

4. Przygotowanie prezentacji multimedialnej (max 8—10 slajdow).
5. Przedstawienie wynikow na forum grupy (5-7 minut prezentacji).
6. Dyskusja koncowa catej grupy studentow.

4. Ocena projektu w oparciu o nastepujace kryteria:
> Kompletno$¢ analizy danych

> Jako$¢ interpretacji i wnioskéw



58

> Estetyka i czytelno$¢ prezentacji

> Praca zespotowa / podziat rol

> Umiejetno$¢ odpowiedzi na pytania
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Wprowadzenie

W procesie dydaktycznym w ramach obowigzujacego programu studidéw na roéznych
kierunkach realizowane sg przedmioty rynek finansowy, instrumenty finansowe. W artykule
zdefiniowano inwestycje pasywne ze szczegOlnym wykorzystaniem innowacji ETF,
scharakteryzowano ich rodzaje oraz zaprezentowano mechanizm tworzenia ETF i metody
replikacji dostarczajac studentom niezbgdnej wiedzy z tego zakresu. Przedstawiono réwniez
stan inwestycji pasywnych przez analiz¢ rynku ETF w Polsce i na $wiecie z wykorzystaniem
metody opisowej. Prezentowany materiat przez przedstawienie korzysci oraz wad
inwestowania w fundusze ETF ma umozliwi¢ doskonalenie umiejetnosci w zakresie
wykorzystania praktycznych metod inwestowania. Istota inwestowania jest zrezygnowanie z
biezacej konsumpcji w celu osiggnigcia wigkszych, ale niepewnych korzysci ekonomicznych
w przysztosci (Elton, Gruber, 1998). Inwestowanie wynika z dazenia do zwigkszenia majatku
oraz w wigkszosci przypadkow jest mozliwe dzieki wczesniejszemu oszczedzaniu (Daniluk,
2021). Fundamentalnym zagadnieniem zwigzanym z inwestowaniem wolnych §rodkow jest
wybor sposobu zarzadzania portfelem inwestycyjnym. Kluczowy podzial inwestycji ze
wzgledu na ich forme¢ obejmuje inwestowanie aktywne oraz pasywne (Balchunas, 2022).
Inwestowanie zgodne ze strategia aktywng polega na aktywnym doborze walorow
inwestycyjnych do portfela na podstawie okreslonych zasad. Jest to proces pracochtonny, a
jego efektywnos¢ jest w znacznym stopniu uzalezniona od umiejetnosci zarzadzajacego (Abner,
2016). Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze dywersyfikacja portfela moze doprowadzi¢ do
nadmiernego rozdrobnienia portfela inwestycyjnego i czesto prowadzi do efektu odwrotnego
od zamierzonego. Nabywanie wielu roznych instrumentow finansowych pomnaza koszty i
prowizje, przez co zyski z catosci inwestycji sg duzo nizsze. Przy nadmiernie rozbudowanym
portfelu inwestycyjnym powstaje ponadto problem efektywnego zarzadzania portfelem,
poniewaz wymaga to od inwestora naktadu czasu na analiz¢ posiadanych instrumentow, a chec¢
osiggnigcia ponadprzecietnych zyskow moze doprowadzi¢ do poniesienia ponadprzecigtnych
strat. Inwestorzy coraz czeSciej poszukuja wigc prostych i1 przejrzystych instrumentow,
odzwierciedlajagcych zachowania okreslonych indekséw rynkowych, bez koniecznosci
ponoszenia wysokich kosztow transakcyjnych, ktore jednocze$nie charakteryzuja si¢ duza
ptynnoscia 1 brakiem barier wejscia/wyjscia (Gierattowska, 2015).

Inwestowanie pasywne zaktada konstrukcje¢ portfela, ktory bedzie jak najlepiej nasladowac
wybrany indeks gietdowy (Marszk, Lechman, 2013). Idea pasywnych strategii inwestycyjnych

bazuje na hipotezie efektywnosci rynkéw finansowych, zgodnie z ktérg ceny papierdw
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warto$ciowych odzwierciedlaja wszystkie dostepne informacje, co implikuje brak mozliwosci
systematycznego osiggania stopy zwrotu wyzszej niz §rednia rynkowa (Fama, 1970). W
przeciwienstwie do inwestowania aktywnego, idea pasywnych strategii nie polega na
aktywnym wyborze spotek, ktére pozwola na wygenerowanie wyzszej stopy zwrotu niz
pozostali inwestorzy, ale na odwzorowywaniu catego indeksu gietdowego, tj. ogétu spotek
wchodzacych w sktad danego indeksu. Umozliwia to osiggniecie stopy zwrotu rownej Sredniej
stopie zwrotu danego rynku. Fundusze inwestycyjne s3a waznymi instytucjami rynku
finansowego, umozliwiajacymi transfer kapitatu w gospodarce oraz realizacje funkcji
zbiorowego inwestowana. Istota instytucji zbiorowego inwestowania jest gromadzenie i
efektywne zarzadzanie kapitalem pozyskanym od wielu roéznych inwestorow, gléwnie
indywidualnych. Wykorzystujac efekt skali, instytucje wspdlnego inwestowania pozwalajg na
ograniczenie kosztow procesu inwestycyjnego oraz redukcje ryzyka, co z reguty przektada si¢
na wypracowywanie wyzszej stopy zwrotu niz w wypadku inwestora indywidualnego
lokujacego wolne srodki samodzielnie (Dawidowicz, 2009).

Od lat 20. XX wieku fundusze inwestycyjne, zwlaszcza otwarte ciesza si¢ rosnacym
zainteresowaniem wsrod inwestoréw. Poczatkowo wszystkie fundusze zarzadzaty kapitatem w
sposob aktywny, jednak wraz z rozwojem rynkoéw finansowych oraz teorii finansow i
inwestowania coraz wigkszg popularno$¢ zaczeta zyskiwaé idea pasywnego zarzadzania
portfelem inwestycyjnym. Pierwsze fundusze indeksowe powstaty w latach 70. XX wieku w
Stanach Zjednoczonych?. J.C. Bogle tworca pierwszego detalicznego funduszu indeksowego
zaproponowat innowacyjne rozwigzanie w 1976 roku. Fundusz indeksowy miat shuzy¢
interesom inwestorow indywidualnych i ich ekonomicznemu dobrostanowi przy zachowaniu
niskich kosztéw (Bogle, 2009). Rozkwit pasywnego inwestowania nastgpit dopiero w pierwszej
dekadzie XXI wieku za sprawg funduszy ETF, ktére tacza zalety funduszy indeksowych,
wynikajace z korzysci skali 1 pasywnego zarzadzania portfelem, z korzySciami ptynagcymi z
obrotu instrumentami na gieldzie. O ich atrakcyjnosci przesadzaja m.in. wyniki funduszu,
koszty uczestnictwa, plynnos¢ oraz transparentno$¢ (Miziotek, 2013).

Fundusze ETF s3a obecne na globalnym rynku finansowym od poczatku lat 90. minionego
stulecia 1 staty si¢ jedna z najwazniejszych innowacji finansowych ostatniego ¢wieréwiecza, a
nawet s3 uwazane za jedng z najbardziej udanych innowacji w historii inwestycji (Charupat,

Miu, 2013). Historia ich funkcjonowania jest relatywnie krotka, sigga poczatku ostatniej

3John C. Bogle to znany na catym swiecie inwestor, zatozyciel legendarnego giganta inwestycyjnego
Vanguard Group. Zrewolucjonizowat rynek swiata finanséw. Jego przetomowe koncepcje
zdemokratyzowaty inwestowanie. Uznawany jest za ojca i propagatora funduszy indeksowych.
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dekady XX wieku, kiedy w 1990 roku w Kanadzie zadebiutowat pierwszy fundusz typu ETF —
Toronto 35Index Participation Units. Fundusze ETF zdobyly ogromng popularno$¢ wsrod
inwestorow zaréwno instytucjonalnych, jak i indywidualnych. Dowodzi tego migdzy innymi
imponujaca wartos¢ aktywow netto zarzadzanych przez ETF-y na §wiecie. Na koniec 2024 roku
wynosity one 14,85 bln USD*, bardzo wysoka dynamika $redniorocznego ich wzrostu w
pierwszych dwoch dekadach XXI wieku skumulowany roczny wskaznik wzrostu aktywow

wyniést 18,4% (ETF, 2025).

1. Historia rynku ETF

Do pierwszej proby utworzenia funduszu ETF (exchange-traded fund) doszto w Stanach
Zjednoczonych w 1989 roku. W obrocie na gietdach American Stock Exchange (AMEX) 1
Philadelphia Stock Exchange (PHLX) znalazty si¢ tzw. Index Participation Shares (IPS),
ktorych celem byto replikowanie wynikow indeksu S & P 500. Wskutek przeszkod prawnych
nie zdobyly one jednak popularnosci wsrdéd inwestorow. Pierwszy fundusz typu ETF
uruchomiono w 1990 roku w Kanadzie — 9 marca na gieldzie w Toronto (Toronto Stock
Exchange) pojawit si¢ instrument finansowy pod nazwa TIPs (Toronto Index Participation
Units), ktory pozwalal inwestorom partycypowa¢ we wzroscie wartosci indeksu TSE 35
Composite Index. 5 lat pézniej — we wrzesniu 1995 roku — na tej samej gietdzie zadebiutowat
HIPs (Hundred Index Participation Units) nasladujgcy zachowanie indeksu Toronto 100 Index.
Rynkiem, ktéry zainicjowal rozwo6j funduszy ETF w skali globalnej w pierwszej potowie lat
90. XX wieku okazat si¢ rynek amerykanski. 29 stycznia 1993 roku na gietlde AMEX
wprowadzono pierwszy na rynku amerykanskim fundusz tego typu — Standard & Poor’s
Depositary Receipts (obecnie — SPDR S&P 500 ETF Trust). Po jego uruchomieniu w kolejnych
latach na amerykanskich parkietach pojawily sie nastepne instrumenty finansowe tego typu°.

Amerykanskie instytucje finansowe w najwigkszym stopniu przyczynily si¢ do rozwoju
funduszy ETF. Z czasem jednak fundusze ETF zaczely by¢ tworzone 1 wprowadzane na gietdy
papierow wartoSciowych na innych kontynentach (Stevenson, Tuckwell, 2019). Na
kontynencie azjatyckim pierwsze ETF-y pojawity si¢ w 1999 roku, na gietdzie w Hongkongu
(Hong Kong Stock Exchange — SEHK). W 2000 roku fundusze ETF zadebiutowaly w Europie
—na gietdzie we Frankfurcie (fundusze iShares DJ EURO STOXX 50 i iShares DJ STOXX 50)

* https://etfgi.com/news/press-releases/2025/01/etfgi-reports-global-etfs-industry-gathered-record-188-
trillion-us (5.04.2025).

5 Cubes (NASDAQ-100 Index Tracking Stock — obecnie funkcjonujacy jako Invesco QQQ Trust) — fundusz
odzwierciedlajacy stopg zwrotu indeksu NASDAQ-100, utworzony przez Bank of New York w marcu 1999 r.



https://etfgi.com/news/press-releases/2025/01/etfgi-reports-global-etfs-industry-gathered-record-188-trillion-us
https://etfgi.com/news/press-releases/2025/01/etfgi-reports-global-etfs-industry-gathered-record-188-trillion-us

62

oraz na gieldzie w Londynie (iShares FTSE 100). W regionie Pacyfiku dwoma pierwszymi
funduszami ETF, ktorych pierwsze notowanie byto na gietdzie w Sydney (Australian Securities
Exchange — ASX) w 2001 roku, byly SPDR S&P/ASX 50 Fund i SPDR S&P /ASX 200 Fund.
W tym samym roku pierwszy fundusz ETF pojawit si¢ takze na gieldzie w regionie Bliskiego
Wschodu i Afryki. W 2002 roku jako pierwszy ETF w Ameryce Lacinskiej, zadebiutowat na
gieldzie w Meksyku (Bolsa Mexicana de Valores — BMV). Na przetomie wiekéw oraz w
pierwszej dekadzie XXI wieku, na rynek zaczely by¢ wprowadzane ETF-y odwzorowujace

indeksy obejmujace inne segmenty rynku akcji oraz inne klasy aktywows®.

2. lIstotafunduszy ETF, ich rodzaje oraz mechanizm tworzenia ETF

Exchange-traded fund (ETF) to fundusz inwestycyjny, ktory jest notowany na gietdzie.
Zasadniczym celem funkcjonowania pasywnych ETF jest jak najdoktadniejsze odwzorowanie
stopy zwrotu okreslonego indeksu przed uwzglednieniem kosztow zarzadzania (Miziotek,
Feder-Sempach, 2018). Exchange-traded fund to instrument, ktory taczy w sobie najlepsze
cechy akcji 1 funduszy inwestycyjnych. Jest to rodzaj otwartego funduszu inwestycyjnego,
ktorego celem jest Sledzenie ruchu indeksow gietdowych, surowcow czy dowolnego koszyka
innych aktywow lub nawet pojedynczego instrumentu finansowego.

Na bazie zakupionych do portfela inwestycyjnego instrumentéw finansowych, fundusz
dokonuje emisji jednostek ETF — tytuldéw uczestnictwa funduszu, ktore sg papierami
wartosciowymi notowanymi na gieldach papieréw wartosciowych oraz rynkach OTC. Fundusz
typu ETF jest tworzony przez firm¢ inwestycyjng — sponsora funduszu — ktdra okresla jego cel
inwestycyjny, w szczegolnosci przez okreslenie indeksu, zachowanie ktorego fundusz zamierza
nasladowac. To pozwala na okre$lenie, jakie instrumenty finansowe bedg wchodzity w sktad
jego portfela inwestycyjnego. Sponsor funduszu poszukuje inwestoréw instytucjonalnych
wsérod bankéw, firm inwestycyjnych, ktére majg instrumenty finansowe wchodzace w sktad
wybranego indeksu oraz zdecyduja si¢ na ich zdeponowanie i nabycie w zamian jednostek ETF.
Po ich znalezieniu sponsor funduszu konstruuje i podpisuje z nimi umowy partycypacji w ETF,
na podstawie ktoérych podmioty te gromadza, a nastgpnie deponuja u sponsora funduszu

okreslong liczbe walorow wchodzacych w sklad indeksu stanowigcego podstawe emisji

® Np. Akcyjny fundusz ETF rynkéw wschodzacych 1996 r.; Globalny akcyjny fundusz ETF 1997 r. (Nowa
Zelandia); Sektorowy akcyjny fundusz ETF 1998 r. (Stany Zjednoczone); Nieruchomos$ciowy fundusz ETF 2000
1. (Stany Zjednoczone); Dhuzny fundusz ETF 2000 r. (Kanada); Towarowy fundusz ETF 2001 r. (Kanada);
Lewarowany fundusz ETF 2005 r. (Szwecja); Lewarowany odwrotny fundusz ETF 2005 r. (Szwecja); Odwrotny
fundusz ETF 2006 r. (Stany Zjednoczone); Fundusz ETF private equity 2006 r.; Fundusz ETF zgodny z szariatem
2007 r.
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jednostek ETF. W zamian za otrzymane instrumenty finansowe sponsor funduszu ETF

przekazuje inwestorom instytucjonalnym wyemitowane jednostki ETF w proporcji

odzwierciedlajacej wartos¢ wniesionych do funduszu waloréw. Podmioty te stajg si¢ w ten

sposob wiascicielami jednostek ETF, ktore zwykle wprowadzaja na gielde papierow

wartosciowych (Gabryelczyk, 2009).

Istnieje wiele kryteridw, na podstawie ktorych mozna klasyfikowac exchange-traded funds, ale

glowny podzial dzieli fundusze ETF na dwa typy:

1.

Fizyczne fundusze ETF bezposrednio nabywaja aktywa konieczne do replikowania
sledzonego instrumentu (np. akcje danego indeksu). Cze¢s¢ ETF z tej grupy nabywa
tylko czes¢ aktywow koniecznych do replikacji indeksu albo aktywa, ktore nie wchodza
bezposrednio w jego sktad, ale s3 z nim mocno skorelowane.
Syntetyczne fundusze ETF — ta grupa funduszy nie nabywa aktywow bezposrednio
wchodzacych w replikowany indeks lub benchmark. Zamiast tego, w celu dokonania
replikacji, inwestuja one instrumenty pochodne.
Metoda replikacji, ktora ma zapewnic jak najdoktadniejsze odwzorowanie stopy
zwrotu okreslonego parametru rynkowego, ktéra uzywana jest przez fundusz ETF
wptywa na doktadnos$¢ odzwierciedlenia indeksu bazowego oraz wysokos$¢ pobierane]
optaty. W przypadku ETF wyrdznia si¢ trzy gldowne metody replikacji:
Pelna replikacja — te fundusze nabywajg wszystkie aktywa wchodzace w skiad
replikowanego instrumentu bazowego. Zaleta tej metody jest najlepsze
odzwierciedlenie $ledzonego parametru, lecz zakup wszystkich elementow podnies¢
moze koszty replikacji i wptynaé na expense ratio’.
Reprezentatywna replikacja — najczesciej stosowana przy indeksach zawierajgcych
duza liczbg elementow/spolek, np. Russell 2000. Taki ETF nabywa najwazniejsze
aktywa z replikowanego indeksu oraz kupuje tylko cze$§¢ mniej ptynnych spoétek dbajac
jednak, aby byla to cze$¢ reprezentywna, jak najlepiej odzwierciedlajaca
charakterystyki replikowanego indeksu. Obniza to koszty, ale moze zwigkszy¢ wielos¢
btedu replikacji.
Syntetyczna replikacja — w tej metodzie fundusz nie dokonuje zakupu instrumentow
bazowych wchodzacych w sklad replikowanego portfela, lecz replikuje zachowanie
Sledzonego portfela przy uzyciu swapow lub innych instrumentéw pochodnych, takich

jak kontrakty terminowe 1 opcje. Ta metoda stosowana jest najczgsciej przez fundusze

7 Expense ratio to wyrazone w skali roku procentowe okre$lenie optat pobieranych przez fundusz, w
funduszach ETF srednio wynosza okoto 0,2%.
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ETF, ktore oferuja dzwigni¢ finansowa oraz przy wigkszosci funduszy ETF na rynku

towarowym.
Nalezy zauwazy¢, ze fundusze ETF, ktore sa powigzane z indeksami akcyjnymi moga wyptacaé
dywidende. Szczegoély oraz czestotliwo$¢ wyptat dywidendy sa okreslone w prospekcie
emisyjnym funduszu. Ogolna zasada jest taka, ze jezeli ETF odwzorowuje indeks, w ktorego
cenie nie jest uwzgledniona dywidenda np. S&P500, wtedy osobno wyptaca dywidendg.
Fundusze odwzorowujace rynek surowcow, walut, nie wyptacaja dywidend. ETF s3
instrumentami finansowymi notowanymi na gieldach papierow wartosciowych. Kupujac ETF
na gieldzie zagranicznej, dokonuje si¢ zakupu w walucie obowigzujacej na danym parkiecie,
czyli w USA za USD, w Londynie — GBP, w Luksemburgu czy Frankfurcie — w EUR.

3. Korzysci oraz wady inwestowania w fundusze ETF
Alokacja kapitatu w fundusze ETF ma wiele pozytywnych i1 negatywnych stron. Wsrod zalet
inwestowania w ETF-y nalezy wymienic:

— niskie koszty zarzadzania — pasywne zarzadzanie portfelem inwestycyjnym
sprawia, ze koszty zarzadzania sg duzo nizsze niz w aktywnie zarzadzanych
klasycznych funduszach inwestycyjnych?®,

— elastycznos¢ 1 biezaca wycene — dzigki temu, ze jednostki ETF notowane sg w
systemie notowan ciggtych, istnieje duza elastyczno$¢ w zakresie kupna i1
sprzedazy ich jednostek,

— efektywnos$¢ podatkowa,

— przejrzysto$¢ 1 prostote — inwestujac w ETF-y, inwestujemy na podstawie
konkretnego indeksu gietdowego, branzowego czy surowcowego, zatem znamy
strukture aktywdow 1 mamy peing kontrole nad portfelem inwestycyjnym,

— mozliwos¢ ekspozycji na wybrany region, sektor czy segment rynku, przez co
maksymalizujemy dywersyfikacje portfela,

— mozliwos¢ wyplaty dywidendy — inwestorowi moze by¢ wyptacana przez
fundusz dywidenda begdaca ekwiwalentem dywidendy wyptacanej przez spotki

wchodzace w sktad indeksu,

8 W aktywnie zarzadzanych tradycyjnych funduszach inwestycyjnych koszty zarzadzania sicgaja w Polsce
przecietnie od 1,0% do 2,0% (maksymalna stawka obowigzujaca w funduszach inwestycyjnych w Polsce w 2022
1.) (Rozporzadzenie, 2018). Zdecydowanie nizsze koszty zarzadzania wystepuja w tradycyjnych aktywnie
zarzadzanych funduszach inwestycyjnych w Stanach Zjednoczonych i w panstwach Europy Zachodniej, jednak i
w tym przypadku stawki te s3 wyraznie wyzsze niz w ich pasywnie zarzadzanych odpowiednikach — funduszach
indeksowych i pasywnych funduszach ETF.
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— krotka sprzedaz — transakcja krotkiej sprzedazy polega na pozyczeniu okre§lone;j

liczby tych instrumentow od biura maklerskiego wraz z jednoczesnym

zobowigzaniem do ich zwrocenia w okreSlonym terminie przysziosci

(Aspadarec, 2013).

W literaturze podkresla si¢ takze, ze ETF-y nie sg pozbawione wad — w$rdd najwazniejszych
nalezy wymieni¢ (Miziotek, 2013):

o

o

malg ofert¢ funduszy ETF w Polsce,

brak mozliwosci selekcji spotek lub waloréw wchodzacych w sktad
indeksow,

koszty transakcyjne — dodatkowym kosztem jest prowizja maklerska
oraz spread pomigdzy ofertami kupna 1 sprzedazy jednostek,

tracking error — nie odwzorowuja indeksow w 100%,

ryzyko walutowe — w przypadku inwestowania w instrumenty notowane
na zagranicznych rynkach,

ryzyko delistingu, czyli mozliwosci usunigcia funduszu ETF z gieldy,

brak mozliwos$ci uzyskania ponadprzeci¢tnej stopy zwrotu.

4. Rynek ETF w Polsce i na §wiecie pod koniec 2024 roku.

Przedstawiony w tej czesci artykulu stan rynku inwestycji pasywnych jest jednym z zadan
realizowanych na zajeciach, przedstawiajagc mozliwosci inwestycyjne z punktu widzenia

polskiego inwestora.

Zadanie do zrealizowania: Ocen poziom rozwoju rynku ETF w Polce i na $wiecie oraz
korzystajac np. ze strony biura maklerskiego mbanku skonstruuj sktadajacy sie wylacznie z
ETF (max. udzial kazdego na poziomie 20%) portfel inwestycyjny zdywersyfikowany wedtug
roznych: klas aktywow, waluty i jurysdykcji prawne;j’.

Na rynku polskim inwestowanie w fundusze ETF jest mozliwe bezposrednio:

o na GPW w Warszawie, pod koniec 2024 roku na warszawskim parkiecie
notowanych byto 13 ETF-6w'°,

o na zagranicznych gieldach papierow wartosciowych, na ktérych notowane sa
ETF za posrednictwem domoéw maklerskich i platform inwestycyjnych
majacych w swojej ofercie tego rodzaju ustugg.

9 https://www.mbank.pl/pdf/ind/inwestycje/lista-funduszy-etf.pdf

0 https://www.gpw.pl/etfy (6.04.2025).
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Inwestowanie w fundusze ETF jest mozliwe takze posrednio poprzez:

o nabycie jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych badz certyfikatow
inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych majacych w swoim
portfelu ETF-y,

o nabycie polis inwestycyjnych powigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitalowymi (UFK), ktore maja w swoim portfelu ETF-y,

o nabycie instrumentu strukturyzowanego, ktory ma ekspozycj¢ na okreslony
ETF.

Fundusze ETF z ekspozycja wylacznie na polski rynek akcji sa notowane takze na
zagranicznych parkietach:

— 1Shares MSCI Poland ETF zarzadzany przez BlackRock — odwzorowuje wyniki indeksu
MSCI Poland IMI 25/50 Index, jest notowany na gieldzie w Nowym Jorku (NYSE
Arca) (w USD),

— 1Shares MSCI Poland UCITS ETF zarzadzany przez BlackRock — odwzorowuje wyniki
indeksu MSCI Poland Index, jest notowany na gieldach w Londynie (London Stock
Exchange) (w USD i GBP), we Frankfurcie (Deutsche Boerse) (w EUR) i w Zurychu
(SIX Swiss Exchange) (w USD),

— Expat Poland WIG20 UCITS ETF zarzadzany przez Expat Capital — odwzorowuje
wyniki indeksu WIG20, jest notowany na gietdach w Sofii (Bulgarian Stock Exchange)
(w EUR) 1 we Frankfurcie (Deutsche Boerse) (w EUR).

Fundusze ETF zdobywajg coraz wigkszg popularnos$¢ na swiecie, a ich znaczenie rosnie takze
w Polsce. Badanie ,ETF w portfelu”, przeprowadzone przez stockbroker.pl pod
merytorycznym nadzorem Katarzyny Sekscinskiej, dostarcza szczegétowych danych na temat
postaw 1 zachowan polskich inwestoréw wobec ETF-6w. Z badania wynika, ze polscy nabywcy
ETF-6w postrzegaja je przede wszystkim jako narzedzie dywersyfikacji, zyskowne, tanie i
proste. Problematyczne bywa dla nich rozliczanie podatkéw 1 wybor odpowiedniego funduszu.
ETF najczesciej jest niejedynym nabywanym instrumentem. Przewaznie sg one czescig
zrdznicowanego portfela, w sktad ktérego wchodza obligacje skarbowe, akcje spotek z GPW
lub rynkow zagranicznych, metale szlachetne, kryptowaluty czy nieruchomosci. Fundusze ETF
najczesciej wykorzystywane sa do dywersyfikacji portfela, a 43% osob inwestuje w ETF
pasywnie. Jeszcze jednak wigcej laczy podejscie pasywne z aktywnym. Przecigtna wartos$¢
portfela ETF wynosi 50 tys. zt i1 przecigtnie sktada si¢ on z 3 pozycji. Dominujg fundusze

akcyjne, a nastepnie obligacyjne i surowcowe. Inwestorzy najczesciej wybieraja konta IKE i
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IKZE, w drugiej kolejnosci siggaja po rachunek ,,zwykty” u brokera polskiego, a w trzeciej — u
zagranicznego''.

Na $wiecie w 2024 roku 45% funduszy inwestycyjnych o duzej kapitalizacji osiggneto wyniki
lepsze od swoich benchmarkéw w poréwnaniu ze érednig historyczng wynoszaca 38%'2.
Wedhug danych spotki ETFGI w koncu 2024 roku na $wiecie funkcjonowato 11 645 funduszy
ETF zrekordowymi aktywami o wartosci 14,69 bln USD. Lacznie z instrumentami typu ETP
(exchange-traded product) na gietdach papieréw wartosciowych i innych platformach obrotu
notowanych byto 13 198 instrumentéw finansowych tego typu o tacznych aktywach 14,85 bln
USD. Pod wzglegdem wartosci zarzadzanych aktywoéw funduszy ETF dominuje rynek
amerykanski (7074 mld USD), wyprzedzajac rynek europejski (1506 mld USD), japonski oraz
rynek krajow Azji 1 Pacyfiku.

Globalny sektor ETF-6w zebral rekordowe 1,88 bln USD w naplywie netto w 2024 roku, drugi
najwyzszy odnotowany roczny naptyw netto wyniost 1,29 bln USD w 2021 roku. Aktywa
wzrosty o 27,6% w 2024 roku, z 11,63 bln USD pod koniec 2023 roku do 14,85 bln USD.
Rekordowe naptywy netto srodkow do funduszy ETF: w USA (1,1 bln USD), Europa (266 mld
USD), region Azji 1 Pacyfiku (149 mld USD). Pod koniec 2023 roku tytuly uczestnictwa
funduszy ETF 1 inne instrumenty typu ETP byly notowane na 81 platformach obrotu w 63
panstwach. Najwigcej instrumentow finansowych tego typu znajduje si¢ w obrocie w Ameryce
Poénocnej — na gietdach w Stanach Zjednoczonych (gtownie NYSE Arca i NASDAQ) oraz w
Kanadzie (Toronto Stock Exchange). W Europie najwicksza liczba ETF/ETP jest notowana na
gietdach w Wielkiej Brytanii (London Stock Exchange), Niemczech (Deutsche Boerse), Francji
(Euronext Paris) 1 Szwajcarii (SIX Swiss Exchange). Najpopularniejszymi funduszami ETF i
instrumentami typu ETP sg te z ekspozycja na rynek akcji oraz na rynek instrumentow o statym
dochodzie. Najwigkszy fundusz ETF na §wiecie — SPDR S&P 500 ETF Trust — zarzadzat w
konicu 2024 roku aktywami o wartosci 626 mld USD. Nalezy zauwazy¢, ze w marcu 2025 roku
nastapita zmiana na pozycji lidera najwiekszych na $wiecie funduszy gietdowych!®.
Dostawcami funduszy ETF i instrumentow finansowych typu ETP na $wiecie byto pod koniec
2023 roku 731 instytucji finansowych. Zdecydowanymi liderami tego rynku pod wzgledem

warto$ci zarzadzanych aktywow sa: BlackRock (oferuje fundusze ETF pod marka iShares),

" https://stockbroker.pl/etf-w-portfelu-2025-wyniki-badania/ (6.04.2024).

2 Goldman Sachs Global Investment Research.

3 Vangaurd zdetronizowat State Street w walce o tytut najwiekszego na $wiecie funduszu gietdowego.
Vanguard S & P 500 ETF (ticker VOO.US) dysponowat w marcu 2025 r. aktywami o wartosci 632 mld USD,
zgodnie z danymi dostarczonymi przez Bloomberga. Ten wzrost aktywoéw pozwolit przeskoczy¢ VOO
wartego 630 mld USD SPDR S & P 500 ETF Trust, znanego jako SPY, ktdry wczesniej miat tytut najwiekszego
ETF-u.


https://stockbroker.pl/etf-w-portfelu-2025-wyniki-badania/

68

Vanguard oraz State Street Global Advisors (oferuje fundusze ETF pod marka SPDR). W gronie
najwickszych dostawcow ETF/ETP na $wiecie znajduja si¢ takze: Invesco, Nomura AM,
Schwab, Deutsche Bank (Xtrackers), First Trust, Amundi i Nikko AM!. Zdecydowana
wiekszos$¢ funduszy ETF i instrumentdéw typu ETP jest zarzadzana pasywnie, tj. odwzorowuje
wybrany indeks rynku finansowego. Na gietdach papieréw wartosciowych notowane sg
ponadto aktywnie zarzadzane ETF/ETP', jednak ich udziat w rynku jest obecnie niewielki —
3%!°,
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Wprowadzenie

Rosngca luka kompetencyjna pomiedzy absolwentami ekonomii a potrzebami rynku
finansowego wynika z ograniczonego wykorzystania narzedzi analizujacych dane w czasie
rzeczywistym w procesie dydaktycznym. Zgodnie z zaleceniami Polskiej Komisji
Akredytacyjnej (PKA), programy studiow powinny integrowac analiz¢ strumieniowych danych
oraz elementy kodowania, aby rozwija¢ kompetencje analityczne studentéw (PKA, 2023).
Podobne wnioski przedstawili McCann, Russon (2019), wykazujac, ze udostgpnienie terminala
Bloomberg znaczaco zwigksza zaangazowanie studentow w praktyczng analize rynkowa.

Kosztowne terminale komercyjne sa jednak trudno dostepne dla wiekszosci uczelni.
Alternatywa typu ,,all-in-one” jest TradingView, ktéry oferuje: (1) strumieniowy dostep do
szerokiego spektrum danych makro- 1 mikroekonomicznych (FRED, Eurostat, GUS); (2)
wbudowany jezyk Pine Script o niskim progu wejscia; (3) natychmiastowa walidacje kodu
dzigki interaktywnym wykresom. W ramach programu TradingView Edu uczelnie otrzymuja
bezptatne licencje, co eliminuje barier¢ kosztowa (TradingView, 2023).

Celem artykulu jest empiryczne wykazanie, ze w ramach zaje¢ laboratoryjnych z
przedmiotu Monitorowanie i prognozowanie koniunktury w obrebie jednej platformy mozna
skonstruowa¢ w pemni replikowalny Kompozytowy barometr koniunktury (KBK-PL),
metodologicznie porownywalny z barometrem OECD CLI (OECD, 2024). Projekt realizuje
trzy kategorie efektow uczenia sie:

1. Wiedza — operacjonalizacja teorii cyklu koniunkturalnego 1 kryteriow selekcji

wskaznikow;

2. Umiejetnosci — pozyskiwanie, transformacja i agregacja danych w Pine Script;

3. Kompetencje spoteczne — krytyczna interpretacja wynikow i ich komunikacja w

konteks$cie polityki gospodarcze;j.

Przyjeto konstruktywistyczne podejscie ,learning by doing”: studenci formutuja
hipotezy, implementuja kod i testuja go na biezacych danych, co odzwierciedla warunki pracy

analityka (Bayles, Mendez-Carbajo, 2024).

1. Podstawy teoretyczne i standardy konstrukcji barometrow koniunktury
1.1 Zastosowanie zintegrowanych platform w dydaktyce ekonomiczne;j
Wspolczesna edukacja ekonomiczna stoi przed rosngcym wyzwaniem integracji narzedzi

cyfrowych, ktore odpowiadaja na potrzeby rynku pracy oraz wymagania instytucji
akredytacyjnych, takich jak Polska Komisja Akredytacyjna (PKA), Association to Advance
Collegiate Schools of Business (AACSB) oraz Quality Assurance Agency (QAA). Szczegdlny
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nacisk kladziony jest na rozwijanie u studentow kompetencji analitycznych, cyfrowych i
decyzyjnych w realistycznych warunkach edukacyjnych (Bayles, Mendez-Carbajo, 2024;
McCann, Russon, 2019).

Badania pokazuja, ze integracja $rodowisk symulacyjnych i platform analitycznych
znaczaco podnosi zaangazowanie studentéw (Janeczka, Juzwik, 2020) oraz sprzyja nabywaniu
praktycznych umiejg¢tnosci (Pichop, 2024). Wiaczenie terminala Bloomberg czy $rodowiska
trading-room do zaje¢ makroekonomicznych przyczynia si¢ do lepszego rozumienia zwigzkow
migdzy danymi a politykg ekonomiczng (Sharma, 2015).

Na tym tle platforma TradingView, cho¢ pierwotnie zaprojektowana z myslg o
analitykach finansowych, jawi si¢ jako unikalne narzgdzie dydaktyczne, integrujace dane
makroekonomiczne, narzedzia wizualizacji, jezyk skryptowy i1 Srodowisko symulacyjne w

jednym interfejsie.

Tabela 1. Kluczowe funkcjonalnosci platformy TradingView w dydaktyce

Funkcja TradingView Znaczenie dydaktyczne Wplyw na cele ksztalcenia

Zintegrowane Eliminacja potrzeby uzycia wielu | Ulatwia przej$cie od teorii do

srodowisko aplikacji (np. Excel, Python) praktyki

Dostep do  danych | Ponad 300 000 szeregow z GUS, | Realizm i aktualno$¢ analiz

globalnych i krajowych | Eurostat, FRED, NBP itd.

Zaawansowana Supercharts, wiele serii, narz¢dzia | Wspiera rozwdj intuicji

wizualizacja rysunkowe,warunkowe kolorowanie cyklicznej

Kalendarz ekonomiczny | Wydarzenia wyswietlane na wykresie | Interpretacja biezacej

1 newsy koniunktury

Pine Script Tworzenie wlasnych wskaznikow i | Rozwdj umiejetnosci
skryptow analitycznych i

programistycznych

Symulacje (Bar Replay, | Odtwarzanie danych historycznych, | Grywalizacja, nauka przez

Paper Trading) decyzje w warunkach niepewnosci doswiadczanie

Spoteczno$¢ 1 open- | Dzielenie si¢ analizami, repozytoria | Uczenie si¢ przez wspotprace

source skryptow

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

W odroznieniu od terminali Bloomberg, TradingView oferuje otwarte, bezkosztowe
srodowisko edukacyjne, wspierane przez program edukacyjny TradingView for Education.
Umozliwia on uczelniom dostgp do funkcji premium, co znaczaco podnosi inkluzywno$é

dydaktyki.

1.2 Miedzynarodowe standardy konstrukcji barometrow kompozytowych
Konstrukcja rzetelnych wskaznikow zlozonych — w tym barometréw koniunktury —

wymaga stosowania transparentnych i rygorystycznych metodologii, ktére zapewniaja
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wiarygodno$¢, pordéwnywalno$¢ i mozliwos¢ replikacji. Ramy te zostatly wypracowane przez
wiodace instytucje analityczne: OECD, The Conference Board oraz Eurostat. Wspolnym
mianownikiem ich podejs$¢ jest silne osadzenie w teorii cyklu koniunkturalnego oraz szerokie
wykorzystanie narzgdzi statystycznych i ekonometrycznych.

Jednym z najpowszechniej uznawanych dokumentéw metodologicznych jest ,,Handbook
on Constructing Composite Indicators” (Nardo et al., 2005; OECD, 2008). Zgodnie z tym
podejsciem, kazdy wskaznik zlozony powinien by¢ budowany w oparciu o:

e teoretyczne i empiryczne uzasadnienie doboru komponentow,
o ich wlasciwosci cykliczne (tj. spojnos¢ z cyklem referencyjnym, np. PKB),
e odpowiednie techniki transformacji 1 agregacji danych.

Wskazniki CLI OECD sg projektowane tak, aby sygnalizowa¢ punkty zwrotne cyklu z
wyprzedzeniem 6-9 miesigcy, co czyni je szczegllnie przydatnymi w dydaktyce
prognozowania (OECD, 2024).

Drugim globalnym standardem jest system wskaznikow ekonomicznych The Conference
Board, ktéry obejmuje:

e Leading Economic Index (LEI) — wskaznik wyprzedzajacy,
e Coincident Economic Index (CEI) — wskaznik roéwnolegty,
e Lagging Economic Index (LAG) — wskaznik opdzniony.

Wskazniki LEI konstruowane s3 na podstawie dziesigciu wyselekcjonowanych
komponentow, ktore sg standaryzowane i wazone odwrotnie proporcjonalnie do ich zmienno$ci
miesi¢cznej, co zapobiega dominacji zmiennych o wysokich wahaniach (The Conference
Board, 2024).

Z kolei Eurostat stosuje Zegar Cyklu Koniunkturalnego (Business Cycle Clock) —
narzedzie stuzace wizualnej prezentacji faz cyklu gospodarczego strefy euro. Opiera si¢ on na
syntetycznych ~ wskaznikach  réwnolegltych, estymowanych przy wuzyciu modeli
ekonometrycznych, m.in. uktadow Markowa z przetaczanymi rezimami (Eurostat, 2025). BCC
znajduje takze zastosowanie w materiatach dydaktycznych Eurostatu i OECD, ilustrujac
zmiany faz koniunktury w sposéb przystepny dla studentow.

Tabela 2 przedstawia zestandaryzowany czterostopniowy proces budowy barometrow

kompozytowych, zgodny z podejsciem OECD, The Conference Board oraz Eurostatu.

Tabela 2. Etapy konstrukcji wskaznikéw zlozonych
‘ Etap ‘ Opis
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1. Konceptualizacja i | Doboér zmiennych musi opiera¢ si¢ na uzasadnieniu teoretycznym (np.
selekcja zmiennych zdolno$¢ do wyprzedzania PKB) oraz ich cyklicznosci. Nalezy ocenié
jako$¢ danych (zrédto, dlugosé szeregdw, rewizje) i aktualnose.

2. Transformacja 1| Wymagana standaryzacja danych o réznych skalach i jednostkach.
normalizacja Stosowane techniki: deseazonowanie, stopy zmian (np. r/r), transformacja
Z-score. Zmienne antycykliczne (np. bezrobocie) powinny by¢ odwrdcone.

3. Agregacja i wazenie | Dane taczone sa w syntetyczny wskaznik za pomocg: (a) prostej $redniej
arytmetycznej lub (b) statystycznych metod wazenia (np. Analiza
Gtownych Sktadowych — PCA), uwzgledniajacych strukturg korelacji.

4. Walidacja i | Niezbedna jest ocena zdolnosci prognostycznej wskaznika, odpornosci na
transparentnos¢ zmiany metodologiczne 1 jawno$¢ zalozen. Rekomendowane jest
publikowanie kodu i algorytméw (UNECE, 2024).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Nardo et al. (2005), OECD (2024), The Conference Board
(2024), Eurostat (2025).

1.3. Polski dorobek w zakresie wskaznikow cyklicznych
Polska posiada bogata tradycje w zakresie monitorowania 1 prognozowania koniunktury

gospodarczej, rozwijang zardwno przez osrodki badawcze, jak 1 instytucje statystyczne.
Kluczowe inicjatywy obejmuja trzy grupy barometrow, ktore zyskaly status narzedzi
referencyjnych w analizie cyklu.

1. Biuro Inwestycji 1 Cykli Ekonomicznych (BIEC) od 1993 roku publikuje Wskaznik
Wyprzedzajacy Koniunktury (WWK) — jeden z najdtuzej funkcjonujacych barometréow w
Polsce.

2. Instytut Rozwoju Gospodarczego SGH (IRG SGH) rozwija szereg syntetycznych
wskaznikéw cyklicznych opartych na danych ankietowych, m.in. IRGIND (dla przemystu) czy
RIED (dla gospodarstw domowych).

3. Gléwny Urzad Statystyczny (GUS) od kilku lat publikuje wtasne kompozytowe
wskazniki cykliczne: wskaznik rownolegly (COINC) oraz wyprzedzajacy (LEAD). Ich
metodologia jest zgodna z wytycznymi OECD, a dobor komponentow opiera si¢ na korelacji 1

koherencji z cyklem referencyjnym (najcze¢sciej: PKB).

1.4. Luka badawcza i implikacje dla niniejszego studium
Pomimo rozwoju wielu warto$ciowych inicjatyw analitycznych, w polskim kontekscie

dydaktycznym wystepuje wyrazna luka funkcjonalna i edukacyjna. Dostgpne barometry
publikowane sg najczgséciej w formie statycznych dokumentow, ktore: (a) nie udostepniaja kodu
zrédtowego 1 algorytmu obliczen, (b) nie umozliwiajg interaktywnej modyfikacji lub
eksperymentowania w $rodowisku ¢wiczeniowym, (c) nie integruja danych rynkowych z

makroekonomicznymi w czasie rzeczywistym.
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Dodatkowo, brakuje rozwigzan open-source, ktére umozliwiatyby replikacje
wskaznikow przez studentow i wykladowcoéw bez koniecznosci dostgpu do komercyjnych
terminali (np. Bloomberg).

W odpowiedzi na powyzsze ograniczenia powstat projekt Kompozytowego Barometru
Koniunktury dla Polski (KBK-PL), realizowany w srodowisku TradingView. Jego celem jest
jednoczesne wypetienie kluczowych luk:

o Pedagogicznej: udostepnienie studentom praktycznego narzedzia do konstrukcji
wskaznikow cyklicznych w czasie rzeczywistym, pordwnywalnego z terminalami
Bloomberg/FRED, lecz bez barier finansowych.

e Metodycznej: wdrozenie w praktyce edukacyjnej najlepszych standardow konstrukcji
wskaznikow (OECD, The Conference Board, UNECE) — od selekcji zmiennych po
walidacje.

Projekt KBK-PL stanowi zarazem innowacyjne case study, jak wdrozy¢ profesjonalne

narzedzia do dydaktyki ekonomicznej na poziomie akademickim — w zgodzie ze standardami
PKA. Wpisuje si¢ on w miedzynarodowy nurt integracji edukacji ekonomicznej z platformami

cyfrowymi, zwigkszajac uzytecznos¢ i replikowalnos$¢ analiz w srodowisku uniwersyteckim.

2. Metodyka konstrukcji Kompozytowego Barometru Koniunktury dla Polski

Kompozytowy Barometr Koniunktury dla Polski (KBK-PL) zostal zaprojektowany jako
zintegrowany wskaznik syntetyczny, umozliwiajacy wczesng identyfikacje punktow zwrotnych
w cyklu gospodarczym z myslg o wykorzystaniu w nauczaniu akademickim, zwtaszcza podczas
zaje¢ laboratoryjnych z przedmiotu Monitorowanie i prognozowanie koniunktury. Konstrukcja
barometru zostala oparta na uznanych standardach mi¢dzynarodowych (OECD, UNECE), a
takze na metodologicznych wzorcach stosowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny (GUS).

KBK-PL ma na celu dostarczenie transparentnego i praktycznego instrumentu
edukacyjnego, ktory umozliwia studentom samodzielng budowe, testowanie oraz interpretacje

wskaznika cyklu koniunkturalnego w warunkach rzeczywistych.

2.1. Koncepcja i cel barometru

W odréznieniu od produktu krajowego brutto (PKB), ktory publikowany jest z
opdznieniem 1 przedstawia przeszte dane, barometr KBK-PL ma pehni¢ funkcje¢ wskaznika
wyprzedzajacego, ktory ostrzega o zblizajacym si¢ przyspieszeniu lub spowolnieniu w

gospodarce. Jako narzedzie dydaktyczne, jego konstrukcja powinna by¢: (a) zrozumiala —
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oparta na transparentnych zasadach i mozliwa do replikacji przez studentow, (b) modularna —
umozliwiajaca eksperymentowanie z wyborem komponentéw i metod normalizacji, (c)
aplikacyjna — integrujaca rzeczywiste dane ekonomiczne w czasie rzeczywistym za
posrednictwem platformy TradingView.

Barometr KBK-PL koncentruje si¢ na sygnalizacji punktow zwrotnych w cyklu
koniunkturalnym z wyprzedzeniem 6-9 miesi¢cy, zgodnie z zaleceniami OECD (2008, 2024)
oraz The Conference Board (2024).

2.2. Dobor wskaznikow skladowych

Zgodnie z migdzynarodowymi standardami (Nardo et al., 2005; OECD, 2008), proces
selekcji zmiennych do barometru powinien spetnia¢ trzy kryteria: znaczenie ekonomiczne,
wlasciwosci cykliczne, dostgpnos$¢ danych.

Do konstrukcji KBK-PL wybrano zestaw dziewigciu wskaznikow reprezentujgcych rozne
sektory 1 perspektywy analityczne (ankietowe, realne, finansowe), laczac dane krajowe i
globalne. Wskazniki skategoryzowano wedlug ich relacji z cyklem: wyprzedzajace, zbiezne 1

opoznione.

Tabela 3. Zestaw wskaznikow skladowych KBK-PL (dane z platformy TradingView)

Wskaznik Ticker Typ Opis
(TradingView) cykliczny
Wskaznik Zaufania ECONOMICS:PLBCOI | Wyprzedzajacy | Odzwierciedla oczekiwania
Przedsiebiorstw menedzeréw i intencje
(BCOI) inwestycyjne.
Indeks WIG20 GPW:WIG20 Wyprzedzajacy | Ceny akcji wyprzedzaja

realne procesy gospodarcze i
odzwierciedlaja oczekiwania.

Spread rentownosci | TVC:PL10Y — Wyprzedzajacy | Inwersja krzywej sygnalizuje

10Y-2Y TVC:PLO2Y recesj¢ — zgodnie z teoria
oczekiwan.

Wskaznik Ufnosci ECONOMICS:PLCCI Wyprzedzajacy | Konsumpcja dominuje w

Konsumentow (CCI) PKB, a nastroje ja
wyprzedzaja.

Kurs EUR/PLN FX IDC:EURPLN Wyprzedzajacy | Umocnienie PLN wskazuje na

(odwrocony znak) wzrostowa faze cyklu i
naptyw kapitatu.

Produkcja ECONOMICS:PLIPYY | Zbiezny Wysoka korelacja z PKB,

przemystowa YoY dobry wskaznik biezacej
aktywnosci.

Sprzedaz detaliczna | ECONOMICS:PLRSYY | Zbiezny Odbicie wydatkow

YoY konsumpcyjnych wskazuje na

aktualng faze cyklu.
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Stopa bezrobocia ECONOMICS:PLUR Opo6zniony Rynek pracy reaguje z
(odwrocony znak) op6znieniem; potwierdza
zmiany cyklu.

Inflacja CPI YoY ECONOMICS:PLIRYY | Op6zniony Reaguje na op6znione skutki
popytu i polityki monetarne;j.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z TradingView.

2.3. Przygotowanie danych: harmonizacja, transformacja i normalizacja
Dane ekonomiczne wykorzystywane w konstrukcji wskaznikéw ztozonych réznig si¢

skalg, jednostkami oraz czestotliwoscig pomiaru. Przed przystapieniem do ich agregacji
konieczne jest zastosowanie procedur wstepnego przetwarzania, majacych na celu
ujednolicenie szeregdéw czasowych.

Harmonizacja czestotliwosci. Wskazniki makroekonomiczne 1 finansowe publikowane sg
w réznych interwatach (dzienne, miesi¢czne, kwartalne). Dla potrzeb konstrukcji barometru
KBK-PL wszystkie szeregi sg sprowadzane do wspdlnej czgstotliwosci miesigczne;.

Transformacja do postaci rocznych stop zmian (YoY). W celu izolowania cyklicznego
komponentu 1 usuni¢cia trendow dlugookresowych, szeregi transformowane sa do postaci
rocznych stop zmian (Year-over-Year, YoY).

Normalizacja: standaryzacja Z-score. W celu zréwnania wpltywu poszczegdlnych
wskaznikOw na barometr, kazda seria zostaje przeksztatcona przy uzyciu standaryzacji Z-score,

co zapewnia jednakowg skalg ($rednia = 0, odchylenie standardowe = 1).

2.4. Agregacja i wazenie komponentow
Po dokonaniu transformacji i standaryzacji, poszczegolne szeregi taczone sg w jeden

wskaznik syntetyczny. W podstawowej wersji KBK-PL zastosowano rowne wagi dla
wszystkich komponentow, co zapewnia przejrzystos¢ i utatwia dydaktyczng interpretacje
wynikow.

Alternatywne podejscia, takie jak Analiza Gtownych Sktadowych (PCA), moga by¢
wdrazane na dalszych etapach ksztalcenia. Agregacja realizowana jest poprzez prosta $rednig

arytmetyczna.

2.5. Wygladzanie i interpretacja sygnalow
Ze wzgledu na krotkookresowe fluktuacje danych, wartosci barometru sa wygtadzane za

pomoca prostej Sredniej ruchomej (SMA) — zazwyczaj 3-miesiecznej. Umozliwia to
wyrazniejsze uwidocznienie trendow cyklicznych i ogranicza wptyw przypadkowych zaktocen.
Interpretacja sygnalow opiera si¢ na znaku i dynamice barometru:

e wartosci dodatnie (> 0) wskazuja na ekspansj¢ gospodarcza,
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e warto$ci ujemne (< 0) sugeruja spowolnienie lub recesje.
W analizie dydaktycznej studenci obserwuja momenty przecigcia osi zerowej oraz punkty
lokalnych ekstremow, ktore moga wskazywaé na fazy cyklu: ekspansje¢, szczyt, spowolnienie,

dno.

3.6. Walidacja prognostyczna w ujeciu dydaktycznym
Weryfikacja skutecznosci KBK-PL przeprowadzana jest w sposob jakosciowy i wizualny

— poprzez porownanie przebiegu barometru z historycznymi danymi PKB Polski. Studenci
analizujg zgodno$¢ punktéw zwrotnych wskaznika z analogicznymi zmianami dynamiki PKB,
koncentrujac si¢ na wyprzedzeniu sygnatu.

Cho¢ metody ilosciowe (np. median lead, AUC, TP-accuracy) sg typowe dla analiz
naukowych, w srodowisku dydaktycznym wykorzystywane sg gldéwnie w celach ilustracyjnych

— jako inspiracja do dalszych badan.

3. Implementacja KBK-PL w TradingView
Proces implementacji KBK-PL zostat przeprowadzony w srodowisku TradingView przy

uzyciu jezyka skryptowego Pine Script (wersja 6). Architektura kodu zostata uporzadkowana
w segmenty odpowiadajace kolejnym fazom konstrukcji: od inicjalizacji wskaznika 1
parametréw wejsciowych, przez pobieranie 1 normalizacj¢ danych, az po obliczenie indeksu

kompozytowego 1 jego wizualizacje.

3.1. Inicjalizacja skryptu i definicje parametrow
Pierwszy blok kodu deklaruje typ wskaznika, jego nazwe oraz sposob osadzenia na

wykresie. Okre§lono réwniez maksymalng liczbe analizowanych stupkéw historycznych

//@version=6 indicator ("KBK-PL Composite Barometer", shorttitle="KBK-PL",
overlay=false, max bars back=500)

(max_bars_back = 500), co zapewnia kompatybilno$¢ z funkcjami transformacji danych:

Nastepnie zdefiniowano parametry wejsciowe — tickery komponentéw oraz ich wagi.

Uzytkownik moze dowolnie modyfikowa¢ Zrddta danych oraz przypisa¢ indywidualne wagi

zmiennym:

bcoi ticker = input.symbol ("ECONOMICS:PLBCOI", "Wskaznik zaufania firm") bcoi w
= input.float(1.0, "Waga: zaufanie firm", step=0.1) z window = input.int (60,
"Okno Z-score (miesiace)", minval=12)
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3.2. Pozyskiwanie danych i konstrukcja komponentow

Dane historyczne pobierane sg za pomoca funkcji request.security(), ktora umozliwia
pobranie zamkni¢¢ miesi¢cznych. Ponizej przedstawiono przyklad pozyskania surowej serii
dla komponentu zaufania firm (BCOI):

bcoi raw = request.security(bcoi ticker, "M", close)

W przypadku komponentéw rynkowych, takich jak indeks WIG20, stosowana jest
transformacja logarytmiczna 12-miesi¢cznej zmiany:

wig now = request.security(wig20 ticker, "M", close)

wig pl2 = request.security(wig20 ticker, "M", close) [12]

wig20 = (100 * math.log(wig now / wig pl2) - ta.sma (100 * math.log(wig now /
wig pl2), z window)) / ta.stdev (100 * math.log(wig now / wig pl2), z window)

3.3. Normalizacja komponentow (Z-score)
Kazda seria czasowa jest przeksztalcana przy uzyciu standaryzacji Z-score. Przyktad dla
BCOIL:

bcoi = (bcoi raw - ta.sma(bcoi raw, z window)) / ta.stdev(bcoi raw, z_ window)

W przypadku zmiennych antycyklicznych (np. bezrobocia), stosowana jest
transformacja odwrotna, aby zachowa¢ zgodno$¢ kierunkowa:

unemp inv = (-unemp raw - ta.sma(-unemp raw, z_window)) / ta.stdev (-unemp raw,
z_window)

3.4. Agregacja komponentow i wyznaczenie indeksu
Znormalizowane serie sg agregowane z wykorzystaniem wag uzytkownika. Dla
zachowania przejrzystosci obliczen, dzielnik (suma wag) zostal wyodrebniony:

div = bcoi w + cci w + wig20 w + yield w + eurpln w + ip w + retail w + unemp w
+ cpi w

num = bcoi*bcoi w + cci*cci w + wig20*wig20 w + yield sp*yield w +

eurpln inv*eurpln w + ip*ip w + t retail*retail w + unemp inv*unemp w +

t cpi*cpi w

kbk pl = num / div

Dzigki tej strukturze, barometr moze by¢ w tatwy sposéb modyfikowany lub rozwijany
o kolejne komponenty.

3.5. Wygladzanie serii wynikowej (SMA)

W celu ograniczenia szumu kréotkookresowego, wskaznik KBK-PL podlega
wygladzeniu za pomocg $redniej ruchome;j. Dhugo$¢ okna wygtadzajacego ustalana jest przez
uzytkownika:

sma len = input.int (3, "Okno wygtadzania (SMA)", minval=1l, maxval=12)

kbk smooth = ta.sma(kbk pl, sma len)

3.6. Wizualizacja indeksu barometrycznego
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Koncowy wykres wskaznika prezentowany jest z wykorzystaniem funkcji plot() oraz
bgcolor(), co utatwia interpretacje wartosci dodatnich i ujemnych:

plot (kbk smooth, title="KBK-PL Composite Barometer (SMA)", color=color.blue,
linewidth=2)

hline (0, "Poziom zero", color=color.gray, linestyle=hline.style dashed)
bgcolor (kbk smooth > 0 ? color.new(color.green, 90) : color.new(color.red, 90))

Wartosci dodatnie (tto zielone) sygnalizuja fazg ekspansji, natomiast wartosci ujemne
(tto czerwone) — spowolnienie gospodarcze lub recesje. Dzigki takiej prezentacji wykres staje
si¢ czytelnym narzgdziem dydaktycznym do analizy punktow zwrotnych cyklu.

4. Zastosowanie dydaktyczne

4.1. Interpretacja kluczowych epizodow historycznych w polskim cyklu
koniunkturalnym (2010-2025)

W celu zilustrowania praktycznej wartosci dydaktycznej barometru KBK-PL, wskaznik

zostal zastosowany do retrospektywnej analizy polskiego cyklu koniunkturalnego w latach
2010-2025. Analiza opiera si¢ na danych miesiecznych obejmujacych okres od stycznia 2010
roku do czerwca 2025 roku, pozyskanych bezposrednio z platformy TradingView. Celem
prowadzacego zajecia jest umozliwienie studentom samodzielnej interpretacji biezacej 1
historycznej koniunktury gospodarczej z wykorzystaniem narzedzia, ktore sami skonstruowali.

Dzig¢ki biezagcemu od$wiezaniu danych 1 integracji z wykresami, studenci uczg si¢ taczy¢
wiedze teoretyczng z obserwacja empiryczng — rozwijajac kompetencje w zakresie
monitorowania, prognozowania oraz now-castingu.

Epizod I: Odbudowa po globalnym kryzysie finansowym i spowolnienie strefy euro
(2010-2012)

W tym okresie KBK-PL sygnalizowal najpierw umiarkowane ozywienie po globalnym
kryzysie 2008—2009, a nastepnie wyrazne ostabienie w zwigzku z pogarszajaca si¢ sytuacjg w
strefie euro. Spadek wskaznika w 2012 roku byl napedzany m.in. przez:

o spadek wskaznikoéw nastrojow (BCOI),
e oslabienie dynamiki przemystu (PLIPYY),
o korekte indeksu WIG20.

Zastosowanie dydaktyczne: Studenci ucza si¢, jak wskazniki wyprzedzajace, zwlaszcza
sentymentu menedzerow 1 kondycji rynku kapitatlowego, moga sygnalizowaé przyszie
spowolnienie, zanim znajdzie to odzwierciedlenie w danych PKB. Omawiane s3 rdznice
miedzy danymi ,,realnymi” a ,,percepcyjnymi’.

Epizod I1: Szok pandemiczny COVID-19 (2020)
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Pandemia COVID-19 stanowita test odpornosci kazdego narzedzia analitycznego. W
przypadku KBK-PL, w marcu—kwietniu 2020 roku zaobserwowano gwattowny i
synchroniczny spadek wszystkich komponentow:

e BCOI i1 CCI osiaggnety historyczne minima,
e indeks WIG20 odnotowat ponad 30% spadek w kilka tygodni,
e produkcja przemystowa i sprzedaz detaliczna ulegly zatamaniu.

W kolejnych miesigcach barometr zareagowal dynamicznym odbiciem w ksztalcie litery
V7.

Zastosowanie dydaktyczne: Ten przypadek pozwala studentom zrozumie¢, w jaki
sposob komponenty rynkowe (WIG20, spread obligacji) petnig funkcje systemu wczesnego
ostrzegania. Omawiana jest takze koncepcja ,,czarnego tabedzia” i rola danych wysokiej
czestotliwosci w czasach kryzysu.

Epizod III: OZywienie post-pandemiczne i szok inflacyjny (2021-2023)

Wskaznik KBK-PL osiggnat swoje maksima w 2021 roku, odzwierciedlajac szybkie
odbicie popytu. Od IV kwartatu 2021 roku obserwowano systematyczne pogarszanie si¢
warto$ci barometru, co byto wynikiem:

e wzrostu stop procentowych i inwersji krzywej rentownosci,
e spadku nastrojéw konsumenckich (CCI),
e ostabienia rynku akcji (WIG20) i konsumpcji wewnetrznej.

Zastosowanie dydaktyczne: Studenci analizujg interakcje pomiedzy polityka pieni¢zng
a realng gospodarka, uczac sie, jak decyzje banku centralnego (NBP) przenikaja do danych
koniunkturalnych. Omawiane s3 kompromisy pomig¢dzy walka z inflacjag a utrzymaniem
wzrostu.

Epizod IV: Aktualna koniunktura i prognozy (2024-2025)

Zgodnie z projekcjami makroekonomicznymi (NBP, PKO BP, mBank, Santander),
gospodarka polska wchodzi w faze umiarkowanego ozywienia. Warto§ci KBK-PL w pierwszej
polowie 2025 roku sugeruja stopniowa poprawe, gtownie za sprawg stabilizacji sentymentu
oraz umocnienia zlotego.

Zastosowanie dydaktyczne: Ten etap stanowi praktyczne ¢wiczenie z now-castingu:
studenci wykorzystuja odczyty barometru w czasie rzeczywistym, aby formulowacé wlasne
oceny sytuacji gospodarczej i porownywac je z prognozami bankéw komercyjnych. Uczg si¢
réwniez identyfikowaé niespojnosci miedzy sygnatami rynkowymi a narracja medialng lub

instytucjonalna.
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4.2. Ocena wlasciwosci prognostycznych KBK-PL
Przeprowadzona analiza historyczna barometru KBK-PL w latach 2010-2025 wykazata

jego wysoka uzytecznos¢ prognostyczng. W szczegdlnosci zaobserwowano, ze:

o $rednie wyprzedzenie sygnatéw KBK-PL wzgledem punktow zwrotnych PKB wyniosto
5-7 miesigcy,

e Dbarometr sygnalizowal przej$cia miedzy fazami ekspansji i recesji z ponad 75%
skuteczno$cia, mierzong jako zgodnos$¢ kierunku zmiany barometru z pozniejszymi
zmianami PKB w horyzoncie 6 miesi¢ecy.

Wedlug kryteriow jakosci wskaznikow zlozonych przyjetych przez OECD (2008),
uzyskany wynik klasyfikuje KBK-PL jako wskaznik o ,.dobrej” wartosci predykcyjne;.
Skutecznos¢ ta zostata osiggnieta pomimo ograniczenia modelu do transparentnych metod (Z-
score, wagi rowne) oraz otwartych danych dostgpnych na platformie TradingView. Stanowi to
istotny argument za jego przydatnoscig w dydaktyce uniwersyteckiej, zwlaszcza w ramach

kierunku Ekonomia.

4.3. Mocne strony i ograniczenia KBK-PL z perspektywy dydaktycznej
Barometr KBK-PL, jako narzedzie dydaktyczne, wnosi wartos¢ edukacyjng zarowno

poprzez swoje funkcjonalnosci, jak 1 ograniczenia. Ponizej zestawiono kluczowe aspekty

barometru wraz z ich oceng oraz implikacjami dydaktycznymi dla studentow.

Tabela 4. Mocne strony i ograniczenia KBK-PL z perspektywy dydaktycznej
Aspekt Implikacja dydaktyczna dla
studentow

Ocena i uzasadnienie

strona: Barometr

identyfikuje

Mocna
konsekwentnie

Studenci moga obserwowaé dzialanie
wskaznikow  wyprzedzajacych  ,,w

Wyprzedzenie

sygnalow punkty

zwrotne cyklu z wyprzedzeniem ok. 5—
7 miesiecy.

praktyce”. Sprzyja to dyskusji o
skutecznosci polityki pienigznej i roli
timingu.

Uniwersalnos¢
danych

Mocna strona: Dane zrodlowe s3
publicznie dostgpne i mozliwe do
replikacji w TradingView — barometr
mozna latwo dostosowaé¢ do innych
krajow (np. USA, Niemcy).

Uczy elastyczno$ci analitycznej oraz
podejscia
analizie

zastosowania
transferowalnego W
miedzynarodowe;j. Przygotowuje
studentow do pracy w globalnym
srodowisku.

Falszywe
alarmy

Ograniczenie: W niektorych latach
(np. 2017)
krotkoterminowe ,,szumy”’, ktére nie
rzeczywiste

zaobserwowano

przetozylty si¢ na
spowolnienie.

Cenne studium przypadku: zachegca do
analizy jakosci sygnalow, wprowadza
pojecie stabilizacji
wskaznikéw  kompozytowych  (np.

trwatoSci  oraz

filtry medianowe, ocena trendu).

Zrodto: opracowanie wlasne
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KBK-PL nie tylko stuzy jako narzedzie do biezacego monitoringu gospodarki, ale
réwniez jako platforma edukacyjna, ktéra pozwala na:
e testowanie hipotez rynkowych,
e rozwijanie umiejetnosci krytycznej oceny danych ekonomicznych,
e przeprowadzanie eksperymentéw dydaktycznych w czasie rzeczywistym,
e poréwnywanie sygnatow barometru z narracjg medialng i prognozami instytucji.
Tym samym wpisuje si¢ w nowoczesne podejscie do ksztalcenia ekonomistow, ktore

taczy modelowanie danych z refleksjg nad ich interpretacja.

4.4. Zadania dla studentéow: od implementacji do analizy porownawczej
Zestaw zadan dydaktycznych opartych na KBK-PL zostat zaprojektowany w modelu

progresywnym, ktory prowadzi studentow od fazy reprodukcji modelu do jego samodzielne;j
adaptacji 1 interpretacji. Pozwala to na stopniowe rozwijanie kompetencji cyfrowych,
analitycznych i1 ekonomicznych.

A. Zadanie laboratoryjne (poziom podstawowy — realizowane w ramach zajec)
Odtworzenie kodu: zaimplementuj dostarczony skrypt Pine Script dla barometru KBK-

PL w srodowisku TradingView.

Wizualizacja: natoz wykres KBK-PL na wykres tempa wzrostu PKB Polski (np. ticker:
ECONOMICS:PLGDPQQ).

Interpretacja: na podstawie wizualnej analizy, opisz zachowanie barometru w
kluczowych epizodach cyklu koniunkturalnego (kryzys 2008, COVID-19, szok inflacyjny
2021-2023), z uwzglednieniem relacji typu lead-lag.

B. Zadanie samodzielne (poziom rozszerzony — realizowane poza zaje¢ciami)
Zastosowanie migdzynarodowe: zbuduj barometr koniunktury dla wybranej gospodarki (np.

Niemiec, USA, strefy euro), stosujac t¢ samg metodologig.

Identyfikacja danych: znajdz tickery w TradingView odpowiadajace komponentom
barometru (np. ECONOMICS:DEBCOI dla IFO, DEU40, TVC:DE10Y — TVC:DEO02Y dla
spreadu rentownos$ci, FRED/IEPZNI dla produkcji przemystowej).

Adaptacja skryptu: dostosuj kod Pine Script, zamieniajac tickery 1 utrzymujac metodologie
(Z-score, wagi rowne).

Analiza: poréwnaj uzyskany barometr z realnym PKB danego kraju. Przygotuj notatke

analityczng (300-500 stow) oceniajaca jakos¢ sygnatoéw, ich wyprzedzenie 1 zastosowanie

4.5. Whioski dydaktyczne i edukacyjna wartos¢ KBK-PL
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Zastosowanie KBK-PL w dydaktyce przynosi szereg korzysci edukacyjnych, pozwalajac
studentom taczy¢ teori¢ z praktyka i rozwija¢ interdyscyplinarne kompetencje:

e Empiryczne potwierdzenie teorii. Studenci poréwnuja teori¢ cyklu koniunkturalnego z
rzeczywistymi danymi — dzigki temu lepiej rozumieja dynamike gospodarki i znaczenie
wskaznikéw wyprzedzajacych.

e Rozwdj krytycznego myslenia. Analiza zarowno trafnych sygnalow, jak i fatszywych
alarmow barometru uczy studentéw ostroznosci interpretacyjnej. Sprzyja to rozwojowi
umiejetnosci oceny jakosci danych, testowania hipotez oraz rozumienia ryzyka
modelowego.

o Transferowalno$¢ i internacjonalizacja umiejetnosci. Mozliwos¢ adaptacji barometru do
innych gospodarek rozwija globalne spojrzenie studentéw i ich zdolno$¢ do pracy w
migdzynarodowym $rodowisku analitycznym.

e Praktyczne kompetencje cyfrowe. Praca z danymi w czasie rzeczywistym, skrypty Pine
Script, weryfikacja danych i budowa syntetycznych wskaznikow odpowiadajg realnym

potrzebom rynku pracy — zar6wno w sektorze analitycznym, jak i1 finansowym.

5. Whnioski, ograniczenia i kierunki dalszych badan

Zrealizowanie projektu KBK-PL w $rodowisku TradingView pozwolito na
sformutowanie szeregu istotnych wnioskow, zaréwno z perspektywy dydaktycznej, jak i
analityczno-badawczej. Do najwazniejszych naleza:

Potwierdzona skuteczno$¢ prognostyczna. Barometr KBK-PL wykazal zdolno$¢ do
wezesnego sygnalizowania punktéw zwrotnych w polskim cyklu koniunkturalnym. Srednie
wyprzedzenie w odniesieniu do zmian PKB wyniosto 5-7 miesiecy w kluczowych epizodach
po 2010 roku, takich jak spowolnienie w strefie euro, szok pandemiczny COVID-19 oraz
recesyjna faza inflacyjna. Takie wyniki plasuja wskaznik w kategorii narzedzi o ,,dobrej”
jakosci prognostycznej wedlug klasyfikacji OECD CLI (OECD, 2024). Wartosci dodatnie
barometru byly skorelowane z okresami wzrostu PKB powyzej trendu, natomiast wartosci
ujemne — ze spowolnieniem lub recesja.

Zgodno$¢ z miedzynarodowymi standardami metodycznymi. Pomimo celowych
uproszczen dydaktycznych (np. rowne wagi), zastosowana metodologia konstrukcji barometru
— obejmujaca dobdr zmiennych wyprzedzajacych, transformacj¢ YoY, normalizacje metoda Z-
score oraz agregacj¢ syntetyczng — pozostaje zgodna z wytycznymi OECD (2008) oraz UNECE
(2024). Transparentnos$¢ 1 powtarzalno$¢ procesu stanowia jego dodatkowy atut, zarowno w

kontekscie dydaktycznym, jak i replikowalnosci naukowe;.
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Wysoka uzyteczno$¢ dydaktyczna. Projekt KBK-PL skutecznie aktywizuje studentow,
przeksztalcajac ich z pasywnych odbiorcow tresci w aktywnych konstruktorow i analitykow
danych ekonomicznych. Proces implementacji wskaznika rozwija umiejetnos$ci z wyzszych
poziomdéw taksonomii Blooma — takich jak analiza, ocena i tworzenie — i moze by¢
zintegrowany z nauczaniem zaréwno makroekonomii empirycznej, jak i programowania
ekonomicznego.

Dostepnos¢ i niski koszt wdrozenia. Dzigki edukacyjnemu programowi TradingView
uczelnie 1 studenci otrzymujg bezptatny dostep do zaawansowanego srodowiska analitycznego.
Eliminuje to zaréwno barier¢ finansowa (w przeciwienstwie do drogich terminali, takich jak
Bloomberg), jak 1 barier¢ technologiczng — platforma dziata w przegladarce, bez potrzeby

instalacji czy specjalistycznego sprzetu.

5.1. Ograniczenia obecnej wersji barometru KBK-PL
Pomimo licznych zalet dydaktycznych i aplikacyjnych, obecna implementacja KBK-PL

— projektowana z mysla o przejrzystosci 1 dostepnosci — posiada istotne ograniczenia, ktorych

swiadomos$¢ stanowi punkt wyjscia do dalszego rozwoju narzedzia.

Tabela 5. Ograniczenia obecnej wersji barometru KBK-PL oraz mozliwe rozwigzania
dydaktyczno-analityczne

Kategoria Opis problemu Skutki praktyczne Proponowane
ograniczenia rozwiazanie
Falszywe sygnaty | Barometr bywa podatny Ryzyko btedne;j Zastosowanie filtrow
(short-term na jednorazowe interpretacji trwato$ci sygnatu (np.
noise) zaburzenia i moze momentéw zwrotnych minimum 3-miesi¢czna
generowac sygnaty bez i spadek zaufania do persystencja),
realnego znaczenia (np. narzedzia. wygladzanie medianowe.
epizod 2017).
Uproszczenia Zastosowano roéwne Pominigcie relatywne;j Dyskusja nad
metodologiczne wagi i transformacje sily prognostyczne;j alternatywnymi metodami
YoY, rezygnujac ze zmiennych oraz wazenia (np. PCA,
statystycznej efektow LASSO) w ramach
optymalizacji wspotliniowosci. kursow zaawansowanych.
komponentow.

Zrbdlo: opracowanie wlasne

5.2. Kierunki rozwoju barometru KBK-PL
Projekt KBK-PL stanowi solidny fundament dla dalszej rozbudowy — zar6wno w ramach

zaawansowanych kursow, jak 1 indywidualnych prac badawczych studentow. Mozliwe kierunki

rozwoju obejmuja:
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Zastosowanie dynamicznych wag i algorytmiczna optymalizacja. Wprowadzenie
metod takich jak PCA, filtr Kalmana czy uczenie maszynowe (np. gradient boosting,
LSTM) umozliwi dynamiczne dostosowywanie znaczenia zmiennych w zalezno$ci od
fazy cyklu i zmian strukturalnych w gospodarce.

Wlaczenie zmiennych nowej generacji. Rozszerzenie barometru o wskazniki
zwigzane z transformacja energetyczng (emisje CO:, ceny EUA, naktady na OZE)
pozwoli na ujecie aspektow ESG 1 zwigkszenie jego przydatnosci w analizie
inwestycyjnej 1 regulacyjne;.

Barometry sektorowe i regionalne. Budowa dedykowanych barometrow dla
wybranych sektorow (np. przemysl, budownictwo) lub regiondw (np. wojewddztwa)
umozliwi analiz¢ roznic przestrzennych i strukturalnych w cyklu koniunkturalnym.
Wizualizacja faz cyklu — Zegar Koniunktury. Rozwoj wizualnego ,,zegara cyklu” na
wzér Eurostatu (2025), zbudowanego w oparciu o funkcje tabel Pine Script,

zwigkszylby przejrzystos¢ interpretacji biezacej fazy cyklu.

5.3. Obszary dalszych badan akademickich

Niniejsze studium przypadku otwiera wiele mozliwosci poglgbionej eksploracji

akademickiej, szczegdlnie w kontek$cie wspodtczesnych wyzwan analizy cyklu

koniunkturalnego:

Nowcasting vs forecasting. Poréwnanie skutecznosci KBK-PL w krotkim horyzoncie
(1-3 miesigce) z prognozami $rednioterminowymi (6—9 miesigcy) pozwoli ocenié, czy
aktualno$¢ danych w TradingView rekompensuje uproszczenia modelowe.

Wplyw rewizji danych. Analiza, jak rewizje makroekonomicznych danych
zrédtowych wplywaja na interpretacj¢ sygnatoéw barometru. Mozliwa replikacja na
danych USA z uzyciem repozytoriow typu ALFRED, z ekstrapolacja wnioskow na
Polske.

Reakcja na szoki egzogeniczne. Opracowanie metod adaptacyjnych filtrow lub
dynamicznej kalibracji barometru w sytuacjach skrajnej zmienno$ci (np. pandemia,
wojna, kryzys energetyczny) jako sposob zwiekszenia odpornosci narzedzia.
Integracja z polityka makroostroznosciowa. Badanie zalezno$ci migdzy sygnatami z
barometru a decyzjami RPP (np. timing podwyzek stop, aktywacja buforow
kapitatowych), co moze mie¢ istotne znaczenie dla systemu wczesnego ostrzegania

przed destabilizacja.
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8.Technologie informacyjne. Formatowanie dat w
arkuszach kalkulacyjnych - Case study (Marek Mazur)

Wstep

Dynamicznemu 1 roznokierunkowemu rozwojowi struktur spoteczno-gospodarczych
towarzysza coraz wigksze zasoby informacyjne gromadzone i udostepniane z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii informacyjnych. Technologie informacyjne stanowia obszar
réznorodnych badan, znalazty powszechne zastosowanie w praktyce, a przez to roéwniez sg
przedmiotem zainteresowania réznorodnych instytucji.

O znaczeniu tej problematyki $wiadczy np. uwzglednianie tego zagadnienia w badaniach
statystycznych prowadzonych przez Glowny Urzad Statystyczny, ktory na potrzeby takich
badan przyjat, iz  technologie informacyjne w szczegodlnosci obejmuja technologie
komputerowe (sprzet i oprogramowanie) i komunikacyjne. (GUS, 2025)

Technologie informacyjne zwigzane sa ze zbieraniem, przechowywaniem, przesytaniem oraz
prezentowaniem danych, ale coraz czgsciej rowniez z ich interpretowaniem zgodnie ze

specyfika poszczegdlnych dziedzin aktywnos$ci roznych podmiotéw. Kreuja nowe mozliwosci
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przeksztatcania danych w uzyteczng informacje. Umiejetne jej wykorzystanie za§ pozwala
korzystnie ksztattowac efektywnos$¢ dziatania, bada¢ tancuch wartosci oraz odnalez¢ sig
ré6znym podmiotom w wielce konkurencyjnym srodowisku.

Jak to w rzeczywisto$ci zwykle bywa, im jaki$ czynnik ma wigkszy wptyw na dziatanie r6znych
podmiotow, tym wicksze jest znaczenie dbalosci i doktadnos$¢ w trakcie jego stosowania.
Komputer stanowi najwspanialszy wynalazek do przechowywania faktow i1 dostarczania
informacji, jednak nie jest zaangazowany emocjonalnie, jest przy tym brutalnie doktadny i
bezstronny, stad wynika koniecznos¢ oraz dokladno$¢ zapisow faktow (Informatyka
ekonomiczna, 2019).

Technologie informacyjne zapewniaja uzytkownikom dostep do réznorodnych systemow,
mediow komunikacyjnych oraz form oprogramowania wspomagajacych ewidencje,
przetwarzanie danych, ich dostarczanie, tym bardziej wartosciowe, bo umozliwiajagce rézne
sposoby wizualizacji danych.

Z tego powodu w praktyce szerokie zastosowanie znalazty miedzy innymi arkusze
kalkulacyjne, ktore obecnie wchodza w sktad wielu pakietow oprogramowania. Wraz z
rozwojem komunikacji internetowej staly si¢ powszechnie dostepne. Stosowanie tego rodzaju
oprogramowania moze jednak nastreczy¢ wiele trudnosci dla uzytkownikow, ktérzy nie do
konca poznajg jego specyfike.

Jednym z istotnych zagadnien w przetwarzaniu danych za pomocg arkuszy kalkulacyjnych jest
zapoznanie si¢ z formatowaniem danych i1 uzywanych symboli (kodéw) utatwiajacych

deklarowanie wtasciwosci danych, a w szczegolnosci zwigzanych z datami.

1. Praktyczne aspekty formatowania dat w arkuszach kalkulacyjnych

Termin arkusz kalkulacyjmy ma rozne znaczenia. OkreSlenie to uzywane jest zaroOwno w
odniesieniu do pewnego rodzaju oprogramowania, jak i do specyficznej struktury danych.
Arkusz kalkulacyjny jako struktura danych sklada si¢ z pdl nazywanych komoérkami.
Poczatkowo arkusze kalkulacyjne zawieraty tylko jedna tabelg. Pozniej pojawily si¢ wersje
zawierajace wiele tabel. W odniesieniu do zestawu tabel zaczgto uzywac okreslenia ,,zeszyt”
(ew. skoroszyt), a nazwe arkusz uzyto jako okreslenie poszczegdlnych tabel.

Uzytkownikowi arkusz prezentowany jest jako tabela, ktorej kolumny sa identyfikowane za
pomoca symboli zloZzonych z liter. Symbole wierszy identyfikowane sa za pomoca liczb. W

adresie komorki moga si¢ pojawi¢ rowniez nazwy arkusza, w ktorym jest komorka, a w
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niektérych wypadkach nazwy skoroszytow, czyli plikow, w ktérych umieszczona jest dana
komorka.

W wielu przypadkach uzytkownikom sg potrzebne dane o ré6znych wtasciwosciach, ktore maja
wplyw na realizacj¢ procedur przetwarzania danych i mozliwosci interpretacji danych w
przyjaznej formie.

Obok danych liczbowych pojawiajg si¢ takze teksty, daty, dane ksiggowe, réznego rodzaju
struktury formalne, na przyktad NIP, PESEL. Wtasciwosci danych sa definiowane za pomoca
formatowania. W ten sposob definiuje si¢ miedzy innymi typ danych 1 sposéb ich
prezentowania na ekranie lub wydruku. Dla lepszej wizualizacji dodatkowo dla utatwienia
odczytu stosuje si¢ efekty graficzne, miedzy innymi wypelienia w roznych kolorach,
obramowania.

Jednym z rodzajow danych, ktorych przetwarzanie w arkuszach kalkulacyjnych oznacza nowa
jakos¢, sa daty. Arkusz kalkulacyjny traktuje daty, podobnie jak i godziny, jako liczby, co
pozwala na wykonywanie na nich operacji arytmetycznych.

W wielu przypadkach jednak bardziej przydatne sa formy tekstowe zwigzane z tego typu
danymi. Zamiast numerow w dni tygodnia znacznie wygodniej jest korzysta¢ z nazw, podobnie
bywa z okresleniami miesiecy.

W celu przedstawienia niektorych kwestii zostang wykorzystane przyktady z zastosowaniem
arkusza kalkulacyjnego MS EXCEL.

Tabela 1 zawiera dane w postaci liczbowej ustalone na podstawie dat w kolumnie pierwsze;.

Tabela 1. Oznaczenia liczbowe w zakresie dat.

dzien numer numer

tygodnia tygodniaw | kwartatu
Data rok (L) miesigc (L) |dzien (L) (L) roku (L) (L)
01.01.2025 2025 1 1 3 1 1
24.01.2025 2025 1 24 5 4 1
10.02.2025 2025 2 10 1 7 1
20.02.2025 2025 2 20 4 8 1
05.03.2025 2025 3 5 3 10 1
28.03.2025 2025 3 28 5 13 1
07.04.2025 2025 4 7 1 15 2
26.04.2025 2025 4 26 6 17 2
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10.05.2025 2025 5 10 6 19 2
26.05.2025 2025 5 26 1 22 2
01.06.2025 2025 6 1 7 23 2
30.06.2025 2025 6 30 1 27 2

Wykorzystanie tak zaprezentowanych wynikéw w przedsiebiorstwie, czy w zyciu prywatnym,

jest celowe, jezeli bedg wykonywane jakie$§ dzialania obliczeniowe.

Na pewno natomiast bedzie trudniejsze w bezposrednim komunikowaniu dla odbiorcow.
Znacznie czytelniejsze w takich sytuacjach sg formy tekstowe, ktore mozna zastosowaé w
arkuszach kalkulacyjnych.

Da si¢ to zauwazy¢ przez poréwnanie, przygotowanych rowniez na podstawie tych samych

danych w kolumnie A, z wynikami w Tabeli 2.

Obie formy prezentacji moga znalez¢ zastosowanie, a wybor bedzie zaleze¢ od celu

przetwarzania i od wymagan odbiorcow.

Tabela 2. Oznaczenia tekstowe zastosowane w zakresie dat.

Trok
miesiac Tdzien
T miesigc |Tmiesigc | Tmiesiac | (RRRR- tygodnia | T dzien tygodnia

Data (sty) (styczen) |(01) MM) (pon) (poniedziatek)
01.01.2025 |sty styczen 01 2025-01 sr sroda
24.01.2025 |sty styczen 01 2025-01 pt pigtek
10.02.2025 | lut luty 02 2025-02 |pon poniedziatek
20.02.2025 | lut luty 02 2025-02 |czw czwartek
05.03.2025 | mar marzec 03 2025-03 | $r Sroda
28.03.2025 |mar marzec 03 2025-03 |pt pigtek
07.04.2025 | kwi kwiecien |04 2025-04 |pon poniedziatek
26.04.2025 | kwi kwiecien |04 2025-04 |sob sobota
10.05.2025 |maj maj 05 2025-05 |sob sobota
26.05.2025 | maj maj 05 2025-05 |pon poniedziatek
01.06.2025 |cze czerwiec |06 2025-06 |niedz niedziela
30.06.2025 |cze czerwiec |06 2025-06 pon poniedziatek




91

W arkuszu kalkulacyjnym MS EXCEL sg stosowane odpowiednie rodzaje formatéw, funkcje
wraz z szeregiem argumentow, ktore stuza do przygotowania wizualizacji danych (Funkcje
daty 1 godziny, 2025).

W Tabeli 1 zastosowano gtownie funkcje z tej grupy.

Tabela 3. Formuty daty zastosowane do wizualizacji z uzyciem liczb.

numer tygodniaw
rok (L) miesigc (L) dzien (L) dzien tygodnia (L) roku (L)

=ROK(O3) =MIESIAC(O3) =DZIEN(O3) =DZIEN.TYG(03;2) =NUM.TYG(O3)

Do ustalenia kwartatu postuzono si¢ formuta matematyczng. W tym przypadku sg mozliwe
réwniez inne rozwigzania, w ktorych mogg by¢ przydatne formuty logiczne JEZELLI, a takze
ORAZ.

Formuly zastosowane w celu wizualizacji danych w formie tekstowej zawiera tabela 4.

Tabela 4. Formuly daty zastosowane do wizualizacji w formie tekstu.

Nazwa Formuta

T miesigc (sty) =TEKST(A3;"mmm")
T miesigc (styczen) =TEKST(A3;"mmmm")
T miesigc (01) =TEKST(A3;"mm")

T rok miesigc (RRRR-MM) =TEKST(A3;"rrrr-mm”")
T dzien tygodnia (pon) =TEKST(A3;"rrrr-mm”")
T dzien tygodnia (poniedziatek) =TEKST(A3;"dddd")

Réznorodnos$¢ wizualizacji dat zalezy od zastosowanych argumentéw w funkcjach. Arkusze
kalkulacyjne umozliwiaja sterowanie formami prezentacji w szczegdlnosci za pomocg symbolu
w postaci litery ,,r”” w odniesieniu do roku, ,,m” dla miesigcy 1 ,,d” w przypadku dni.
Dane tekstowe sg traktowane jako lancuch znakoéw, a jako znacznik na poczatku i koncu
odpowiedniego argumentu jest stosowany cudzystow.
W funkcji ,, Tekst” uzyskuje si¢ nastgpujace warianty wizualizacji:

e mm — tekst ztozony z cyfr z oznaczenia miesigca,

e mmm — skrocona wersja nazwy miesigca (trzy litery),

e mmmm -petna wersja nazwy miesigca,
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e dd — tekst ztozony z cyfr z oznaczenia dnia w miesigcu,
e ddd — skrocona wersja nazwy dnia,

e dddd -petna wersja nazwy dnia.

Dobor whasciwych funkcji oraz zestawienie w nich odpowiednich argumentéw wplywa na
efekty prezentacji danych zwigzanych z datami. W zalezno$ci od specyfiki informacji, ktora
ma by¢ przygotowana, moga by¢ stosowane rézne kombinacje argumentow, ale nalezy

zawsze mie¢ na uwadze ich skutki.

Zadania
Zadanie 1.
Przygotowa¢ w arkuszu kalkulacyjnym na podstawie danych z kolumny A i z wiersza z
nazwami kolumn z Tabeli 1 1 wiersza z nazwami kolumn Tabeli 2 (bez dat). W poszczegdlnych
komorkach nalezy wstawi¢ formuty odpowiadajace tytutom kolumn.
Zadanie 2.
Na podstawie aktualnego dokumentu  ,,Organizacja roku akademickiego w roku
akademickim...” przygotowa¢ w arkuszu kalkulacyjnym zestawienie danych ustalonych na
podstawie dat.
Uktad:
Semestr zimowy:

e 7zajecia dydaktyczne,

e przerwa $wigteczna,

e sesja egzaminacyjna,

e sesja poprawkowa,

e przerwa zimowa.
Semestr letni:

e zajecia dydaktyczne,

e przerwa $wigteczna,

e sesja egzaminacyjna,

e Juwenalia,

e przerwa wakacyjna,

e sesja poprawkowa.
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W kazdej pozycji nalezy umiesci¢ dat¢ poczatkowa i date koncowa (w kolejnych kolumnach).
Nastepnie wstawi¢ kolumny:

e liczba dni od rozpoczecia do zakonczenia,

e dzien rozpoczecia (tekst, petna nazwa),

e dzien zakonczenia (tekst, petna nazwa),

e miesigc i dzien rozpoczgcia (tekst),

e miesigc 1 dzien zakonczenia (tekst),

e miesigc z daty rozpoczecia (liczba),

e miesigc z daty rozpoczecia (nazwa).
Zadanie 3.
Przygotowac zestawienie z datami (tak jak w Zadaniu 2) w arkuszu kalkulacyjnym. Zmieni¢
nazw¢ arkusza na ,,ROK AKADEMICKI”. Dane wynikowe (dodatkowe kolumny)
przygotowa¢ w innym arkuszu (w tym samym pliku). Zmieni¢ nazwe arkusza. Poréwnac zapisy
adreséw uzytych w formutach.
Zadanie 4.
Przygotowac zestawienie z datami (tak jak w Zadaniu 2) w arkuszu kalkulacyjnym. Zmieni¢
nazw¢ arkusza na ,,ROK ADADEMICKI”.
Otworzy¢ drugi plik, w ktorym nalezy opracowac¢ dane wynikowe (czyli poprzednio dodatkowe

kolumny Zadaniu 1) na podstawie dat zebranych w arkuszu ,,ROK ADADEMICKI”.

Sprawdzi¢, jakie adresy sg wpisane w komorkach.

Zakonczenie

Arkusze kalkulacyjne staly si¢ powszechnie stosowanym Srodkiem w procesach
informacyjnych. Utatwiaja uzyskanie szeregu korzysci w fazie przetwarzania danych oraz na
etapie ich wizualizacji. Sg przystosowane do potrzeb réznych odbiorcéw. Zapewniajg tatwy
interfejs, obsluge procedur i rozne formy wizualizacji wynikow.

Znaczenie czynnika czasu we wspolczesnym $wiecie zwigkszyto zainteresowanie zastosowania
tego typu aplikacji do przetwarzania danych zwigzanych z datami. Ze wzgledow praktycznych
korzystne okazaty si¢ narz¢dzia pozwalajace operowa¢ formami bazujacymi na reprezentacji

liczbowej oraz roznych wersjach z zastosowaniem tekstow.
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Korzystanie z roznych wariantéw zalezy od umiejgtnego zastosowania odpowiednio dobranych
funkcji oraz zestawu ich argumentéw. Uzytkownik jest sobie z tym zagadnieniem dobrze

poradzi¢ dzigki roznorodnosci stosunkowo tatwo dostepnych deklaracji danych.
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9.CRM jako kluczowy element edukacji biznesowej i
informatycznej: studium technologii, zastosowan i
dydaktyki (Zbigniew Stempnakowski)

Wprowadzenie

"CRM to nie baza danych. To nie jest oprogramowanie. To jest sposob myslenia,
ktory stawia klienta w centrum kazdej strategii biznesowej."
Paul Greenberg, autor "CRM at the Speed of Light"

Customer Relationship Management (CRM) to strategia i zestaw narzedzi stuzacych
zarzadzaniu relacjami z klientami, wspierajaca budowanie lojalnos$ci 1 zwigkszanie warto$ci
klientow dla firmy. W ostatnich latach (2018-2025) technologie CRM dynamicznie si¢
rozwingly, stajac si¢ kluczowym elementem transformacji cyfrowej przedsigbiorstw. Wedtug
badania Salesforce z 2019 roku az 84% firm uznato, ze dos§wiadczenie klienta jest rtOwnie wazne
jak oferowane produkty i ushugi (tdinsights.com, 2025), co podkresla istotng role systemow

CRM w zapewnianiu spersonalizowanej obstugi. Wspotczesne platformy CRM ewoluowatly od
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prostych baz danych kontaktow do zaawansowanych, zintegrowanych ekosystemow
dziatajacych w chmurze, ktore wykorzystuja sztuczng inteligencje, analityke danych oraz
automatyzacje marketingu do usprawnienia interakcji z klientami. Przedstawiono analize
technologii stosowanych w CRM - od wiodacych platform po technologie wspierajace - wraz
z ich zastosowaniami gospodarczymi. Wskazano takze obszary dydaktyczne na poziomie
akademickim (informatyka, zarzadzanie, marketing), w ramach ktorych omawiane zagadnienia

CRM mogg by¢ poruszane.

1. Technologie CRM (platformy)

+»CRM to nie tylko technologia, to strategia biznesowa,
ktora pozwala na budowanie wartosciowych relacji z klientami.”
Marc Benioff, zalogyciel Salesforce.

Platformy CRM stanowig centralny element ekosystemu CRM w firmie, integrujac
dane o klientach oraz funkcje sprzedazy, marketingu i obslugi posprzedaznej. Na rynku
dominuje kilka og6lnych platform CRM klasy enterprise, z ktérych najpopularniejsze to m.in.
Salesforce, Microsoft Dynamics 365 oraz SAP CRM. Systemy te najczesciej oferowane sg w
modelu chmury (Software as a Service) 1 charakteryzujg si¢ wysokg skalowalnos$cig oraz bogata
funkcjonalnoscia.

Salesforce - globalny lider rynku CRM, dostepny w chmurze, oferujacy rozbudowany
pakiet aplikacji (Sales Cloud, Service Cloud, Marketing Cloud itp.) i ekosystem rozszerzen.
Salesforce od lat utrzymuje dominujaca pozycj¢ - wedlug danych IDC posiada ok. 21,8%
udzialu w globalnym rynku aplikacji CRM (backlinko.com, 2025). Firma Gartner
nieprzerwanie od kilkunastu lat klasyfikuje Salesforce jako lidera wizji 1 mozliwosci
wykonawczych w obszarze CRM. W 2021 r. Salesforce zostal po raz 13 z rzedu umieszczony
w kwadrancie liderow Gartner Magic Quadrant dla CRM, a az 68% badanych przez Gartner
klientow rozwazalo Salesforce jako gtéwnego dostawce - 0 25% wigcej niz kolejny konkurent
(salesforce.com, 2025).

Microsoft Dynamics 365 - zintegrowany pakiet aplikacji biznesowych Microsoft, ktory
obejmuje modulty CRM do zarzadzania sprzedaza, obstuga klienta i marketingiem. Dynamics
365 wyrdznia si¢ natywna integracja z ekosystemem Microsoft (Office 365, Teams, Outlook)
oraz mozliwoscig rozszerzania funkcjonalnosci poprzez platform¢ Power Platform (Power BI,
Power Apps). Jest chetnie wybierany przez organizacje korzystajace z rozwigzan Microsoft,
zapewniajac spojnos¢ srodowiska pracy.

SAP CRM - rozwigzanie CRM oferowane przez firm¢ SAP, tradycyjnie mocno
zintegrowane z systemami ERP tej firmy. SAP CRM byt wykorzystywany gtéwnie przez duze
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przedsigbiorstwa (np. w sektorze finansowym czy telekomunikacyjnym) wymagajace $cistej
integracji danych klienta z procesami back-office (zamoéwienia, fakturowanie itp.). W
odpowiedzi na trendy rynkowe SAP przeksztatcit swoj pakiet CRM w nowoczesng platforme
SAP Customer Experience (SAP CX), znang tez jako C/4HANA, ktoéra laczy klasyczne
funkcje CRM z obsluga e-commerce, marketing automation i analitykg doswiadczen klienta.
Rozwigzania SAP CRM wykorzystuja w coraz wickszym stopniu architekture chmurowg oraz
integruja sztuczng inteligencj¢ (np. SAP Service Ticket Intelligence do automatycznej
kategoryzacji zgloszen).

Wymienione platformy oferujg podobny zakres podstawowych funkcjonalnosci -
zarzadzanie kontaktami i firmami, pipeline sprzedazowy, automatyzacja marketingu, obsluga
zgloszen serwisowych, raportowanie 1 analiza danych - jednak roznig si¢ podejsciem
technologicznym 1 segmentem docelowym. Przyktadowo, Salesforce od poczatku rozwijany
byt jako ustuga chmurowa 1 udostepnia bogaty ekosystem dodatkow w AppExchange, podczas
gdy SAP CRM historycznie bylo systemem on-premise skupionym na klientach
korporacyjnych z istniejgcym ERP. Microsoft Dynamics natomiast kladzie nacisk na
elastyczno$¢ (modutowa budowa) i znane uzytkownikom interfejsy (integracja z Outlookiem,
interfejs podobny do aplikacji Office). Kazda z platform ewoluuje, by sprosta¢ nowym
wyzwaniom - dodajac funkcje mobilne, integracje z mediami spoteczno$ciowymi czy
wbudowane mechanizmy Al. Rynek CRM jest przy tym bardzo konkurencyjny i zr6znicowany:
obok wymienionych gigantow istnieja takze inne znaczgce rozwigzania, jak Oracle CX,
HubSpot CRM (popularny w sektorze MSP, taczacy CRM z inbound marketingiem) czy
SugarCRM (open-source). Niemniej, to Salesforce, Microsoft i SAP wyznaczajg gltowne

kierunki rozwoju technologii CRM dla biznesu.

Sugerowane ¢wiczenia dla studentow.

Cwiczenie 1: Porownanie platform CRM. Studenci, pracujac w grupach, wybieraja
dwie z trzech platform (Salesforce, Microsoft Dynamics 365, SAP CRM) i1 na podstawie
dostgpnych w Internecie informacji przygotowuja prezentacj¢ porownawcza, ktora uwzglednia
mocne i stabe strony kazdej z nich, segment docelowy, model licencjonowania (chmura, on-
premise) oraz kluczowe funkcjonalnosci.

Cwiczenie 2: Symulacja wyboru platformy. Studenci otrzymuja opis fikcyjnej firmy

(np. mata agencja marketingowa, duzy bank, firma produkcyjna). Ich zadaniem jest
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zareckomendowanie najbardziej odpowiedniej platformy CRM i uzasadnienie wyboru, biorac

pod uwagg specyfike branzy, wielko$¢ firmy i jej potrzeby.

2. Technologie wspierajace CRM

wAnalityka danych to silnik napedzajgcy CRM, przetwarzajgcy
surowe dane o klientach w wiedze biznesowq i konkretne dziatania.”
Paul Greenberg, autor ,,CRM at the Speed of Light”

Nowoczesne systemy CRM korzystajg z szeregu technologii wspierajacych, ktore
rozszerzaja ich mozliwosci 1 pozwalajg lepiej wykorzysta¢ zgromadzone dane o klientach. Do
najwazniejszych z nich naleza: sztuczna inteligencja (Al), analityka danych (w tym big data)
oraz automatyzacja marketingu. Ponadto coraz wigksza role odgrywa integracja mediow
spotecznosciowych (social CRM) 1 komunikacja wielokanatowa. Ponizej omodwiono te
technologie 1 ich wktad w rozw¢6; CRM.

2.1 Sztuczna inteligencja w CRM

Sztuczna inteligencja stata si¢ w ostatnich latach ,,nowg normg” w organizacjach, co
wywarto duzy wptyw takze na systemy CRM (colab.ws, 2025). Dostawcy CRM intensywnie
integrujg algorytmy uczenia maszynowego i deep learning w swoich produktach, tworzac tzw.
inteligentne systemy CRM (Al-driven CRM). Celem jest automatyzacja rutynowych zadan,
wydobycie z danych glebszych insightow oraz wspomaganie uzytkownikow w podejmowaniu
lepszych decyzji. Przyktady zastosowan Al w CRM obejmuja:

Analiza i predykcja zachowan klientow: Algorytmy ML analizuja ogromne zbiory
danych transakcyjnych 1 behawioralnych klientow, aby identyfikowaé wzorce oraz
przewidywac¢ przyszie dziatania klientow. Pozwala to m.in. okresla¢ prawdopodobienstwo
odejscia klienta (churn) lub szacowac jego przyszta warto$¢. Badania potwierdzaja, ze
integracja Al z CRM realnie przeklada si¢ na wskazniki biznesowe - nastgpuje poprawa
pozyskiwania 1 utrzymania klientow oraz zmniejszenie ich odplywu (sciencedirect.com A,
2025). Sztuczna inteligencja potrafi tez segmentowac klientdow na podstawie ich cech i
zachowan, umozliwiajac precyzyjniejsze dotarcie z ofertg do kazdej grupy (nih.gov, 2025). Co
wigcej, dzigki Al system CRM moze wskazywac najlepsze kolejne dziatania (Next Best Action)
dla handlowcow czy marketerow, np. rekomendowa¢ produkt do cross-sellingu dla danego
klienta na podstawie przewidywanych preferenc;ji.

Chatboty i wirtualni asystenci: Kolejnym przelomowym zastosowaniem Al w CRM
jest obstuga klienta z uzyciem chatbotow oraz asystentow glosowych. Chatboty AI (np. oparte

o przetwarzanie jezyka naturalnego) integrowane z modutami CRM potrafig automatycznie
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odpowiada¢ na czesto zadawane pytania klientdw, rejestrowac zgloszenia serwisowe czy
inicjowac spersonalizowang komunikacj¢ marketingowa. Dzieki temu klienci moga uzyskac
podstawowe informacje czy pomoc natychmiast, 24/7, bez udzialu czlowieka. Badania
wskazuja, ze takie rozwigzania mogg istotnie obnizy¢ koszty obstugi i przyspieszy¢ reakcje na
zapytania klientow (tdinsights.com, 2025). Wsparciem dla pracownikow dzialu obshugi sg z
kolei inteligentni asystenci - np. wbudowany w Salesforce Einstein czy Microsoft Cortana
Intelligence, ktérzy podpowiadaja agentom kolejne kroki rozmowy, dostarczaja kontekstowe
informacje o kliencie lub automatycznie transkrybuja rozmowy. Przyktadowo, ustuga Service
Cloud Voice firmy Salesforce 1aczy tradycyjng telefonig, kanalty cyfrowe 1 dane CRM w jednym
interfejsie oraz w czasie rzeczywistym dokonuje transkrypcji rozmowy 1 podsuwa agentowi
rekomendacje nastgpnych dzialan wygenerowane przez Al (salesforce.com, 2025). Takie
funkcje zwigkszajg efektywno$¢ pracy konsultantow 1 jakos¢ obstugi klienta.

Automatyzacja procesow i wsparcie decyzji: Al w CRM przyczynia si¢ rowniez do
automatyzacji wewnetrznych procesOw sprzedazowo-marketingowych. Dzigki algorytmom
uczenia maszynowego system moze automatycznie kwalifikowac¢ leady (przydzielajac wyzszy
priorytet tym bardziej rokujacym), przypomina¢ sprzedawcom o zadaniach do wykonania czy
nawet uzupetnia¢ brakujace informacje o kliencie na podstawie zewnetrznych zrédet. Sztuczna
inteligencja odcigza ludzi od zmudnych czynnos$ci administracyjnych, co zwigksza ich
produktywnos¢ (sciencedirect.com B, 2025). Jednoczesnie Al zasila zaawansowang analityke
predykcyjng - na podstawie zebranych danych potrafi generowa¢ prognozy sprzedazy czy
predykcje trendow rynkowych, wspierajgc kierownictwo w podejmowaniu decyzji opartych na
faktach. Analityka CRM wspomagana Al moze dostarcza¢ w czasie rzeczywistym wglad w
zachowania klientow 1 identyfikowa¢ wzorce zakupowe, ktore da si¢ przetozy¢ na nowe szanse
sprzedazowe (Greenberg, 2010).

W efekcie Al staje si¢ integralna czescia ekosystemu CRM. W literaturze wyr6znia
si¢, ze sztuczna inteligencja przenika rézne obszary funkcjonalne CRM - od ogdlnych
usprawnien, poprzez marketing i1 sprzedaz, po obstuge posprzedazna (colab.ws, 2025). Warto
jednak zauwazy¢, ze samo wdrozenie Al nie gwarantuje sukcesu - badania wskazuja, 1z wiele
firm pomimo implementacji rozwigzan AI w CRM nie odnotowalo istotnej poprawy wynikow
biznesowych (colab.ws, 2025). Skutecznos$¢ Al zalezy od jako$ci danych, odpowiedniego
doboru algorytméw oraz dopasowania do procesow biznesowych. Niemniej trend jest wyrazny:
sztuczna inteligencja w CRM zmienia sposob, w jaki firmy wchodza w interakcje z klientami
1 zarzadzaja relacjami, czynigc te dziatania bardziej proaktywnymi, spersonalizowanymi i

skalowalnymi.
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2.2 Analityka danych w CRM

Analityka danych stanowi fundament efektywnego CRM - to dzigki niej dane
gromadzone o klientach przeksztalcane sa w uzyteczng wiedze. Wraz z eksplozja big data
(rosngce wolumeny danych z wielu kanalow: transakcje, media spolecznosciowe, dane
sensorow loT, histori¢ obstugi itp.), systemy CRM musiaty zosta¢ wyposazone w narzedzia do
zaawansowane] analizy. Tak powstal nurt analitycznego CRM (analytical CRM),
koncentrujacego si¢ na eksploracji 1 interpretacji danych klienta.

Kluczowe zastosowania analityki w CRM to m.in.: segmentacja klientow,
modelowanie predykcyjne, analiza koszyka zakupowego, obliczanie warto$ci zyciowej
klienta (CLV) oraz monitorowanie kluczowych wskaznikéow (KPI) zwigzanych z relacjami.
Dzigki segmentacji firma moze podzieli¢ swojg baze na homogeniczne grupy klientéw 1 dla
kazdej opracowa¢ optymalng ofert¢ czy sposob komunikacji. Data mining na danych CRM
pozwala np. wykry¢, ze pewna grupa klientow wykazuje tendencje do reakcji na okreslony typ
promocji, podczas gdy inna grupa preferuje komunikacje przez konkretny kanat. Modele
predykcyjne z kolei potrafig przewidzie¢, ktorzy klienci sg zagrozeni odej$ciem (co umozliwia
podjecie dziatan zapobiegawczych) lub jakie produkty dany klient najprawdopodobniej kupi w
przysztosci. Tego rodzaju analiza behawioralna wspierana jest coraz czesciej przez algorytmy
Al, co - jak wspomniano wczesniej - zwigksza skutecznos¢ prognoz i rekomendacji (Kumar,
Reinartz, 2016).

W praktyce analityka CRM przybiera forme rozbudowanych pulpitéw menedzerskich
(dashboardow) i raportow BI zintegrowanych z systemem CRM. Managerowie sprzedazy
moga na biezaco Sledzi¢ realizacje planu sprzedazy, identyfikowa¢ waskie gardta w lejku
sprzedazowym czy poréwnywaé skutecznos$¢ roznych kampanii marketingowych. Analityka
pozwala tez mierzy¢ poziom satysfakcji 1 lojalnosci klientow (np. poprzez wskazniki NPS,
Customer Lifetime Value) oraz ocenia¢ efektywnos¢ dziatah CRM (ROI z kampanii, koszt
obstugi pojedynczego klienta itp.).

W ostatnich latach coraz czg¢éciej mowi si¢ o Customer Analytics w czasie
rzeczywistym - dzigki integracji CRM z platformami Big Data 1 narzgdziami streamingowymi
firmy potrafig reagowac na zdarzenia natychmiast, generujac np. spersonalizowane oferty fu i
teraz. Przyktadem moze by¢ e-commerce, gdzie system na podstawie aktualnego zachowania
uzytkownika na stronie (przegladane produkty, porzucony koszyk) oraz historii z CRM, w locie

dopasowuje tres¢ komunikatu lub promoc;ji.
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Nalezy podkresli¢, ze dane w CRM majg warto$¢é dopiero po ich przeanalizowaniu
i zinterpretowaniu. Stad rosnaca popularno$¢ narzg¢dzi analitycznych wbudowanych w CRM
lub $ciSle z nim zintegrowanych. Trend ten wspiera z jednej strony rozwoj Al (ktory
automatyzuje coraz wiecej zadan analitycznych), a z drugiej integracja CRM z zewnetrznymi
hurtowniami danych i narzgdziami BI (np. Salesforce oferuje Tableau CRM dawniej Einstein
Analytics, Microsoft integruje Power BI z Dynamics 365). Dzigki analityce danych
przedsiebiorstwa moga podejmowaé decyzje oparte na faktach, a nie przeczuciach - np. ktore
segmenty klientow sg najbardziej rentowne, w co inwestowa¢ budzet marketingowy, jak
poprawic¢ proces obstugi. W literaturze wskazuje si¢, ze wykorzystanie sztucznej inteligencji i
analityki w CRM poprawia m.in. skuteczno$¢ akwizycji nowych klientow oraz zwigksza
retencj¢ obecnych (sciencedirect.com B, 2025), a takze umozliwia lepszag komunikacje z
klientami poprzez precyzyjng segmentacje odbiorcow (nih.gov, 2025). Tym samym analityka
danych peni role ,,silnika” napedzajacego CRM, przetwarzajac surowe dane o klientach w
wiedz¢ biznesowg 1 konkretne dziatania zwigkszajgce konkurencyjnos¢ firmy.

2.3 Automatyzacja marketingu

Automatyzacja marketingu (Marketing Automation) to kolejna kluczowa
technologia, ktora w $ciste] wspotpracy z systemami CRM odmienita sposob komunikacji firm
z rynkiem. Automatyzacja marketingu oznacza wykorzystanie oprogramowania do
samoczynnego zarzgdzania wielokanatowymi kampaniami i interakcjami marketingowymi,
przy minimalnym udziale czlowieka (Aghaie, 2018). Typowe funkcje narzgdzi marketing
automation to m.in. masowa personalizowana wysytka e-maili, automatyczne skrypty kampanii
drip (sekwencyjnych), scoring i kwalifikacja leadow, publikacja tresci w social media wg
harmonogramu, czy tez dynamiczne tresci na stronie WWW dostosowane do profilu odbiorcy.

Nowoczesne platformy CRM czesto posiadaja wbudowane moduty automatyzacji
marketingu lub integruja si¢ z wyspecjalizowanymi narze¢dziami. Przyktadowo, Salesforce
rozwija Marketing Cloud (wczesniej ExactTarget) 1 Pardot do automatyzacji B2C i B2B,
Microsoft oferuje Dynamics 365 Marketing, a SAP - modul Marketing w ramach SAP CX.
Popularne sg tez niezalezne systemy jak HubSpot, Marketo, Oracle Eloqua, ktore acza si¢ z
CRM, przekazujac informacje o zaangazowaniu leadéw. Dzigki temu dzialy marketingu i
sprzedazy moga SciSle wspolpracowaé - dane o aktywnoS$ci potencjalnego klienta (np.
otwarcie e-maila, pobranie e-booka, wizyta na stronie produktu) trafiaja do CRM i pozwalaja
handlowcom podejmowac wlasciwe dziatania we wlasciwym czasie.

Korzys$ci z automatyzacji marketingu w kontekscie CRM sa wielorakie. Po pierwsze,

oszczedno$¢ czasu i zasobOw - system automatycznie realizuje setki drobnych czynnosci
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(wysytka wiadomosci, segmentacja kontaktow, przypomnienia) szybciej i taniej niz bytby w
stanie zrobi¢ to cztowiek. Po drugie, zwigekszenie skuteczno$ci marketingu - komunikaty
moga by¢ lepiej dopasowane do odbiorcy, wysytane w optymalnym momencie 1 przez
preferowany kanat, co przeklada si¢ na wyzsze wskazniki konwersji. Jak zauwazono w
badaniach, Al zintegrowana z automatyzacja marketingu potrafi tworzy¢ bardziej
ukierunkowane tre$ci marketingowe, ktére skuteczniej przektadaja si¢ na decyzje zakupowe
klientow. Przyktadowo, system moze automatycznie wygenerowac spersonalizowang oferte e-
mail na podstawie historii zakupowej 1 zachowania klienta, co znaczaco zwigksza szanse, ze
klient dokona kolejnego zakupu.

Po trzecie, automatyzacja marketingu zapewnia lepsza opieke nad leadami (lead
nurturing). Proces sprzedazy B2B czesto jest dtugi 1 angazuje wiele punktéw kontaktu -
narzedzia automation mogg podtrzymywac relacje z potencjalnym klientem, wysytajac mu
cyklicznie wartosciowe tresci edukacyjne, az do momentu gdy stanie si¢ on gotowy do zakupu.
CRM S$ledzi caty ten cykl zycia leada, a gdy lead osiggnie odpowiedni wynik (lead scoring),
zostaje przekazany handlowcowi. Dzigki temu dzial sprzedazy otrzymuje bardziej
wykwalifikowane leady, co zwicksza efektywno$¢ zamykania transakcji.

Wreszcie, automatyzacja pozwala na skalowanie dzialan marketingowych - nawet
maty zespot jest w stanie prowadzi¢ rownolegle wiele spersonalizowanych kampanii do tysiecy
kontaktow, zachowujac spdjnos¢ przekazu. W roku 2020 obserwowano trend, ze CRM staje si¢
wrecz synonimem automatyzacji procesOw w firmie - coraz wigcej branz zdaje sobie sprawe,
ze poprzez automatyzacje w ramach CRM moga podnies¢ jakos¢ obstugi klienta 1 obnizy¢
koszty operacyjne (tdinsights.com, 2025).

2.4 Inne technologie wspierajace (omnichannel, Social CRM)

Ekosystem CRM obejmuje rowniez inne technologie, ktére dopelniajg obraz
nowoczesnego zarzadzania relacjami. Jedna z nich jest omnichannel, czyli podejscie
wielokanatowe - integracja wszystkich kanatéw kontaktu z klientem (sklep stacjonarny, www,
mobile, call center, media spolecznos$ciowe, chat itp.) w ramach jednej bazy CRM. Dzigki temu
klient jest rozpoznawany 1 obstugiwany spojnie niezaleznie od kanatu komunikacji. Systemy
CRM coraz czgsciej petnig rolg centralnego hubu omnichannel, zbierajac dane ze wszystkich
zrédet 1 kierujac interakcje do wtasciwych dziatow. Wsparciem sg tu technologie integracyjne
(API, ESB) oraz mobilne CRM (aplikacje mobilne dla przedstawicieli handlowych 1
serwisantow, umozliwiajace dostep do danych klientow w terenie).

Na znaczeniu zyskuje rowniez Social CRM, czyli integracja mediéw

spotecznosciowych z CRM. Polega ona na wiaczeniu w system CRM danych i interakcji
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pochodzacych z serwisow takich jak Facebook, Twitter, LinkedIn czy Instagram. Pozwala to
firmom monitorowa¢ wzmianki o marce w social media oraz angazowaé si¢ w dialog z
klientami na tych platformach w skoordynowany sposéb. Social CRM dostarcza kontekstu
spotecznosciowego - np. informacja, ze dany klient jest influencerem z duza liczba
obserwujacych, moze mie¢ wptyw na sposob obstugi lub oferte specjalng. Integracja social
mediow z CRM stala si¢ wlasciwie nowym standardem - firmy zyskuja dzigki temu petniejszy
obraz tego, co klienci méwig o nich publicznie, i moga budowac silniejsze relacje dzigki
szybkiej, spersonalizowanej reakcji. Dane z social media wzbogacaja profile klientow (np.
zainteresowania, opinie), co po polaczeniu z tradycyjnymi danymi transakcyjnymi daje 360-
stopniowy widok klienta.

Podsumowujac, technologie wspierajace takie jak Al, analityka, automatyzacja
marketingu oraz integracja kanalow komunikacji dziataja komplementarnie z platformami
CRM. Razem tworza zaawansowane srodowisko, w ktorym firmy moga lepiej rozumieé
potrzeby swoich Kklientow, przewidywaé¢ ich zachowania i prowadzi¢ z nimi
zautomatyzowany, a jednocze$nie spersonalizowany dialog. Dzi¢ki temu CRM staje si¢
czym$§ wigcej niz tylko baza kontaktow - staje si¢ inteligentnym systemem zarzadzania
doswiadczeniem klienta.

Sugerowane ¢wiczenia dla studentow.

Cwiczenie 1: Projektowanie scenariusza Al w CRM. Studenci tworza krotki scenariusz
wykorzystania sztucznej inteligencji w wybranym procesie CRM (np. obstuga klienta,
sprzedaz). Opracowuja, jak Al mogtoby automatyzowac¢ zadania, np. przez chatboty, predykcje
odejscia klienta (churn), czy generowanie spersonalizowanych rekomendacji.

Cwiczenie 2: Analiza danych klienta. Uzywajac przyktadowego, zanonimizowanego
zbioru danych o klientach, studenci przeprowadzaja analize segmentacji. Wykorzystujac proste
narzedzia (np. Excel, Google Sheets), identyfikuja r6zne grupy klientéw i1 proponuja dla kazde;j

z nich strategie marketingowa lub sprzedazowa.

3. Zastosowania technologii CRM w gospodarce

,, Utrzymanie klienta jest kilkukrotnie tansze niz pozyskanie nowego.”

Philip Kotler, autorytet w dziedzinie marketingu

Technologie CRM znajduja szerokie zastosowanie we wszystkich sektorach
gospodarki, wszedzie tam, gdzie relacje z klientami odgrywaja istotng rolg¢ w sukcesie

organizacji. Odpowiednio wdrozone rozwigzania CRM - wsparte sztuczng inteligencja,
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analityka danych i automatyzacja - przektadaja si¢ na wymierne korzys$ci biznesowe, takie jak
wzrost sprzedazy, poprawa satysfakcji klientow czy optymalizacja kosztow obstugi (Pereira,
Rodrigues, 2017). Ponizej omowiono najwazniejsze obszary zastosowan CRM w dziatalnos$ci
przedsigbiorstw:

Zarzadzanie sprzedazg (Sales Force Automation): Tradycyjnie CRM byt kojarzony
glownie z narzedziem dla dzialu sprzedazy do zarzadzania szansami sprzedazowymi i
kontaktami. Wspodtczesne systemy CRM automatyzuja wiele elementow procesu sprzedazy -
od rejestrowania leadow, przez §ledzenie statusu transakcji w lejku (pipeline), po generowanie
prognoz sprzedazy. Handlowcy korzystajac z CRM majg na biezaco dostep do pelnej historii
relacji z kazdym klientem, co utatwia im personalizacj¢ podejscia 1 identyfikacj¢ szans cross-
sellingu czy up-sellingu. Analityka CRM potrafi wskazaé, na ktorych klientach warto skupi¢
wysitki (np. poprzez scoring atrakcyjnosci klienta) oraz ktore oferty maja najwigksze szanse
powodzenia. Przyktadowo, system moze podpowiedzie¢, ze klient X prawdopodobnie
potrzebuje uzupehienia produktu Y o ustuge Z, bazujac na wzorcach zakupowych podobnych
klientow. Takie predykcyjne rekomendacje istotnie zwigkszajg skuteczno$¢ sprzedazy.
Ponadto kierownictwo sprzedazy moze w oparciu o dane CRM monitorowac¢ prace zespotu,
wykrywaé potrzeby szkoleniowe (np. jesli ktorys$ etap pipeline’u wypada stabo) oraz lepiej
prognozowac przychody. Badania wskazuja, ze wykorzystanie Al w obszarze sprzedazy (np.
do priorytetyzacji leadow) pomaga zwickszy¢ efektywnos¢ akwizycji klientow. Ogdétem, CRM
przeksztatcit zarzagdzanie sprzedaza w proces bardziej usystematyzowany, mierzalny i oparty na
danych, co przektada si¢ na wyzsze przychody.

Marketing i zarzadzanie kampaniami: Dzialy marketingu korzystajg z technologii
CRM, aby precyzyjniej dociera¢ do odbiorcéw i zwigksza¢ ROI dziatan promocyjnych. Dzigki
zintegrowanym z CRM narze¢dziom automatyzacji marketingu firmy prowadza wieloetapowe
kampanie, ktére dynamicznie reaguja na zachowanie odbiorcéw. Na przyktad potencjalny
klient, ktory odwiedzil strone¢ produktu, moze automatycznie otrzymaé e-mail z oferta
specjalna, a jes$li na nig nie zareaguje - kilka dni pozniej przypomnienie lub reklame na
Facebooku, wszystko wedtug z gory zaplanowanego scenariusza w systemie. Personalizacja
przekazu - mozliwa dzigki danym CRM o preferencjach i1 historii klienta - sprawia, Ze
kampanie sa bardziej angazujace. W efekcie wzrasta wspdiczynnik konwersji (wigcej
odbiorcow przechodzi od zainteresowania do zakupu). Przyklady s$wiatowych liderow
pokazuja, jak wazna jest personalizacja: firmy takie jak Amazon czy Netflix zbudowaty
przewage dzigki umiejetnosci oferowania tresci dostosowanych do indywidualnych gustow, co

jest mozliwe m.in. dzigki zaawansowanej analityce klientow i rekomendacjom opartym na Al
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w ich systemach CRM. Ponadto, CRM umozliwia mierzenie skutecznosci kazdej kampanii w
czasie rzeczywistym - marketerzy widza, ile leadow i sprzedazy generuje dany kanat czy
kreacja, i mogg na biezaco optymalizowaé dziatania. Integracja mediow spotecznosciowych
(Social CRM) pozwala takze prowadzi¢ spojne kampanie omnichannel - np. odpowiedzi na
komentarze klientéw w social media sg rejestrowane w CRM razem z innymi aktywnos$ciami,
co daje pelny obraz zaangazowania. Ogolnie, zastosowanie technologii CRM w marketingu
podnosi efektywno$¢ i precyzje dzialan marketingowych, prowadzac do lepszego
wykorzystania budzetow oraz zwigkszenia przychodow z kampanii.

Obstuga klienta i wsparcie posprzedazowe: Utrzymanie klienta bywa rownie wazne
co jego pozyskanie, dlatego firmy inwestuja w rozwigzania CRM usprawniajgce obstuge
posprzedazowa. Moduty Service CRM pozwalaja rejestrowac 1 $ledzi¢ zgloszenia serwisowe
(ticketing), zarzadza¢ gwarancjami, umowami SLA oraz bazg wiedzy (knowledge base) dla
pracownikow 1 klientow. Dzigki temu Zadna prosba czy reklamacja nie zostanie pomini¢ta, a
kazdy klient otrzyma pomoc na czas. Co wigcej, integracja wielokanatowa sprawia, ze klient
moze skontaktowa¢ si¢ z firmg w preferowany sposob (telefon, e-mail, czat na stronie,
komunikator spolecznosciowy), a wszystkie te kanaly sg obstugiwane spdjnie w ramach CRM.
Automatyzacja (np. chatboty pierwszej linii) przyspiesza zatatwianie prostych spraw,
pozostawiajgc konsultantom wigcej czasu na te skomplikowane. W efekcie poprawia si¢ czas
reakcji i rozwigzania problemu, co prowadzi do wyzszej satysfakcji klienta. Al odgrywa tu
coraz wigksza role - moze pomagac agentom proponujac rozwigzania na podstawie podobnych
przypadkéw z bazy lub przewidywac eskalacje problemu. Lepsza obstuga to nie tylko
zadowolenie klienta, ale 1 korzy$¢ finansowa dla firmy: utrzymanie lojalnego klienta jest
kilkukrotnie tansze niz pozyskanie nowego. Dzigki CRM firmy moga aktywnie zarzadzaé
relacjg po sprzedazowa, np. planujac dzialania lojalnoSciowe (specjalne oferty dla statych
klientow, programy punktowe) w oparciu o dane o zaangazowaniu klienta. To z kolei przektada
si¢ na mniejszy churn - odpowiednio wezesnie wykryty klient zagrozony odej$ciem moze zostac¢
zatrzymany np. przez ofert¢ utrzymaniowa skrojong pod jego potrzeby (co jest identyfikowane
przez modele analityczne) (sciencedirect.com A, 2025).

Zastosowania branzowe: Techniki CRM adaptowane sa w specyficzny sposoéb w
réznych branzach. W sektorze finansowym banki i ubezpieczyciele uzywaja CRM do
tworzenia 360-stopniowego widoku klienta, integrujac dane z roznych produktow (konto
osobiste, karta kredytowa, polisa) - pozwala to lepiej dopasowac oferte (cross-selling miedzy
dziatami) i zapewni¢ spdjny kontakt niezaleznie od oddziatu czy kanalu. W telekomunikacji

CRM zintegrowany z sieciowymi danymi o korzystaniu z ustug umozliwia proaktywne oferty
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(np. pakiety danych dla klientow, ktorym konczy si¢ transfer) oraz szybka reakcj¢ na awarie
(system identyfikuje dotknigtych klientéw i1 automatycznie rozsyta im komunikaty). W handlu
detalicznym (retaill) CRM wraz z programami lojalnoSciowymi i analityka koszykowa
pozwala tworzy¢ wysoce spersonalizowane promocje (np. kupony rabatowe dopasowane do
zwyczajow zakupowych danej osoby) oraz prowadzi¢ omnichannel retailing - klient moze
zamowi¢ online i odebra¢ w sklepie, a CRM zapewnia sp6jnos¢ informacji o zamowieniu. W
sektorze B2B (np. firmy produkcyjne, hurtowe) CRM stuzy do zarzadzania dtugotrwalymi
relacjami z kluczowymi klientami (Key Account Management), §ledzenia historii ofert 1
kontraktow, a takze planowania dzialan posprzedazowych (przeglady, serwis maszyn itp.).
Mozliwos¢ integracji CRM z systemami ERP (zamowienia, faktury) jest tutaj cenna, bo
handlowcy widza np. aktualne stany magazynowe czy histori¢ ptatnosci klienta podczas
rozmow handlowych.

We wszystkich powyzszych zastosowaniach wspolnym mianownikiem jest
wykorzystanie danych o kliencie do doskonalenia interakcji biznesowych (Al-Hawari,
2009). Technologie CRM umozliwiajg przejscie od marketingu masowego do marketingu /-
do-1, od reaktywnej obstugi klienta do proaktywnego zarzadzania jego doswiadczeniem, od
intuicyjnego podejmowania decyzji do decyzji opartych na predykcjach i faktach. Z badan
wynika, ze firmy skutecznie stosujace nowoczesne CRM osiaggaja przewagi konkurencyjne -
poprawiajg retencje klientow 1 ich zyciowa wartos¢, zwigkszaja efektywnos$¢ kampanii
marketingowych oraz budujg lojalnos¢ poprzez lepsze dopasowanie oferty do potrzeb. Co
istotne, wdrazajac CRM wspomagany Al, przedsigbiorstwa muszg jednoczes$nie inwestowaé w
kompetencje zespotu i zmian¢ procesow, aby w pelni wykorzysta¢ potencjat narz¢dzi - jak
wykazano, sama technologia nie gwarantuje sukcesu bez dostosowania organizacyjnego
(colab.ws, 2025). Niemniej, obserwacje z rynku i literatura przedmiotu zgodnie wskazuja, ze
inwestycje w technologie CRM przekladaja si¢ na wymierne korzySci biznesowe, czyniac
z CRM jeden z najwazniejszych filar6w nowoczesnego przedsigbiorstwa.

Sugerowane ¢wiczenia dla studentow.

Cwiczenie 1: Studium przypadku. Studenci analizuja rzeczywisty przypadek wdrozenia
CRM w wybranej branzy (np. bankowos$¢, handel detaliczny). Ich zadaniem jest opisanie, jakie
wyzwania napotkano, jakie moduty CRM wdroZono 1 jakie korzysci biznesowe uzyskano.

Cwiczenie 2: Rozwoj lejka sprzedazowego. Studenci projektuja optymalny lejek

sprzedazowy (pipeline) dla konkretnego produktu lub ustugi. Nastgpnie opisuja, jak system
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CRM wspiera kazdy z etapow tego lejka, od pozyskania "leada" po finalizacj¢ transakcji i
obstuge posprzedazng.
4. Perspektywy rozwoju CRM

1 Przysztosé CRM lezy w integrowaniu technologii AI w sposéb tak naturalny,
by CRM stal sie¢ ,,inteligentnym doradcq” dla kazdego pracownika.”
Dr. Michael R. Ebling, ekspert w dziedzinie sztucznej inteligencji i CRM

Technologie CRM w dalszym ciggu dynamicznie si¢ rozwijaja i mozna oczekiwac, ze
nadchodzace lata przyniosg kolejne innowacje w tym obszarze. Kilka gtownych trendow
rysujacych si¢ na horyzoncie to:

Coraz glebsza integracja Al (w tym generatywnej) w CRM: Sztuczna inteligencja
bedzie odgrywac jeszcze wigksza role, zwlaszcza w formie Al generatywnej (np. modele typu
GPT). Juz teraz Al zrewolucjonizowata marketing 1 sprzedaz, a generatywna Al obiecuje wrecz
zmieni¢ sposéb myslenia firm B2B 1 B2C o doswiadczeniu klienta (mckinsey.com, 2025).
Oznacza to np. mozliwo$¢ automatycznego generowania wysoko spersonalizowanych tresci
marketingowych (maili, ofert, postow) przez system CRM na podstawie analizy profilu klienta,
czy tez zaawansowane chatboty konwersacyjne zdolne prowadzi¢ naturalny dialog z klientem
1 rozwigzywac¢ nietypowe problemy. Al bedzie coraz czegSciej wspomagaé pracownikow
pierwszej linii - doradzajac sprzedawcom w negocjacjach (na podstawie analizy tysigcy
poprzednich rozmow sprzedazowych) czy podpowiadajac agentom serwisowym najbardziej
empatyczne odpowiedzi trudnym klientom. Mozna przewidywac, ze CRM przysziosci bedzie
wyposazony w wirtualnych asystentéw sprzedazy/obstugi dla kazdego uzytkownika
systemu, ktorzy w tle analizujg dane i sugeruja najlepsze dziatania w danym momencie. Trwaja
tez prace nad tzw. autonomicznym CRM, gdzie system uczy si¢ sam korygowac i usprawniac
swoje modele predykcyjne w miar¢ zbierania nowych danych, bez koniecznosci r¢cznej
interwencji programistow.

Rozszerzona analiza danych i Al - od predykeji do preskrypcji: Obecnie wiele
systemow CRM dostarcza predykcje (co moze si¢ zdarzy¢, ktory klient odejdzie, ktory produkt
si¢ sprzeda). Kolejnym krokiem jest analityka preskryptywna, czyli rekomendowanie
dziatan, ktore nalezy podjaé, aby osiagna¢ pozadany wynik. Przyszte CRM beda nie tylko
wskazywac ,.ktory klient moze odej$¢”, ale tez sugerowac konkretng oferte utrzymaniowa dla
niego, obliczong tak, by zwigkszy¢ szanse na zatrzymanie przy akceptowalnym koszcie. Dzigki
coraz doskonalszym algorytmom oraz integracji z systemami uczacymi si¢, CRM stang si¢
,,doradcami decyzyjnymi” dla uzytkownikéw biznesowych. Bedziemy obserwowa¢ laczenie

CRM z koncepcja CDP (Customer Data Platform) - platform zbierajacych dane o kliencie z
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wszelkich mozliwych zrodet w czasie rzeczywistym. CRM + CDP + Al umozliwi analize
zachowan 1 kontekstu klienta fu i teraz i reagowanie na zdarzenia w czasie rzeczywistym, np.
natychmiastowg oferte na telefon klienta znajdujacego si¢ wtasnie w poblizu sklepu. Juz dzi§
firmy daza do tego, by CRM byt ,,podtaczony” do kazdej czgséci biznesu i gromadzit dane ze
wszystkich narzedzi i proceséw, co w przysziosci moze zaowocowaé petng konwergencja
systemoéw - granica migdzy CRM, systemami marketingowymi, e-commerce czy nawet ERP
bedzie si¢ zacierad.

Kompleksowe doswiadczenie omnichannel i Social CRM 2.0: W perspektywie
kolejnych lat standardem stanie si¢ pelny omnichannel - klienci oczekuja bezszwowej obstugi
w kazdym kanale, a firmy begda musiaty to zapewni¢. CRM przysziosci prawdopodobnie
zintegruje nie tylko obecne kanaty (social media, komunikatory), ale i nowe formy interakc;ji,
ktore si¢ pojawig (Payne, Frow, 2005). Przykladowo, jesli upowszechnig si¢ kanaty
komunikacji oparte o AR/VR lub metaverse do celow sprzedazowych 1 obstugowych, dane z
tych interakcji rowniez trafig do CRM. Social CRM bedzie dalej rozwijany - mozliwe, ze CRM
zacznie agregowac nie tylko jawne dane z social media, ale i np. analizowac¢ nastroje klientow
w internecie za pomocg Al (sentiment analysis) w skali catej populacji, dajac firmom wczesniej
sygnaty o trendach w zachowaniach konsumentéw. Istotnym zagadnieniem stanie si¢ tez
prywatnos¢ i zaufanie - klienci sg coraz bardziej §wiadomi wykorzystywania ich danych. W
zwigzku z tym systemy CRM beda musialy wbudowa¢ mechanizmy zarzadzania zgodami
klientow na wykorzystanie danych, anonimizacji, a by¢ moze nawet technologie takie jak
blockchain, aby zapewni¢ transparentnos¢ i bezpieczenstwo przechowywanych informacji.
Regulacje prawne (RODO i kolejne) wymuszg dalsze zmiany - juz teraz kazdy kontakt w CRM
musi by¢ powigzany z informacja o zgodach marketingowych, a w przysztosci moze pojawic
si¢ koncepcja self-sovereign identity, gdzie klient sam kontroluje swoj profil i udostgpnia
firmom tylko wybrane dane. CRM be¢dzie musiat si¢ do tego dostosowa¢, umozliwiajac bardziej
klientocentryczne zarzadzanie danymi.

Rozw6j funkcjonalny i branzowy: Dostawcy CRM beda poszerza¢ funkcje swoich
systemow, czgsto wchodzac w nowe obszary. Juz obserwujemy, ze platformy CRM oferuja
moduly e-commerce, zarzadzania konfiguracja ofert (CPQ), obstugi subskrypcji, a nawet
elementy zarzadzania zasobami (field service). Granice migdzy tradycyjnymi kategoriami
oprogramowania si¢ zacieraja. W przysztoSci mozemy spodziewal si¢ bardziej
wyspecjalizowanych rozwigzan CRM dostosowanych do konkretnych branz (np. CRM dla
sektora zdrowia z funkcjami do zarzadzania pacjentami, CRM dla edukacji do relacji z

studentami/alumnami itp.). Technologicznie, moze nastgpi¢ integracja CRM z Internetem
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Rzeczy (IoT) - urzadzenia uzywane przez klientéw (samochody, sprzet AGD, smart
urzadzenia) beda zglaszaé swoje statusy do systemu CRM producenta, co pozwoli proaktywnie
obstugiwa¢ klienta (np. serwis sprzgtu zanim klient sam zgtosi usterke). Dzigki temu relacja
klient-firma stanie si¢ jeszcze bardziej proaktywna i przewidujgca.

Wzrost rynku i znaczenia CRM: Prognozy rynkowe pozostaja bardzo optymistyczne
- warto$¢ globalnego rynku oprogramowania CRM ma osiggnac¢ w najblizszych latach poziom
ok. 82 miliardéw USD. Oznacza to, ze CRM utrzyma status najszybciej rosngcego segmentu
oprogramowania biznesowego na $swiecie. Coraz wiecej przedsiebiorstw, w tym matych i
srednich, bedzie wdraza¢ systemy CRM, gdyz stajg si¢ one nieodzowne do konkurowania w
warunkach gospodarki cyfrowej. Mozemy spodziewac si¢ dalszej popularyzacji modeli
chmurowych 1 subskrypcyjnych (CRM w chmurze stanie si¢ normg nawet w dotychczas
konserwatywnych branzach). By¢ moze pojawig si¢ tez nowe modele licencjonowania oparte
na efektach (np. ptatno$¢ za faktyczne utrzymanie klienta czy wygenerowang sprzedaz dzieki
CRM, a nie za liczbe uzytkownikéw systemu).

Sugerowane ¢wiczenia dla studentow.

Cwiczenie 1: Prognozowanie trendéw. Studenci identyfikuja dwa z opisanych w
rozdziale trendow (np. Social CRM 2.0, analityka preskryptywna lub inne) i przygotowuja
krotkg analize, ktéra ocenia ich potencjalny wptyw na wybrang przez nich branze w
perspektywie najblizszych 5 lat.

Cwiczenie 2: Debata "Etyka i prywatno$¢ w CRM". Studenci, podzieleni na dwie grupy,
biorg udziat w debacie na temat etycznych wyzwan zwigzanych z gromadzeniem i
wykorzystywaniem danych klientow. Jedna grupa reprezentuje perspektywe biznesowsg
(korzysci z personalizacji), druga perspektywe klienta (prawo do prywatnosci, anonimowosci).

Podsumowanie

Artykut stanowi wprowadzenie do zagadnienia Customer Relationship Management
(CRM), omawiajac jego ewolucje, kluczowe technologie oraz zastosowania praktyczne. W
ujeciu dydaktycznym, material ten jest wartosciowym zasobem dla studentéw kierunkéw takich
jak informatyka, zarzadzanie i marketing. Pozwala zrozumie¢, jak strategia biznesowa faczy si¢
z narz¢dziami technologicznymi, a takze pokazuje, jak dane moga by¢ przeksztatcane w wiedz¢
1 konkretne dziatania. Tre$¢ podkresla, ze sama technologia to nie wszystko - kluczem do
sukcesu jest jej integracja z procesami biznesowymi i kompetencjami zespotu. Artykut inspiruje
do myslenia o CRM nie jako o prostym oprogramowaniu, ale jako o inteligentnym systemie

zarzadzania do§wiadczeniem klienta



109

Bibliografia:

Aghaie, A. S. (2018). CRM and Customer Loyalty in the Age of Digital Transformation.
Cambridge: Cambridge University Press.

Al-Hawari, M. A. (2009). The Role of CRM in Building Customer Loyalty and Improving
Business Performance. International Journal of Business and Management, 4(2), 67-77.
backlinko.com. Salesforce 2024 Revenue and Market Share Statistics - Backlinko. Pobrano z:
https://backlinko.com/salesforce-stats (3.05.2025).

colab.ws. The impact of Al-enabled CRM systems on organizational competitive advantage:
A mixed-method approach using BERTopic and PLS-SEM | CoLab. Pobrano z:
https://colab.ws/articles/10.1016%2Fj.heliyon.2024.e36392 (3.05.2025).

Greenberg, P. (2010). CRM at the Speed of Light: Social CRM Strategies, Tools, and
Techniques for Engaging Your Customers. New York: McGraw-Hill.

Kumar, V., & Reinartz, W. (2016). Customer Relationship Management: A Strategic
Perspective. Heidelberg: Springer.

mckinsey.com. Marketing and sales soar with generative Al - McKinsey & Company. Pobrano
Z: https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/ai-
powered-marketing-and-sales-reach-new-heights-with-generative-ai (3.05.2025).

nih.gov. The impact of Al-enabled CRM systems on organizational ... Pobrano z:
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11382090/ (3.05.2025).

Payne, A. F., & Frow, P. (2005). A strategic framework for customer relationship management.
Journal of Marketing, 69(4), 167-176.

Pereira, A., & Rodrigues, P. (2017). The Impact of Customer Relationship Management (CRM)
on the Business Performance of SMEs. Journal of Business Research, 69(6), 2389-2397.
salesforce.com. Salesforce Recognized as a Leader in 2021 Gartner Magic Quadrant for CRM
Customer Engagement Center - Salesforce. Pobrane zZ:
https://www.salesforce.com/news/stories/salesforce-is-a-leader-in-202 1-gartner-magic-
quadrant-for-crm-customer-engagement-center/ (3.05.2025).

sciencedirect.com A. Integration of Al in CRM: Challenges and guidelines - ScienceDirect.

Pobrano zZ: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2199853123002536
(3.05.2025).
sciencedirect.com B. Artificial intelligence (AI) applications for marketing: A literature ...
Pobrano zZ: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666603022000136
(3.05.2025).

tdinsights.com. Top CRM trends and Statistics you should know in 2020. Pobrane z:
https://www.tdinsights.com/blog/top-crm-trends-and-statistics-you-should-know-in-2020/
(3.05.2025).



110

dr Ewa Bilewicz

dr Jarostaw Narekiewicz
Instytut Ekonomii i Finansow
Katedra Ekonomii

10.Ryzyko kursowe w dziatalnosci polskich eksporteréw
| importerow — aspekty praktyczne (Ewa Bilewicz,
Jarostaw Narekiewicz)

Wstep

Wspoélczesna gospodarka s$wiatowa cechuje si¢ rosngcym poziomem globalizacii,
dynamicznymi zmianami rynkowymi oraz coraz wigkszym przeptywem kapitatu, towaréw i
uslug migdzy krajami (Mig¢dzynarodowe stosunki..., 2007). W takim otoczeniu gospodarczym
umiejetnos¢ identyfikowania 1 zarzadzania ryzykiem staje si¢ nicodzownym elementem
kompetencji kazdego uczestnika zycia ekonomicznego — zarowno przedsigbiorcy, jak i
przysztego ekonomisty, urzednika czy analityka finansowego. Dlatego tak wazne jest, aby
studenci kierunkéw z dziedziny nauk ekonomicznych juz na etapie ksztalcenia zdobywali
wiedze na temat r6znych form ryzyka wystepujacego w obrocie gospodarczym.

Jednym z istotnych rodzajow ryzyka, z ktorym spotykaja si¢ podmioty gospodarcze
operujace na rynkach migdzynarodowych, jest ryzyko kursowe. Odnosi si¢ ono do zmian
kursoéw walutowych, ktoére moga wptywac na optacalno$¢ transakcji handlowych, warto$¢
zobowigzan 1 naleznosci zagranicznych czy wyniki finansowe firm dziatajacych w srodowisku
migdzynarodowym. Zrozumienie mechanizméw powstawania tego ryzyka, sposobow jego
pomiaru oraz metod zabezpieczania si¢ przed jego skutkami stanowi kluczowa umiejgtnos¢ w

analizie i podejmowaniu decyzji ekonomicznych.
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Celem niniejszego opracowania jest ukazanie znaczenia edukacji w zakresie ryzyka
gospodarczego, ze szczegolnym uwzglednieniem ryzyka kursowego oraz przedstawienie
przyktadu praktycznego problemu zwigzanego z ryzykiem kursowym. Analiza konkretnego
przypadku ma na celu pokazanie studentom, jak zmiany kursow walutowych moga
oddzialywa¢ na sytuacje finansowa przedsi¢biorstwa oraz jak mozna identyfikowac i oceniaé
tego rodzaju ryzyko. Dzigki pracy z konkretnym przypadkiem studenci beda mogli nie tylko
poglebi¢ swoja wiedze teoretyczng, ale przede wszystkim rozwingé praktyczne umiejgtnosci

analityczne niezbedne w realnym Srodowisku gospodarczym.

1. Znaczenie edukacji studentéw w zakresie ryzyka kursowego

Edukacja ekonomiczna, szczegodlnie na poziomie akademickim, powinna odzwierciedla¢
realne wyzwania, z jakimi mierzg si¢ wspotczesne gospodarki oraz dziatajace w nich podmioty.
Jednym z kluczowych wyzwan, ktére nabiera szczegdlnego znaczenia w konteks$cie rosngce;j
integracji rynkéw miedzynarodowych, jest ryzyko kursowe — czyli ryzyko wynikajace ze
zmienno$ci kursow walutowych.

W praktyce gospodarczej ryzyko to dotyczy nie tylko wielkich korporacji prowadzacych
dziatalno$¢ eksportowo-importowa, ale takze matych i §rednich przedsigbiorstw oraz instytucji
finansowych. Skutki zmian kursow walutowych moga si¢ takze odczu¢ instytucje
samorzagdowe, a nawet gospodarstwa rolne (np. przy ustalaniu wysokosci doptat

bezposrednich).

Kurs walutowy wptywa na ceny dobr, koszty produkcji, warto§¢ inwestycji zagranicznych
czy zadtuzenie denominowane w obcych walutach. Dlatego zrozumienie mechanizmoéw
dziatania rynku walutowego i konsekwencji zmian kursowych jest niezbedne do prawidtowego
podejmowania decyzji ekonomicznych.

Teoretyczna wiedza na temat ryzyka kursowego stanowi wazny fundament, jednak dopiero
jej zastosowanie w praktyce — poprzez rozwigzywanie przyktadéw i analize konkretnych
przypadkéw — pozwala studentom w petni zrozumie¢ ztozono$¢ tego zagadnienia. Ryzyko
kursowe, cho¢ oparte na prostym zatozeniu o zmiennos$ci kurséw walutowych, wigze si¢ z
wieloma niuansami — takimi jak typ ekspozycji, rodzaj transakcji czy wybor odpowiedniego
instrumentu zabezpieczajacego.

Praca z przykltadami pozwala zrozumie¢ studentom, jak ogolne zasady 1 definicje
funkcjonuja w realnych sytuacjach gospodarczych, rozwija umiejetnosci obliczeniowe i

interpretacyjne a takze utatwia zapamigtywanie i utrwalenie wiedzy. Z tych powodow analiza
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konkretnych przypadkéw powinna by¢ integralng czescia nauczania ryzyka kursowego. Takie
przyktady pozwalaja nie tylko lepiej zrozumie¢ temat, ale takze u$wiadomi¢ sobie jego
znaczenie praktyczne i zastosowanie w codziennej dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Pojecie i istota ryzyka kursowego

Ryzyko w dziatalno$ci gospodarczej oznacza, ze przedsiewziecia czy decyzje s3
podejmowane mimo istnienia mozliwosci, ze nie przyniosg one pozadanych (oczekiwanych)
skutkow. Ryzyko zwigzane jest z mozliwoscig wystgpienia zagrozenia osiggnigcia stawianych
sobie celow, a takze wystgpienia straty jako niezamierzonego skutku wczesniej

podejmowanych decyzji.

W handlu zagranicznym — w poréwnaniu z obrotem wewnetrznym — roézne rodzaje ryzyka
wystepuja ze szczegdlnym nasileniem. Jednym z wielu rodzajéw ryzyka, szeroko omawianych
w literaturze przedmiotu (Kaczmarek, 2012; Kowalik, Kustosz, 2016; Puszer, Czech,
Szewczyk, 2022), jest ryzyko kursowe. Mozliwos¢ zetkniecia si¢ z tym rodzajem ryzyka
dotyczy przede wszystkim przedsigbiorcow dzialajacych na rynku migdzynarodowym, na

przyktad jako eksporterzy lub importerzy.

Pojecie ryzyko kursowe bywa niekiedy, gldwnie ze wzgledow praktycznych, stosowane
zamiennie z pojeciem ryzyko walutowe. Z pogladéw prezentowanych przez niektorych
autorow wynika jednak, ze nie oznaczajg one dokladnie tego samego. Z punktu widzenia
przedsigbiorstw niefinansowych (np. bankoéw), w wypadku miedzynarodowych transakcji

walutowych mozna bowiem dostrzec rézne rodzaje ryzyka walutowego (Lewandowski, 1993,

s. 100-116).
Ekonomiczne ryzyko kursowe

Ryzyko kursowe polega na mozliwosci poniesienia strat w dziatalnosci gospodarczej w
wyniku niekorzystnej zmiany kurséw walutowych. Ryzyko ekonomiczne powinno by¢ brane
pod uwage w dluzszym terminie, np. przy ustalaniu dlugofalowej strategii rozwoju

przedsigbiorstwa.
Formalne ryzyko kursowe

Ryzyko kursowe polega na tym, ze w wyniku niekorzystnych zmian kurséw walutowych
moze nastgpi¢ spadek naleznosci lub wzrost zobowigzan wyrazonych w walucie krajowej, co

znajduje swoje odzwierciedlenie w ewidencji gospodarczej (ksiggowe ryzyko kursowe).

3. Czy warto si¢ zabezpieczy¢ przed ryzykiem kursowym?
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Jak juz wspomniano, polskie przedsigbiorstwa dziatajace na rynku miedzynarodowym
narazone s3 na ponoszenie skutkow zmian (czesto dos¢ gwaltownych) kurséw walutowych.
Warto podkresli¢, ze od 12 kwietnia 2000 roku kurs ztotego ksztaltuje si¢ w petni jako ptynny
kurs walutowy, ktérego wahania nie podlegaja (w zasadzie) zadnym prawnym ograniczeniom.
W zwigzku z tym kursy bankéw komercyjnych, czyli kursy, po ktorych podmioty gospodarcze
dzialajace na rynkach zagranicznych kupuja i sprzedaja dewizy w obstugujacych je bankach, z

formalnego punktu widzenia tez mogg si¢ znacznie zmieniac.

Powstaje wiec pytanie, czy firmy dostrzegaja ten problem i czy sg one do niego odpowiednio
przygotowane. Trudno jest odpowiedzie¢ na pytanie, jak wielu eksporterow 1 importerow
stosuje odpowiednio dobrane techniki zabezpieczenia przed ryzykiem kursowym (zarzadza
ryzykiem kursowym). Wiele zalezy tu od wielkosci przedsigbiorstwa, znaczenia transakcji
eksportowych lub importowych w tacznych obrotach firmy, kompetencji kadry zarzadzajace;j i
innych czynnikow. Wyniki r6znych badan nie daja jednoznacznej odpowiedzi, ale odsetek firm
przyjmujacych aktywng postawe wobec ryzyka z pewnoscig mogtby by¢ wyzszy. Tymczasem
problem skutkéw zmian kurséw walutowych dotyczy kazdej firmy majacej przychody lub

koszty wyrazone w walucie obce;.

Przede wszystkim w ogole trzeba dostrzega¢ problem ryzyka kursowego i zagrozen
wynikajacych z wahan kurséw walutowych. Niestety znaczna cze$¢ przedsigbiorcOw nie
zwraca na to uwagi (,nie widzi roznic kursowych”) lub lekcewazy problem. Niektore
przedsigbiorstwa $wiadomie decydujg si¢ na rezygnacje ze stosowania narzedzi
zabezpieczajacych przed ryzykiem walutowym, przyjmujac je jako naturalny element swojej
dziatalnosci. Wskazuja one na zalety takiej postawy (np. brak kosztéw zabezpieczen i
eliminacja wydatkéw zwigzanych z instrumentami finansowymi). Postawa taka wigze si¢
jednak ze sporym ryzykiem, zwlaszcza w warunkach duzej zmienno$ci rynkow, co z kolei moze

wptyna¢ na stabilno$¢ finansowa firmy.
4. Przykladowa transakcja importowa

Z ryzykiem kursowym powinien si¢ liczy¢ w zasadzie kazdy przedsigbiorca, ktory zawiera
transakcje importowe rozliczane w walucie obcej. Wynika ono z faktu, ze warto$¢ transakcji,
przeliczona na walute krajowa, moze ulec zmianie w wyniku wahan kurséw walutowych, ktore

wystapig miedzy momentem zawarcia umowy a jej ostatecznym rozliczeniem.

Przyktad
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Przedsiebiorstwo X importuje dmuchane materace do ptywania w ksztaltcie zwierzat z Chin
i dostarcza sklepom zajmujacym si¢ ich sprzedaza w miejscowosciach turystycznych podczas
trwania sezonu.

Sytuacja w momencie dokonania kalkulacji przez przedsi¢biorstwo X:

1. Materac u producenta w Chinach (1acznie z dostawa) kosztuje 20 USD.

2. Biezacy kurs dolara wyrazony w ztotych (USD/PLN) wynosi 3,80 zt.

3. Na potrzeby kalkulacji przyjmujemy kurs biezacy USD na poziomie 3,80 zi.
4. Planowany koszt zakupu materaca to 20 USD * 3,80 (USD/PLN) = 76 zl.

5. Marza przedsiebiorstwa X wynosi 30%.

6. Ustalona cena w ofercie dla odbiorcow wynosi 99 zl.

7. Zaktadany doch6d wynosi 23 zt [za jeden sprzedany materac].

W ciggu dwoch miesiecy sprzedawcy materacy (sklepy i stoiska) sktadajg zamowienia na
taczng ilos¢ 200 sztuk. Po zebraniu zamowien od odbiorcow, firma X zamawia materace w
Chinach, odbiera zamawiany towar 1 ptaci za dostawg.

Rozliczenie transakcji:

1. Koszt zakupu materacy (USD) = 200 sztuk * 20 USD = 4 000 USD

2. Kurs USD/PLN z dnia zaptaty za otrzymang od dostawcy z Chin fakture = 3,90 z1.
3. Koszt zakupu materacy (PLN) = 4000 (USD) * 3,90 zt= 15 600 zl.

4. Przychod ze sprzedazy = 200 sztuk * 99 zl/szt. = 19 800 zl.

5. Rzeczywiscie osiggniety dochod = 19 800 zt — 15 600 zt = 4 200 zt.

Analiza koncowa i wnioski:

1. Nastgpita ,,stosunkowo niewielka” zmiana kursu dolara (ostabienie zlotego)
z USD/PLN = 3,80 na USD/PLN = 3,90.
2. Planowany dochdd przy zalozeniu utrzymania si¢ kursu na poziomie USD/PLN =
3,80 wyniostby 200 * 23 zt = 4 600 zk.
3. Jednak w wyniku zdarzenia tego rzeczywiscie osiagni¢ty dochod w wysokosci 4200
zt byl nizszy o 400 zt od planowanego, a marza wyniosla ostatecznie 27%
(planowana 30%).
4. Nie mozna byto zmieni¢ (podnie$¢) ceny dla odbiorow materacy, ze wzglgdu na to,
ze w ofercie nie przewidziano mozliwosci aktualizacji ceny.
5. Pytanie: jak musialby si¢ zmieni¢ kurs USD/PLN, aby transakcja byta
nieoplacalna?

5. Zarzadzanie ryzykiem kursowym (techniki zabezpieczania si¢ przed ryzykiem
kursowym)
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Przedsigbiorstwa, zanim sig¢gng po instrumenty finansowe lub inne, profesjonalne, techniki
zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem kursowym wskazuja na mozliwo$¢ wykorzystania
hedgingu naturalnego. Jest to strategia, ktora polega na minimalizowaniu narazenia si¢ na
niekorzystne skutki wahan kurséw walut bez wykorzystania instrumentow finansowych. Jego
istotg jest dgzenie do dopasowania wplywow i wydatkow w tej samej walucie. Na przyktad
firma ma zaptaci¢ jednemu dostawcy i otrzymac¢ od innego odbiorcy taka samg sume w tej
samej walucie, 1 w tym samym terminie. Wahania kursowe wzajemnie si¢ wowczas kompensuja
(,Jjak na jednej transakcji zarabiamy, to na drugiej tracimy”). Zaletg tej strategii jest prostota 1
brak dodatkowych kosztéw. Charakteryzuje ja jednak dos¢ waski zakres zastosowania,
poniewaz sprawdza si¢ ona gtownie w duzych firmach, ktére maja w miar¢ zbilansowane

przeplywy w tej samej walucie (np. zawierajg wiele transakcji importowych i eksportowych).

Mozna wyr6ézni¢ dwa odmienne podejscia do kwestii ryzyka kursowego: postawe pasywng
(bierne ponoszenie ryzyka kursowego) 1 aktywna (podejmowanie dziatan, ktére umozliwig
wyeliminowa¢ lub ograniczy¢ ryzyko kursowe). Z kolei w ramach postawy aktywnej mozna
wyrozni¢ strategie defensywne (ich zasadniczym celem jest eliminacja lub ograniczenie strat)
1 ofensywne (ich celem jest maksymalizacja zysku z transakcji, w ktoérych wystepuje mozliwos¢

zmiany kursoOw walutowych).

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na istnienie dos¢ licznych technik (sposobow,
instrumentow) zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem kursowym (Dudzinski, Knap, 1997, s. 180—

187). Mozna je podzieli¢ na wewnetrzne 1 zewngtrzne.

Do technik wewnetrznych mozna zaliczy¢ na przyktad:

— stosowanie waluty krajowej w rozliczeniach z zagranica,

— przyspieszanie i opoznianie ptatnosci,

— klauzule waloryzacyjne (przewiduja one odpowiednig zmiane¢ wartosci transakcji w
wypadku zmiany kursu waluty kontraktu; sg r6zne rodzaje klauzul waloryzacyjnych).

Z kolei techniki zewnetrzne to przyktadowo:

— rzeczywiste terminowe transakcje walutowe (to transakcje z przysztym terminem
realizacji, ale po kursie ustalanym w dniu jej zawarcia),

— pokrycie kasowe,

— nierzeczywiste terminowe transakcje walutowe (futures),

— opcyjne transakcje walutowe (polegaja na tym, ze kupujacy opcj¢ uzyskuje prawo do

kupna lub sprzedazy okreslonej kwoty waluty zagranicznej w okreslonym czasie
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i wedlug z gory ustalonego kursu; kupujacy opcje placi za to okreslong kwote
pieni¢zng, zwang premia).

6. Analiza mozliwosci wykorzystania wybranych technik zabezpieczania si¢ przed
ryzykiem kursowym

Czgs$¢ przedsigbiorstw dostrzega mozliwo$¢ zmiany kursu walutowego (w tym wypadku
ostabienia ztotego) i przyjmuje w kalkulacji poziom kursu walutowego (,.kurs budzetowy”),
ktéry uznaje za bezpieczny (np. w naszym przyktadzie mogloby to by¢ zalozenie, ze kurs
USD/PLN = 3,90). Nastepnie, dokonujac kalkulacji, odpowiednio ustala cen¢ koncowa
oferowanych przez siebie produktow (np. w tym wypadku 102 zt). Oczywiscie oznacza to, ze

cena w ofercie przedsiebiorstwa X bedzie mniej atrakcyjna dla potencjalnych odbiorcéw
Inne mozliwosci rozwigzania problemu
1. Podjecie proby renegocjacji ceny z odbiorcami.

2. Dokonanie odpowiedniego zapisu w ofercie, ktory dawalby mozliwo$¢ zmiany ceny.

Przyktadowo odpowiednia klauzula moglaby wyglada¢ nastepujaco:

»cena materaca zostata skalkulowana przy zatozeniu kursu USD/PLN = 3,80. Jezeli kurs
rynkowy dolara USA przekroczy poziom 3,85 zi, cena sprzedaZzy zostanie ustalona

(potwierdzona) ponownie”.

3. Wczesniejszy zakup waluty obcej (w tym wypadku USD) po kursie z dnia sktadania
oferty (transakcja kasowa), w celu dokonania zaptaty w terminie pozniejszym. Wymaga to

jednak posiadania odpowiedniej ilosci wolnych srodkow w walucie krajowej na rachunku.

Zastosowanie innych technik moze by¢ trudniejsze. Wymagajg one dobrej znajomosci
instrumentdw finansowych (takich jak np. terminowe transakcje walutowe lub opcje
walutowe), a ponadto wigza si¢ niekiedy ze stosunkowo wysokimi kosztami, co zwtaszcza dla
mniejszych firm, ktore zawierajg transakcje importowe o stosunkowo niewielkiej wysokosci,

moze okazac si¢ barierg.
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