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1) UZASADNIENIE WYBORU TEMATU

Tematem rozprawy doktorskiej jest analiza efektywno$ci ekonomicznej systemu
informatycznego w przedsigbiorstwach budowlanych. Praca podejmuje kluczowe zagadnienia
zwigzane zarowno z funkcjonowaniem systemoéw informatycznych, jak i z alokacja zasobow
organizacyjnych, takich jak czas, kompetencje pracownikow oraz zmiany w strukturze
zarzadzania w przedsigbiorstwach budowlanych. Natomiast efektywno$¢ ekonomiczna stanowi
jeden z kluczowych obszarow analizy w zarzadzaniu przedsigbiorstwami, w tym takze
w sektorze budowlanym. W pracy podj¢to istotne zagadnienie dla rozwoju branzy budowlane;j,
dziatajacej w $rodowisku o wysokim poziomie zlozonos$ci i dynamice zmian, gdzie rosngce
wymagania w zakresie jakosci, terminowosci oraz optymalizacji kosztow realizacji projektow
stanowig istotne wyzwanie dla przedsigbiorstw. W takim §rodowisku wykorzystanie systemoéw
informatycznych staje si¢ jednym z najwazniejszych narz¢dzi wspierajacych procesy
podejmowania decyzji, planowania oraz kontrolowania realizacji dzialan operacyjnych.

Podczas gdy istnieje wiele prac naukowych na temat wdrozen systemow
informatycznych w ogo6lnym konteks$cie biznesowym, sektor budowlany w Polsce jest
relatywnie stabo zbadany pod tym katem. W rozprawie doktorskiej podjeto sie
przeprowadzenia badan dotyczacych precyzyjnego ujecia efektywnosci ekonomicznej
systeméw informatycznych o wielowymiarowym charakterze. Zadanie to stanowi istotne
wyzwanie, poniewaz proces ten napotyka liczne trudno$ci zar6wno o charakterze
metodycznym, jak i wynikajace z ograniczonej dostepnosci danych.

We wspotczesnym $wiecie kategoria efektywno$ci zyskala status imperatywu na
kazdym poziomie gospodarowania (mikro, mezo, makro) i w kazdym sektorze gospodarki
(G. Kozun-Cieslak, 2013). Przeglad literatury ekonomicznej podejmujacej problematyke
efektywnosci wskazuje na szerokie spektrum rozumienia i interpretowania tego pojecia.
Efektywno$¢ ekonomiczna jest uwazana za czynnik wplywajacy na konkurencyjnosé
przedsigbiorstw oraz stanowi miare¢, w jakim stopniu przedsigbiorstwo osigga wyznaczone cele
(Koengkan 1 in., 2022). P.A. Samuelson i W.D. Nordhaus okreslili efektywnos$¢ ekonomiczng
jako najbardziej skuteczne zastosowanie dostgpnych zasobow spoteczenstwa w procesie
zaspokajania potrzeb (Samuelson, Nordhaus, 2004). Teorie naukowe i praktyka biznesu
definiuja oraz wskazuja sposoby pomiaru efektywnosci organizacji gospodarczych
i niegospodarczych. Jest to problematyka czesto podejmowana przez naukowcow, poniewaz
wedlug niektorych autorow efektywno$¢ ekonomiczna jest przejawem racjonalnego

gospodarowania, ktore stanowi jeden z warunkéw dla istnienia i przetrwania przedsiebiorstwa



(Borowiecki, 2009). Na podstawie badan wyksztalcity si¢ podej$cia do analizy efektywnosci:
celowo$ciowe, systemowe, oparte na teorii interesariuszy, wielowymiarowe. W ramach tych
podej$¢ prowadzone s3 analizy na temat efektywnosci ekonomicznej i relacji z pozostatymi
wymiarami efektywnosci (np. techniczng, organizacyjng, sSrodowiskowa) — ze skutecznoscia,
z trwatoscia czy z racjonalnoscig (Glodzinski, 2015). W kontekscie efektywnos$ci ekonomicznej
podjeto badania nad poziomem wdrozen systeméw informatycznych, koncentrujac si¢ na
identyfikacji kluczowych czynnikow sprzyjajacych wzrostowi ich wdrozen, optymalizacji
proceséw operacyjnych, zarzadzaniu kapitatem ludzkim oraz adaptacji do zmieniajacych sig¢
warunkow rynkowych.

Budownictwo definiowane jest jako dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na wznoszeniu
budynkéw, budowli i obiektow infrastruktury oraz prace specjalistyczne, a takze budowy
prowadzone przez osoby indywidualne (PwC, 2016). K. Michalik mianem budownictwa
okresla gataz wiedzy praktycznej oraz techniki stosowanej przy budowaniu (Michalik, 2015).
Rozwdj budownictwa wpltywa bezposrednio na wzrost produkcji przemystowej, m.in. na
przemyst: metalurgiczny, meblarski, chemiczny cementowy, drzewny czy produkcji maszyn
budowlanych (Salih, 2022). Firmy budowlane, generujac zatrudnienie, wpltywaja na
zwigkszenie PKB oraz wspierajg inne branze, takie jak produkcja materiatéw budowlanych,
transport czy ushugi projektowe. Inwestycje budowlane stymulujg popyt na towary i ustugi, co
prowadzi do ozywienia gospodarczego, wzrostu konsumpcji ipozytywnego efektu
mnoznikowego.

Zwazajac na rozwarstwienie rynku budowlanego, praca doktorska odnosi si¢ do
budownictwa przemyslowego w wojewodztwie zachodniopomorskim, ktéory wykazuje
dynamiczny rozw¢j, glownie dzigki inwestycjom w sektorze magazynowym oraz
logistycznym. W ostatnich latach zauwazalny jest wzrost zapotrzebowania na obiekty
przemystowe, zwlaszcza w rejonach o dogodnym potozeniu geograficznym, takich jak okolice
Szczecina, co sprzyja rozwojowi inwestycji logistycznych i magazynowych (Technologie
i budownictwo, 2023). Przedsigbiorstwa specjalizujagce si¢ w robotach budowlanych
zwigzanych ze wznoszeniem budynkow mialy 26,9% udziatu w ogdlnej produkcji budowlano-
montazowej. Przecigtne zatrudnienie w budownictwie w wojewddztwie zachodniopomorskim
w 2022 r. wyniosto 12,5 tys. oséb 1 bylo wyzsze niz rok wezesniej o 2,6%. (GUS, 2023).

Przedsigbiorstwa budowlane, oprécz udzialu w ogdlnej produkeji, odgrywaja istotng
role w ksztaltowaniu rynku pracy w regionie. Wzrost zatrudnienia w budownictwie
w wojewddztwie zachodniopomorskim w 2022 r. §wiadczy o rosnagcym zapotrzebowaniu na

ustugi budowlane oraz intensyfikacji dzialan w sektorze. W tym kontekscie kluczowe staja si¢



wyzwania zwigzane z integracja procesOw operacyjnych, logistycznych i zarzadczych, ktore
determinujg efektywnos$¢ funkcjonowania przedsigbiorstw.

Branza budowlana stoi przed wyzwaniem integracji wielu procesdéw, zaroéwno:
operacyjnych, logistycznych jak i zarzadczych. Systemy informatyczne umozliwiajg
optymalizacje tych procesow, jednak decyzje o ich wdrozeniu czgsto opieraja si¢ na ogdlnych
przestankach, a nie na dokladnej analizie kosztéw i korzysci (Salamak, Drzyzga, 2021).
W przemysle budowlanym pojawila si¢ idea Budownictwa 5.0. Na poziomie mikro, w skali
przedsigbiorstwa budowlanego, wptyw tej globalnej idei przejawia si¢ przede wszystkim
poprzez usprawnianie procesOw budowlanych w wyniku zastosowania nowoczesnego sprzetu
i konstrukcji pomocniczych, doskonalszych maszyn, implementacji nowoczesnych systemow
kontroli 1 diagnostyki, automatyzacji i robotyzacji (Szernet, 2020). Nowe podejscie zaktada
priorytetowe traktowanie strategii majacych na celu wzmocnienie odpornosci tancucha dostaw
na potencjalne zagrozenia i kryzysy (Platforma Przemyshu Przysztosci, 2022). Podstawowe
zatozenia przemystu 5.0 ujeto w raporcie Industry 5.0 — Towards a sustainable, human centric
and resilient European industry

Przyktadem rozwoju nowoczesnych technologii informatycznych w budownictwie,
moze by¢ BIM (ang. Building Information Modeling), czyli koncepcja, ktora znaczgco zmienia
podejécie do projektowania, realizacji inwestycji 1 pozniejszego zarzadzania budynkiem
(McKinsey BCG, 2016). Wsrod przedsigbiorstw biorgcych udziat w przeprowadzonym
badaniu ankietowym w niniejszej rozprawie, na podobnym poziomie wskazuja na potrzebg
zabezpieczenia zrddel finansowania inwestycji (kolejno: 30,3%, 29,6%, 40,0%), co stanowic
moze przeszkod¢ w dokonaniu transformacji cyfrowej. Jest to bariera szczeg6lnie zauwazalna
na poczatkowym etapie implementacji technologii (Wisniewska, 2022). Specyfika branzy
budowlanej, zdominowanej przez tradycyjne metody zarzadzania irealizacji projektow,
sprawia, ze procesy cyfryzacji zachodza w niej wolniej w poréwnaniu do innych sektoréw
gospodarki (Chien & Chen, 2017).

W kontekscie wcigz powolnego tempa cyfryzacji w sektorze budowlanym, kluczowe
jest opracowanie skutecznych sposobéw oceny wplywu systemow informatycznych na
efektywno$¢ ekonomiczng oraz operacyjng dziatalno$¢ przedsigbiorstw w tej branzy.

Badanie efektywnosci ekonomicznej systemow informatycznych w budownictwie nie
ogranicza si¢ do krotkoterminowych korzysci, takich jak redukcja kosztow administracyjnych
czy przyspieszenie przeptywu informacji. Kluczowe jest zrozumienie dlugoterminowych
efektow, do ktorych zaliczy¢ mozna: poprawe jakos$ci zarzadzania projektami, efektywniejsze

wykorzystanie zasobéw oraz optymalizacje¢ harmonogramow. E. Berghout i T. Renkema na



podstawie analizy publikacji z zakresu oceny efektywnosci ekonomicznej systemow
informatycznych stworzyli list¢ 61 metod stosowanych przy ocenie przedsigwzigcia
informatycznego (Goérska, 2007). Jak zauwaza H. Dudycz, do badania efektywnosci inwestycji
informatycznych stosuje si¢ zar6wno metody finansowe - tradycyjne (np. prosta stope zwrotu,
biezacg warto$¢ netto), jak 1 metody uwzgledniajace specyfike przedsigwzigc informatycznych,
czyli efekty 1 naklady niemierzalne (np. ekonomike informacji) (Dudycz, 2010).

Trudnosci w ocenie efektywnos$ci ekonomicznej systemu informatycznego wynikaja ze
ztozonej struktury zarowno zjawiska efektywnosci ekonomicznej, jak 1 systemow
informatycznych wdrazanych w przedsigbiorstwach budowlanych oraz samej specyfiki tych
przedsigbiorstw. Przeprowadzony przeglad literatury, w tym dotychczasowych badan we
wskazanym obszarze tematycznym, umozliwit scharakteryzowanie omawianych zjawisk oraz
opracowanie modelu oceny efektywnosci ekonomicznej systemow informatycznych, ktory

nastepnie zostal poddany weryfikacji.

2) CELE I HIPOTEZY BADAWCZE

Gléwnym celem badawczym w niniejszej rozprawie bylo opracowanie modelu oceny
efektywnosci systemow informatycznych w przedsiebiorstwach budowlanych opartego na
wielowymiarowym modelu uwzgledniajagcym kryteria organizacyjne, ekonomiczne oraz
spoleczne.

Cel ten zostal uzupeliony celami pomocniczymi, ktére jednoczesnie stanowily
kolejne etapy przeprowadzonych badan:
1) Przeglad i uporzadkowanie koncepcji teoretycznych dotyczacych efektywnosci
ekonomiczne;j.
2) Charakterystyka rynku ustug budowlanych w wojewddztwie zachodniopomorskim.
3) Identyfikacja systeméw informatycznych implementowanych w przedsigbiorstwach
budowlanych.
4) Analiza poziomu wdrozen systeméw informatycznych w przedsigbiorstwach
budowlanych w wojewddztwie zachodniopomorskim.
5) Weryfikacja modelu oceny efektywnosci ekonomicznej systemow informatycznych
w przedsigbiorstwach budowlanych.
6) Wskazanie tendencji rozwojowych systemoéw informatycznych w budownictwie.
W odniesieniu do sformutowanych celéw badawczych przyj¢to nastepujaca hipoteze

glowna: przedsigbiorstwa budowlane implementuja systemy informatyczne w celu integracji



proceséw administracyjnych i budowlanych, co umozliwia koordynacj¢ zadan zwigzanych
z planowaniem, harmonogramowaniem oraz monitorowaniem postepoéw prac budowlanych.
Hipoteza gldwna zostala uzupetlniona dwiema hipotezami pomocniczymi:

H1: Ocena efektywno$ci ekonomicznej systeméw informatycznych w przedsigbiorstwach
budowlanych jest przedsigwzigciem wielowymiarowym, zaktadajacym przeprowadzenie
analizy z uwzglednieniem kryteridw: organizacyjnych, ekonomicznych oraz spotecznych.

H2: Czynniki pozaekonomiczne, takie jak kultura organizacyjna i poziom zaawansowania
technologicznego przedsi¢biorstwa, wplywaja na skuteczno$¢ wdrozenia i uzytkowania

systemow informatycznych.

3) METODY BADAWCZE

Zaprezentowane cele rozprawy doktorskiej oraz postawiony problem badawczy
wymagaly opracowania narz¢dzi do pomiaru danych, ktére nastgpnie poddano obserwacji
w ramach badan. W pracy zostaly wykorzystane nast¢pujace metody badawcze:

1) zrodia wtorne:

e krytyczna analiza polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu z zakresu
makroekonomii, mikroekonomii, informatyki, informatyki ekonomiczne;j;

e analiza dokumentow i materiatéw zwigzanych z badaniami srodowiska;

e budowlanego oraz informatycznego;

e analiza udostgpnionych na stronach internetowych aktualnych raportow
badawczych, tzw. desk research;

2) zrodia pierwotne:

¢ Dbadania iloSciowe obejmujace:

- ankiete bezposrednig (CATI, CAWI);

- catkowity koszt posiadania TCO;

¢ Dbadania jako$ciowe obejmujace:

- obserwacje bezposrednia uczestniczaca;

- studium przypadku;

- wielokryterialng metod¢ hierarchicznej analizy probleméw decyzyjnych AHP.

W  kontek$cie prowadzenia badan ankietowych istotne jest uwzglednienie
charakterystyki proby badawczej, obejmujacej takie aspekty jak: wielkos¢ proby, struktura
demograficzna, reprezentatywno$¢ oraz sposob doboru uczestnikdw, co pozwala na wlasciwa

interpretacje wynikow i ich uogolnienie na cata populacje.



Badanie ankietowe postuzyto do ustalenia stanowiska interesariuszy na temat
wdrozenia systemoéw informatycznych w wojewodztwie zachodniopomorskim. Zwrdocone
przez respondentow ankiety zostaly poddane analizie, a nast¢pnie badaniu statystycznemu.
Przeprowadzone badania pozwolity na uzyskanie odpowiedzi od 298 przedsigbiorstw
budowlanych (n=298). Zgodnie z przyjeta procedura badawcza dobor proby mial charakter
losowy. Ustalajac dopuszczalny margines btedu statystycznego na poziomie 5% (dla poziomu
ufnosci =0,95, rozktadu odpowiedzi =0,5 oraz wielkosci populacji rownej 670), obliczono, ze
minimalna proba badawcza powinna sktadac si¢ z 244 przedsigbiorstw. Ostatecznie otrzymano
wyniki od 298 przedsigbiorstw. Z bazy BISONDE w Szczecinie, ktdra stanowita operat
losowania, wytoniono przedsigbiorstwa, ktore:

1) prowadzily dzialalno$¢ operacyjng na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego;
2) ich PKD to sekcja F — budownictwo, dziat:
a) 41.10.Z (Realizacja projektow budowlanych zwigzanych ze wznoszeniem
budynkow);
b) 41.20.Z (Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkow mieszkalnych
1 niemieszkalnych);
3) w przedsiebiorstwie pracuje wigcej niz 10 0sob;
4) prowadzity dziatalno$¢ budowlang wedlug wskazanego PKD powyzej 5 lat na terenie
wojewodztwa zachodniopomorskiego.

Przedstawiona w dysertacji charakterystyka systemow informatycznych, metody
oceny ich efektywno$ci ekonomicznej oraz analiza przedsigbiorstw budowlanych
w wojewddztwie zachodniopomorskim stanowily podstawe do budowy modelu oceny
efektywnosci ekonomicznej systemoéw informatycznych w przedsigbiorstwach budowlanych,

ktoéry zostal przedstawiony na rysunku 1.
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Rysunek 1. Model badawczy oceny efektywnosci ekonomicznej systemow informatycznych

%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przedstawiony model badawczy sklada si¢ z 5 etapdéw, podzielonych na kolejne
zadania badawcze, ktorych celem bylo pozyskanie danych jakosciowych i ilosciowych do
pelnej oceny efektywno$ci ekonomicznej systemu informatycznego w przedsigbiorstwie

budowlanym.

4) STRUKTURA PRACY

Praca sktada si¢ ze wstepu, pigciu rozdzialow, zakonczenia, bibliografii, zatgcznikow
oraz spisu rysunkow, tabel 1 wykresow. Tres¢ i uktad rozdziatéw podporzadkowane zostaty
realizacji wyznaczonych celow oraz weryfikacji postawionych hipotez. Trzy pierwsze
rozdzialy pracy majg charakter teoretyczny, czwarty rozdzial — empiryczny, a piaty jest
rozdziatem empiryczno-analitycznym.

Pierwszy rozdzial pracy prezentuje aspekty teoretyczne zwigzane z pojeciem
efektywnosci, uwzgledniajac wielowymiarowos¢ omawianego pojecia. Ponadto odniesiono si¢
do terminéw ekonomicznych okreslajacych efektywnos¢, m.in. do skutecznos$ci, wydajnosci

1 jako$ci. Wyjasniono, czym jest efektywnos$¢ ekonomiczna w zwigzku z takimi zagadnieniami



jak m.in. efektywno$¢ produkcji, kosztowa, dochodowa i skali. W rozdziale tym wskazano role
oceny efektywnos$ci ekonomicznej w dziatalnosci przedsigbiorstwa. Ponadto scharakteryzo-
wano systemy informatyczne, wskazujac rowniez te, ktore wdrazane sa w przedsigbiorstwach
budowlanych. Podkreslono, jakie znaczenie dla istoty rozwoju przedsigbiorstw ma wdrozenie
systemow informatycznych.

Ostatnia czg$¢ rozdzialu dotyczy analizy kosztow 1 korzysSci wynikajacych
z wdrozenia systemow informatycznych w przedsigbiorstwach. Wskazano m.in. na korzysci
z automatyzacji, informatyzacji i transformacji przedsigbiorstwa. Dokonano identyfikacji
kosztow zwigzanych z wdrozeniem oraz eksploatacja systemow informatycznych.

Rozdzial drugi rozprawy odnosi si¢ do struktury rynku ustug budowlanych
w wojewodztwie zachodniopomorskim. Scharakteryzowano sektor budowlany w wojewddztwie,
a przede wszystkim podkreslono jego znaczenie dla gospodarki. Odwotano si¢ do danych
Gltownego Urzedu Statystycznego, wskazujac dynamike produkcji budowlano-montazowe;j
w Polsce oraz w wojewddztwie zachodniopomorskim. Omoéwiono podstawowe
uwarunkowania funkcjonowania przedsigbiorstw budowlanych wskazujac  czynniki
wplywajace na jego rozwdj. Przedstawiona zostala istota funkcjonowania systemow
informatycznych w przedsigbiorstwach budowlanych, w réznych ich dziatach. Odniesiono si¢
do koncepcji Budownictwo 4.0 jako elementu czwartej rewolucji przemystowej. Pokazano
przyktad zmian ewolucyjnych w budownictwie przy wykorzystaniu narzedzi technologii
cyfrowych. Omoéwiono takie rozwigzania jak zintegrowany system informatyczny ERP,
technologia parametrycznego modelowania informacji o budynku BIM oraz chmura
obliczeniowa.

Zwrocono uwage na czynniki, ktore determinuja proces wdrozenia systemu
informatycznego w przedsigbiorstwie budowlanym oraz jego eksploatacji. Ponadto
przedstawiony zostat schemat wdrozenia systemu informatycznego w podziale na trzy etapy.
Wskazano réwniez warunki, ktorych spelienie jest powszechnie uznawane za konieczne do
skutecznego wdrozenia systemu informatycznego. Przedstawiono modele udostepniania
systemow informatycznych.

W rozdziale trzecim zawarte zostaly teoretyczne rozwazania na temat metod oceny
efektywnosci ekonomicznej przedsigwzie¢ informatycznych. Dokonano charakterystyki oceny
ex ante oraz ex post. Na podstawie analizy literatury krajowej i zagranicznej przedstawiona
zostala klasyfikacja metod oceny efektywnosci ekonomicznej systeméw informatycznych
w podziale na jako$ciowe oraz iloSciowe. Zaproponowano réwniez model ogoélny oceny

efektywnosci ekonomicznej systemow informatycznych w przedsigbiorstwach budowlanych.



Dokonano charakterystyki metody ilosciowej - catkowity koszt posiadania (ang.
TCO). Wskazano klasyfikacje kosztow w podziale na koszty bezposrednie i posrednie.
Przedstawiono cztery glowne etapy, ktore wykonuje si¢ przy tej metodyce. Scharakteryzowano
metoda jako$ciowa wielokryterialng metode hierarchicznej analizy problemow decyzyjnych
(ang. AHP). Przedstawiono przyktadowa strukture hierarchiczng procesu decyzyjnego,
wskazujac kolejno nastgpujace po sobie etapy. Zaprezentowano fundamentalng skale
wykorzystywang do poréwnan parami w metodzie AHP. Ponadto wskazano wzory do
przeprowadzenia dzialan na macierzach dla indeksu C.I. — wspotczynnik konsekwencji,
wspotczynnika niespojnosci C.R. oraz najwigkszej wielkosci wlasnej macierzy — Amax.

W  ostatniej czegsci tego rozdzialu zaprezentowano model badawczy oceny
efektywnosci ekonomicznej systemoéw informatycznych w przedsigbiorstwach budowlanych.
Scharakteryzowano podej$cie zarowno jakos$ciowe, jak i ilosciowe przy budowaniu modelu
badawczego. Wskazano zasady, jakie nalezy spetni¢, aby wykona¢ poprawnie kolejne zadania
badawcze zawarte w przedstawionym modelu badawczym. Przedstawiono pig¢ zadan
badawczych, ktore sktadaja si¢ na prezentowany model badawczy.

Rozdzial czwarty stanowi cz¢$¢ empiryczng rozprawy doktorskiej. Po fazie studiow
teoretycznych przedstawione zostaty wyniki badan pierwotnych, dotyczace poziomu wdrozen
systeméw informatycznych w wojewodztwie zachodniopomorskim. Dokonano badania
ankietowego wsrod 298 przedsiebiorstw budowlanych. Na tej podstawie dokonano wyboru
przedsiebiorstwa budowlanego, ktore wytypowano do udzialu w dalszej cze$ci badania.

Nastepnie dokonano charakterystyki badanego przedsigbiorstwa. Wskazano dynamike
przychodéw i poziom zatrudnienia. Ponadto scharakteryzowano dzialalno$¢ przedsigbiorstwa
oraz opisano zachodzace procesy. Wskazano zaleznosci migdzy wdrozonym systemem
informatycznym w badanym przedsi¢gbiorstwie a zachodzacymi procesami.

Kolejnym etapem oceny efektywno$ci ekonomicznej systeméw informatycznych
w przedsigbiorstwach budowlanych wojewddztwa zachodniopomorskiego jest badanie metoda
TCO (ocena ilosciowa). Na podstawie dokumentdéw ksiggowo-finansowych podzielono koszty
na bezposrednie i posrednie zwigzane z wdrozeniem systemu informatycznego. Analizie
poddano dokumenty z lat 2019-2022. Zebrane koszty przedstawiono w formie wykresow.

W rozdziale tym dokonano roéwniez analizy jako$ciowej za pomoca metody
wielokryterialnej AHP. Oceny dokonywali wskazani przez zarzad eksperci z dziatow, w ktorych
wdrozony jest system. Dokonano poréwnan parami wskazanych kryteriow, a nastgpnie

obliczono wagi koncowe dla tych kryteriow. Bazujagc na tych wynikach, pordéwnano



alternatywne rozwigzania wzgledem kryteriow. Dzigki obliczeniom uzyskano koncowa
informacj¢ o wdrozeniu kolejnego modutu.

W rozdziale piatym na podstawie analizy literatury krajowej i zagranicznej wskazana
zostata rola systemow informatycznych w budowaniu przewagi konkurencyjnej. Zdefiniowano
konkurencyjnos¢ w przedsigbiorstwach budowlanych i wskazano czynniki na nig wplywajace.
Przedstawiono  schemat zalezno$ci pomigdzy konkurencyjnoscia a  systemami
informatycznymi.

Ponadto scharakteryzowane zostaly bariery wdrozen systemow informatycznych,
m.in. bariery spoleczne, organizacyjne, ekonomiczne czy komunikacyjne. Okre$lono, na
ktérym etapie wdrozenia moga pojawic si¢ wskazane bariery oraz jakie czynniki je warunkuja.

Zaprezentowano tendencje rozwojowe we wdrazaniu systeméw informatycznych
w przedsigbiorstwach budowlanych. Wskazano wyniki badan firmy Gartner dotyczace rozwoju
technologii cyfrowych na kolejne lata. Scharakteryzowano rozwigzania technologiczne, ktore
znajduja juz zastosowanie w przedsigbiorstwach budowlanych. Podsumowano dane
opublikowane przez Komisje Europejska dotyczace gldwnych celow transformacji cyfrowe;j
Europy do 2030 roku.

W zakonczeniu przedstawiono wnioski dotyczace wynikow badan, rekomendacje dla
przedsigbiorstw w zakresie oceny efektywnos$ci ekonomicznej systemow informatycznych
w przedsigbiorstwach budowlanych, weryfikacj¢ postawionych hipotez badawczych oraz
konkluzje powstate jako efekty podjetych czynnosci badawczych w odniesieniu do realizacji
celu pracy. Zaproponowano takze potencjalne kierunki dalszych badan dotyczacych oceny
efektywnosci ekonomicznej systeméw informatycznych w przedsigbiorstwach budowlanych.
Zaprezentowano rozwigzania informatyczne, przed jakimi stoi polskie budownictwo

w obszarze wdrazania systemow informatycznych.

5) WYNIKI BADAN

Przeprowadzone badania teoretyczno-empiryczne umozliwity zrealizowanie
zatozonego celu gldéwnego pracy oraz celéw pomocniczych, weryfikacje przyjetej hipotezy
glownej 1 hipotez pomocniczych oraz sformulowanie wnioskéw koncowych. W procesie
badawczym zastosowano nastepujace metody badawcze:

* analiz¢ poziomu wdrozenia systeméw informatycznych w przedsiebiorstwach

budowlanych w wojewddztwie zachodniopomorskim,

+ analizg przypadku zawierajaca opis badanego przedsigbiorstwa budowlanego,

» analiz¢ kosztow wedhug metodyki TCO,



analiz¢ metoda wielokryterialng AHP.

1) Analiza poziomu wdroienia systemow informatycznych w przedsigbiorstwach

budowlanych w wojewddztwie zachodniopomorskim

W celu realizacji gltownego celu badawczego rozprawy, do przedsigbiorstw

budowlanych w wojewddztwie zachodniopomorskim skierowano ankiete. Jej zadaniem byto

uzyskanie informacji na temat stopnia wdrozenia systemow informatycznych w tych firmach

oraz zidentyfikowanie czynnikéw, ktére wplywaja na proces ich implementacji. Ponizej

przedstawiono kluczowe wnioski, wynikajace z przeprowadzonej ankiety:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Wigkszos¢ firm (80,3%) wuczestniczacych w badaniu stanowitly male
przedsigbiorstwa, co odpowiada strukturze firm budowlanych w wojewodztwie
zachodniopomorskim.

Powyzej 10 lat na rynku funkcjonuje 67% badanych przedsigbiorstw, co sprzyja
analizie poszukiwania charakterystycznych czynnikoéw determinujacych
efektywnos¢ ekonomiczng wdrozonych systemow informatycznych dla tej branzy.
Przedsigbiorstwa, ktore dzialaja na rynku od 5 do 10 lat, stanowig 30,7%
przebadanej grupy.

Najczgsciej realizowanym dzialaniem przygotowawczym wsrod wszystkich
przedsiebiorstw ($rednia — odpowiednio 42,8% 1 46,3%) byla analiza potrzeb
w poszczegdlnych dziatach firmy. Widoczne jest to szczegdlnie w firmach $redniej
wielkosci 1 o krotkiej historii funkcjonowania na rynku. Pozostale dzialania
statystycznie byly w najwigkszym stopniu realizowane w duzych
przedsiebiorstwach budowlanych, co niewatpliwie wynika z wigkszych
mozliwosci 1 dostepno$ci zasobow

Kryteria jakie uwzglgdnialy przedsigbiorstwa przy wdrozeniu systemu to:
niezawodno$¢ 1 trwato$¢ sprzgtu informatycznego (44%), tatwos$¢ wdrozenia
(43,7%) oraz nowoczesnos¢ 1 uniwersalno$¢ systemu (43,7%).

Wyniki przeprowadzonych badan podkreslaja kluczowa role odpowiedniego
zabezpieczenia finansowania inwestycji w systemy informatyczne, jednakze na
istote tego zagadnienia wskazuja firmy $rednie (46,3%) oraz takie, ktore dzialaja
na rynku do 5 lat (57,1%).

Wsréd najwazniejszych skutkow wdrozenia systemu informatycznego, przede

wszystkim:



¢ uporzadkowanie obiegu dokumentow (58,7%): respondenci podkreslili, ze
przedsiebiorstwa budowlane dostrzegaja korzysci wynikajace ze sprawnego
zarzadzania dokumentacja, co moze znaczaco poprawi¢ efektywnos¢ pracy
1 zmniejszy¢ ryzyko btedow.

e rozliczanie czasu pracy pracownikow (52%): ankietowani zwroécili uwage
na znaczenie precyzyjnego monitorowania i rozliczania czasu pracy, co jest
kluczowe dla efektywnosci operacyjnej przedsiebiorstwa.

e szybszy dostep do informacji (51%), co wskazuje na potrzebe szybkiego
dostgpu do danych i informacji, pomi¢dzy dziatami administracyjnymi
a realizacyjnymi w przedsigbiorstwach budowlanych

e skrocenie czasu dostawy towardw (32,7%): zastosowanie systemow
informatycznych  umozliwia automatyzacj¢ procesOw  zamoéwien
1 zarzagdzania zapasami, co znaczaco poprawia efektywnos¢ logistyki
1 zmniejsza czas oczekiwania na materialy budowlane.

7) Jedynie w 13% ankietowanych przedsigbiorstw przeprowadzono ocene
efektywnos$ci wdrozonego systemu. Tak niski poziom §wiadczy o braku proceséw
weryfikacyjnych po zakonczeniu wdrozenia lub o niedostatecznej §wiadomosci
znaczenia tych analiz. Ponadto, przedsigbiorstwa budowlane koncentruja si¢
gléwnie na operacyjnosci i funkcjonalnosci systemu, zaniedbujac analizg
efektywnosci ekonomiczne;.

8) Na uwage zwracajg istotne statystycznie zwigzki liczby osob zatrudnionych
w przedsigbiorstwie z kryteriami, ktorymi kierowato si¢ przedsigbiorstwo przy
wyborze odpowiedniego systemu informatycznego. Istotne statystycznie zwiazki,
chociaz stabe, dotycza wszystkich kryteriow, z wyjatkiem kosztu zakupu
1 wdrozenia systemu. Im wigcej liczby zatrudnionych oséb (kryterium spoteczne),
tym lepiej oceniane byly poszczegoélne kryteria. Najsilniejszy zwigzek dotyczy

elastyczno$ci systemu (kryterium organizacyjne) (rs=0,2; p = 0,001).

Z przeprowadzonych badan ankietowych wynika, Zze przedsigbiorstwa budowlane
coraz czg¢$ciej decyduja si¢ na wdrazanie systemow informatycznych wykraczajacych poza
tradycyjny zakres administracyjny. Systemy te s3 implementowane réwniez w obszarze
budowlanym, wspomagajac zarzadzanie procesami budowlanymi, planowanie projektow oraz

monitorowanie postgpu prac. Wdrozenie takich rozwigzan pozwala na zwigkszenie



efektywnos$ci operacyjnej, poprawe¢ jakosci realizowanych inwestycji oraz optymalizacje

kosztéw budowlanych.
2) Analiza przypadku zawierajqgca opis badanego przedsiebiorstwa budowlanego

Drugi etap, zgodnie z zaproponowanym modelem oceny efektywnosci ekonomiczne;j
systemow informatycznych w przedsigbiorstwach budowlanych, to analiza przypadku.
Dokonano analizy wybranego przedsigbiorstwa budowlanego =z  wojewodztwa
zachodniopomorskiego, mapowania zachodzacych w nim proceséw oraz charakterystyki
wdrozonych systemow informatycznych. W trakcie panelu postuzono si¢ nast¢pujacymi
metodami: burza mézgdéw, badaniem dokumentdéw przedsigbiorstwa, analizg strategii firmy,
wywiadem bezposrednim i obserwacja. W panelu eksperckim udziat wzigli pracownicy kadry
zarzadzajacej, uzytkownicy systemu, kierownicy dziatow.

Analizujagc poziom zatrudnienia w badanym przedsigbiorstwie na przestrzeni lat,
zauwazy¢ mozna jego zdecydowany wzrost oraz pozniejszg stabilizacje na poziomie 50 etatow.
Sytuacja finansowa firmy od wielu lat jest stabilna. W tabeli nr 1 przedstawiono zmiany
dynamiki przychodéw lacznie oraz w rozbiciu na poszczegdlne kategorie przychodow
w kolejnych dwoch latach (2020-2021). Kazdorazowo dynamika zostata wyliczona

w odniesieniu do roku poprzedniego.

Tabela 1.Dynamika przychodéw wedtug kategorii w roku 2021

Kategoria Rok 2020 Rok 2021 Zmiana r/r Dynamika (rok
przychodow (w PLN) (w PLN) (w PLN) poprzedni =1)
Przychody netto ze sprzedazy 95508 796,00 zt| 122 718 116,89 zt 27 209 320 zt 1,28
Pozostafe przychody 1705791,962t| 4001188422zt|  2295396zt| 2,34
operacyjne

Przychody finansowe 352 140,40 zt 326 340,42 zt —25 800 zt 0,92
Razem: 97 566 728,36 zt| 127 045 645,73 zt 29 478 917 zt 1,30
Zrédto:  opracowanie wiasne na podstawie udostgpnionych danych.

Kolejnym elementem tego etapu badawczego bylo mapowanie procesow

w analizowanym przedsigbiorstwie. Obszar dzialalnosci badanego przedsigbiorstwa

budowlanego obejmuje zadania zwigzane z projektowaniem 1 realizacja obiektow
budowlanych, gdzie zachodza procesy, ktore mozna okresli¢ jako glowne, pomocnicze
i zarzadzania. Procesy zachodzace w przedsigbiorstwie budowlanym podzielono zgodnie
z etapami procesu inwestycyjnego na cztery grupy: sprzedaz, wycena, budowa i rozliczenie.

Zauwazy¢ mozna, ze wszystkie wskazane procesy si¢ przenikaja i sg od siebie zalezne. Na



schemacie nie uwzgledniono procesow administracyjnych, ktore wynikaja z przepisOw prawa

(Rysunek 2.)
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Rysunek 2. Procesy zachodzace w badanym przedsi¢biorstwie budowlanym.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wdrozony system informatyczny stworzony zostatl na potrzeby firmy, sktadajac si¢
z modutdow wzajemnie ze soba wspotpracujacych, tworzac wspdlng bazg danych, petnigc obok
funkcji informacyjnej réwniez funkcje kontrolng. Integracja modutéw umozliwia jednokrotne
wprowadzenie danych z mozliwosciag ich uzytkowania przez wielu uzytkownikow,
jednoczesnie przyspieszajac proces ich przetwarzania. Ponadto w tym samym czasie dokonano
migracji pozostalych procesow do $rodowiska chmurowego, co przyczynito si¢ do
kompleksowej informatyzacji w obrgbie calego przedsigbiorstwa. Oprocz poprawy
komunikacji 1 wspotpracy wdrozenie rozwigzan chmurowych przyczynito si¢ do obnizenia
kosztow oraz zwigkszenie elastycznos$ci pracy. Na rysunku 3. przedstawione zostaly zaleznosci

pomiedzy systemem informatycznym a procesami zachodzacymi w przedsigbiorstwie.
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Rysunek 3. Miegjsce systemu informatycznego w badanym przedsigbiorstwie budowlanym.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przedsigbiorstwa.

3) Analiza kosztow wedlug metodyki TCO

Trzecim etapem modelu badawczego byta analiza zwigzana z kosztami przy
wdrozeniu systemu informatycznego oraz w trakcie jego uzytkowania. Analiza dokumentow
finansowych w latach 2019-2022 data mozliwo$¢ dokonania analizy TCO, ktora opiera si¢ na
zestawieniu kategorii kosztowych oraz ich sktadnikéw wedlug ponizszego schematu:

» naklady na sprzet i oprogramowanie:
* uzytkowanie systemu:

* utrzymanie dziatu IT:

* dziatania techniczne:

Przedstawione powyzej kategorie kosztowe uwzglednione w analizie TCO odnosza
si¢ do wdrozonego systemu informatycznego zgodnie z potrzebami firmy. Zaproponowane
kategorie pozwalaja na oszacowanie biezacych kosztow informatyzacji w przedsiebiorstwie, co
ma istotne znaczenie dla ekonomicznej oceny efektywnosci wdrozonego systemu

informatycznego. W tabeli 2. oraz 3. przedstawiono zestawienie kosztow w latach 2019-2022.



Tabela 2.Zestawienie kosztow bezposrednich oraz posrednich w latach 2019-2022

zatrzymaniem procesow firmy

Pozycja kosztow 2019 2020 2021 2022
1. Naktady na sprzet i oprogramowanie
Koszt prac analitycznych 55000 zt 0z 0zt 0z
Infrastruktura techniczna 230 000 zt 12 000 zt 25000 zt 16 800 zt
Zakup oprogramowania 105 600 zt 10 500 zt 2200 zt 0zt
Instalacja systemu 67 200 zt 2400 zt 1200 zt 0z
Oprogramowanie awaryjne 25000 zt 2000 zt 2000 zt 2000 zt
Dodatkowe koszty 0zt 1200 zt 0zt 2500 zt
2. Utrzymanie i wsparcie systemu (rocznie)
Szkolenie pracownikéw 7500 zt 0z 0zt 0z
Serwisowanie systemu 12 500 zt 12 500 zt 12 500 zt 12 500 zt
Utrzymanie i wsparcie systemu 8 000 zt 8 000 zt 9500 zt 9500 zt
Koszt roczny licencji 25000 zt 28 000 zt 32 000 zt 32000 zt
Uaktualnienia oprogramowania 2000 zt 2000 zt 2000 zt 2000 zt
Prace rozwojowe nad oprogramowaniem 14 000 zt 0z 0zt 9500 zt
Leasingi, najmy sprzetu 0zt 0z 0zt 0z
3. Dziatania administracyjne (rocznie)
Koszty pracownikow dziatu IT 120 000 zt 125 000 zt 125 000 zt 130 000 zt
Kontrole i audyty 3500 zt 3500 zt 0z 3 500 zt
Ustugi firm zewnetrznych 0zt 2500 zt 3000 zt 3500 zt
4. Przestoje (rocznie)
Koszty naprawy systemu 10 500 zt 25000 zt 6 500 zt 2000 zt
Koszty odtworzenia utraconych danych 0zt 45000 zt 0zt 0z
Utrata produktywnosci wywotana 02t 15 000 2t 02t 02t

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Podsumowanie zestawienia kosztow bezposrednich oraz posrednich w latach 2019 -

2022
Pozycja kosztow 2019 2020 2021 2022
| Zakup systemu informatycznego 484 819 zt 28100 zt 30400 zt 27 300 zt
[l.  Uzytkowanie systemu 69 000 zt 50 500 zt 56 000 zt 65 500 zt
lll. DziatIT 123 500 zt 131000 zt 128 000 zt 137 000 zt
IV. Dziatania techniczne 10 500 zt 85000 zt 6 500 zt 2000 zt
Razem catkowity koszt utrzymania systemu 687 819 zt 294 600 zt 220900 zt 231 800 zt

Zrodto: opracowanie wlasne.




Podsumowujac otrzymane wyniki finansowe, mozna stwierdzi¢, ze poczatkowy koszt
wdrozenia systemu informatycznego byt wysoki, co jest charakterystyczne dla tego typu
inwestycji. Koszty te obejmowaly zardwno zakup licencji, implementacje, jak i szkolenia dla
pracownikow. Z kazdym rokiem koszt utrzymania systemu maleje, co wskazuje na jego
stopniowg optymalizacj¢ i adaptacj¢ w przedsigbiorstwie. Redukcja kosztow zwigzana jest
z mniejszym zapotrzebowaniem na wsparcie techniczne oraz usprawnieniem procesOw
operacyjnych, ktore wczesniej wymagaty wigkszego zaangazowania dziatu IT. Jednakze, mimo
spadku kosztow operacyjnych, nadal najwigkszym czynnikiem kosztowym pozostaje
utrzymanie dzialu IT, co wskazuje na potrzebe dalszych dziatan w zakresie optymalizacji
proceséw. Ponadto, analiza wykazala, ze koszty te sg istotne, gdyz sa cze¢scia ogolnej analizy
ekonomicznej przedsigbiorstwa, ktora uwzglednia wszystkie naklady na utrzymanie systeméw
informatycznych. Z perspektywy dtugoterminowej, wdrozenie systemu okazato si¢ efektywne
pod wzgledem ekonomicznym, jednak firma musi nadal inwestowa¢ w utrzymanie i rozwoj
dziatu IT, aby zapewni¢ dalszy rozwdj i usprawnienie systemu, co w przysztosci moze
prowadzi¢ do dalszych oszczednos$ci oraz poprawy rentownosci. Ponadto, kontynuowanie
monitorowania i1 analizy kosztow wdrozenia oraz utrzymania systemu jest kluczowe dla

optymalizacji wydatkow i1 maksymalizacji zwrotu z inwestycji.
4) Analiza metodq wielokryterialng AHP

Celem badania metodag AHP byla jakosciowa ocena efektywnos$ci ekonomicznej
wdrozonego systemu informatycznego w przedsiebiorstwie budowlanym poprzez przyjete
kryteria oceny. Struktura problemu badawczego zostata przedstawiona na rysunku 4. Poprzez
badanie AHP respondenci mieli oceni¢ wdrozony system informatyczny wedlug siedmiu
wskazanych kryteriow oraz wskaza¢, o jaki modul nalezy rozbudowaé¢ wdrozony system
informatyczny. Wstepna analiza przedsigbiorstwa pozwolita na wyodrebnienie siedmiu

kryteriow, stanowigcych podstawe do stworzenia macierzy ocen parami.



Ocena efektywno$ci ekonomicznej
wdrozonego systemu informatycznego
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Rysunek 4. Struktura problemu badawczego.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Opierajac si¢ na koncepcji metody AHP, przyjeto nastepujace zalozenia wstepne

w odniesieniu do oceny efektywnos$ci ekonomicznej wdrozonego systemu informatycznego:

1.

Poziom I. Cel analizy — ocena efektywno$ci ekonomicznej wdrozonego systemu
informatycznego;

Poziom II — kryteria:

a) elastyczno$¢ systemu — K1;

b) fatwos¢ wdrozenia i obstugi — K2;

c) interfejs uzytkownika — K3;

d) integracja danych (tworzenie zestawien) — K4;

e) funkcjonalnos¢ — KS5;

f) metody ochrony i zabezpieczenia danych — K6;

g) umowa serwisowa — K7.

Poziom II — alternatywy:

a) Wdrozenie modutu do ofertowania — Al;

b) Wdrozenie modutu do zarzadzania baza sprzetowg — A2;
¢) Wdrozenie modutu do harmonogramowania — A3.

Elementem tej analizy byto obliczenie wag koncowych dla poszczegdlnych kryteriow

zuwzglednieniem grup poszczegodlnych ekspertéw: dzial organizacyjny, realizacji budowy oraz

finansowy. Wykorzystanie metody AHP doprowadzito do wskazania przez uzytkownikéw

systemu informatycznego preferencji w badanej firmie budowlanej odno$nie do waznosci



kryteriow jego oceny efektywnosci. Ostateczne zestawienie wag przedstawione zostalo na

rysunku 5.
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Rysunek 5. Zestawienie wag koncowych dla ocenianych kryteriow.
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Otrzymane wyniki zdecydowanie wskazuja na wazno$¢ kryterium, jakim jest
elastycznos¢ systemu (16,6%), jego metody ochrony oraz zabezpieczenia danych (16,4%).
Wynika¢ to moze z faktu, ze wdrozony program jest dedykowany i istnieje mozliwo$¢
wdrazania zmian zgodnie z potrzebami oraz ciggla analiza zabezpieczen. W przypadku
elastycznosci jest to kryterium najwyzej ocenione przez grupe ekspertow z realizacji inwestycji
(20,5%). Taki wynik odzwierciedla specyfike pracy na budowie oraz zmienno$¢ zar6wno
warunkéw zamowien, jak i wymagan stawianych przez dostawcow materiatéw i ustug.

Budowa znormalizowanych macierzy preferencji dla wszystkich ekspertow
umozliwila obliczenie priorytetow lokalnych wzgledem kazdego kryterium, a nast¢pnie
obliczono priorytety wazone, co pozwolilo na obliczenie koncowych wynikéw preferencji
(sum) dla kazdego eksperta. W tabeli 4. przedstawiono synteze tych wynikow, wskazujac na

ostateczny wybor alternatywy.



Tabela 4. Priorytety globalne i synteza wynikow

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 Srednia
Waga 0,16246 | 0,13699 | 0,13817 | 0,15483 | 0,12503 | 0,16623 | 0,11629
A1 0,4927 0,2858 0,3158 0,2964 0,2914 0,3889 0,3351 0,3437
A2 0,2928 0,2007 0,2186 0,3017 0,3709 0,2837 0,2168 0,2693
A3 0,2145 0,5135 0,4656 0,4020 0,2998 0,3274 0,4481 0,3816

Zrodto: opracowanie wilasne.

Podsumowujac otrzymane wyniki, eksperci wskazali, ze wdrozony system
informatyczny spetnia zalozenia przedwdrozeniowe, ale jednocze$nie nalezy go rozbudowac o
kolejny modut — do harmonogramowania (38,16%). Jednoczes$nie eksperci wysoko ocenili
alternatywe nr 1 (34,37%), czyli wdrozenie modutu zwigzanego z ofertowaniem. Najnizsza
ocen¢ uzyskat modut do zarzadzania baza sprzetowa (26,93%). Przedstawione badanie moze
postuzy¢ jako podstawa do dalszych, bardziej doglebnych analiz, na przyklad przez
przeprowadzenie analizy wstepnej przed wdrozeniem kolejnych modutéw — na etapie
testowania.

Na podstawie przeprowadzonej wielowymiarowej analizy, mozna stwierdzi¢, ze
efektywnos$¢ ekonomiczna wdrozonego systemu przejawia si¢ zarowno w zakresie wskaznikow
iloSciowych, jak i1 jako$ciowych. Badany system informatyczny, sktadajacy si¢ z modutéw
wspoOtpracujacych ze soba, ma kluczowe znaczenie w strukturze przedsigbiorstwa. Wszystkie
zidentyfikowane procesy sa ze soba powigzane i wzajemnie zalezne, co sprzyja ich
optymalizacji i efektywnosci dziatania. Dedykowane rozwigzanie pozwala na dostosowanie
funkcji do specyficznych potrzeb firmy, co zwigksza jego skuteczno$¢ w zarzadzaniu
operacyjnym. Wzrost przychodow netto ze sprzedazy o 27,2 mln zt w 2021 roku wskazuje na
pozytywny wptyw wdrozonego systemu na wyniki finansowe przedsigbiorstwa. Jest to istotny
sygnal, Zze system wspiera wzrost dzialalno$ci gospodarczej. Wysoka ocena elastycznosci
systemu (16,6%) oraz metod ochrony danych (16,4%) wskazuje, Ze system ten jest prawidlowo
dopasowany do zmieniajacych si¢ potrzeb przedsiebiorstwa, a jednocze$nie zapewnia wysoki
poziom bezpieczenstwa, co jest kluczowe w sferze gospodarczej. Eksperci wskazali na potrzebg
dodania modutu do harmonogramowania (38,16%), co sugeruje, ze system wymaga dalszego

rozwoju w tym zakresie. Jednakze brak tego modulu nie wplywa znaczaco na ogdlng

efektywnos$¢ systemu w kontekscie pozostatych funkc;ji.



6) WNIOSKI KONCOWE

Badania przeprowadzone w rozdziale 4 umozliwity weryfikacje postawionych hipotez

badawczych zawartych w niniejszej pracy. W ponizej przedstawiono wnioski, ktore odnosza

si¢ do zatozonych hipotez.

glowna hipoteza badawcza brzmi: przedsigbiorstwa budowlane implementujg systemy
informatyczne w celu integracji proceséw administracyjnych i budowlanych, co
umozliwia koordynacj¢ zadan zwigzanych z planowaniem, harmonogramowaniem oraz
monitorowaniem postepow prac budowlanych. Hipoteza ta zostala zweryfikowana przy
uzyciu badan jakosciowych, opartych na analizie zebranego materialu w badaniu
ankietowym. Wdrozenie systeméw informatycznych umozliwia integracje kluczowych
obszarow dzialalnos$ci, takich jak zarzadzanie projektami, planowanie oraz kontrola
kosztoéw, czego przejawem jest uporzadkowanie obiegu dokumentow wskazane przez
58,7% respondentéw. Precyzyjne rozliczanie czasu pracy (52% odpowiedzi) jest
bezposrednio zwigzane z poprawg efektywnosci operacyjnej, poprzez doktadne
$ledzenie godzin pracy, co pozwala na lepsza alokacj¢ zasobow i1 optymalizacje
procesow roboczych. Ponadto, 51% przedsiebiorstw wskazato na szybszy dostep do
informacji jako istotny efekt wdrozenia systemoéw informatycznych, co przeklada si¢ na
poprawe¢ koordynacji pomigdzy dziatami administracyjnymi a realizacyjnymi. Wyniki
badan potwierdzaja gldéwna hipotez¢ badawcza.

Hipoteza pomocnicza H1 brzmi: ocena efektywnosci ekonomicznej systemow
informatycznych w  przedsigbiorstwach budowlanych jest przedsigwzigciem
wielowymiarowym, zakladajacym przeprowadzenie analizy z uwzglednieniem
kryteriow: organizacyjnych, ekonomicznych oraz spolecznych. Hipoteza ta zostata
zweryfikowana przy uzyciu nastgpujacych badan: ankiety bezposredniej, analizy
statystycznej, case study, TCO oraz AHP. Elastyczno$¢ systemu, jako kryterium
organizacyjne, zostata uznana za najistotniejszy przez 16,6% respondentow, w tym
szczegoblnie przez grupe ekspertow odpowiedzialnych za realizacje inwestycji (20,5%),
co podkresla znaczenie adaptacyjnych rozwigzan technologicznych w kontekscie
specyficznych i dynamicznych warunkow pracy w branzy budowlanej (metoda AHP).
Uporzadkowanie obiegu dokumentoéw wskazato 58,7% przedsigbiorstw jako kluczowy
rezultat wdroZenia systemow, co przyczynia si¢ do poprawy koordynacji dziatan

1 efektywnosci procesow zarzadczych. 51% firm wskazato na szybszy dostgp do



informacji jako istotny efekt wdrozenia, co usprawnia koordynacj¢ migdzy dziatami
administracyjnymi a realizacyjnymi (ankieta bezposrednia, kryterium organizacyjne).
Koszt poczatkowy wdrozenia systemu jako kryterium ekonomiczne, byt znaczacy (687
819 zt w 2019 roku), jednakze z kazdym rokiem koszty utrzymania maleja, co wskazuje
na dlugoterminowa oplacalnos¢ inwestycji. Najwicksza kategoriag kosztowa jest
utrzymanie dziatu IT, ktére stanowito 137 000 zt w 2022 roku (metoda TCO). Tylko
13% firm przeprowadzilo oceng efektywnos$ci ekonomicznej wdrozonego systemu, co
sugeruje niedostateczne wykorzystanie narzedzi do oceny (ankieta bezposrednia,
kryterium ekonomiczne). Zidentyfikowano istotne statystycznie zwigzki miedzy liczba
zatrudnionych a oceng kryteriow wyboru systemu (kryterium spoteczne). Wigksze
przedsigbiorstwa lepiej oceniaja kluczowe aspekty systemow, takie jak elastycznosé
(rs= 0,2; p = 0,001), co podkresla role struktury zatrudnienia w procesie
wdrozenia i uzytkowania systemow informatycznych (analiza statystyczna). Firmy,
ktére przeprowadzity analiz¢ potrzeb w swoich dziatach (42,8%), wykazuja wigksza
$wiadomos¢ koniecznosci zaangazowania pracownikOw w procesy rozwojowe firmy
(analiza statystyczna, kryterium spoleczne). Wyniki badan potwierdzaja
wielowymiarowy charakter oceny efektywnos$ci systemow informatycznych, ktora
wymaga uwzglednienia kryteriow organizacyjnych, ekonomicznych i spotecznych.
Wyniki badan weryfikuja pozytywnie pierwsza hipotez¢ pomocnicza.

Hipoteza pomocnicza H2 brzmi: czynniki pozaekonomiczne, takie jak kultura
organizacyjna i poziom zaawansowania technologicznego przedsigbiorstwa, wplywaja
na skuteczno$¢ wdrozenia i uzytkowania systemow informatycznych. Hipoteza ta
zostala zbadana przy uzyciu nastgpujacych metod: badanie ankietowe, case study oraz
AHP. Oceng kultury organizacyjnej mozna powigza¢ z wynikami ankiet, ktore wskazuja
na przygotowanie firm do wdrozenia systemow. Analiz¢ potrzeb przed wdrozeniem
systemu przeprowadzito 42,8% firm $rednich oraz 46,3% przedsigbiorstw o krétkim
stazu na rynku, co jest dowodem na $§wiadome podejscie organizacji do planowania
1 zarzadzania zmiang (ankieta bezposrednia). Uporzadkowanie obiegu dokumentow,
ktére zostalo wskazane przez 58,7% respondentéw, jest wynikiem nie tylko
technologicznego wdrozenia, ale rowniez zdolno$ci organizacji do dostosowania
struktur pracy i komunikacji. Badane przedsigbiorstwo w 2019 roku wdrozyto
dedykowany system informatyczny oraz rozwigzanie chmurowe. Takie rozwigzania
prezentuja kultur¢ organizacyjng sprzyjajaca innowacjom. Metody ochrony

1 zabezpieczenia danych zostaly ocenione jako jedno z najwazniejszych kryteriow



technicznych w procesie wdrozenia systemow informatycznych. Wysoka wartos$¢
wagowa (16,4%) wskazuje na kluczowe znaczenie zapewnienia bezpieczenstwa
informacji w przedsiebiorstwach budowlanych. Integracja danych jako jedno
z czotowych kryteriow technicznych, uzyskata warto§¢ wagowa 15,5%. Wskazuje to na
znaczenie tworzenia centralnych baz danych (AHP). To dziatanie wskazuje na wysoki
poziom kultury organizacyjnej, ktory sprzyja sukcesowi wdrozenia systemu
informatycznego. Kultura organizacyjna ma kluczowe znaczenie dla powodzenia
wdrozen systemow informatycznych, poniewaz ksztattuje sposob, w jaki pracownicy
reaguja na zmiany, adaptuja si¢ do nowych narzedzi i wspodtpracuja w ramach nowych
proceséw. Rowniez poziom zaawansowania technologicznego przedsigbiorstwa
wplywa na to, jak szybko i skutecznie systemy informatyczne moga by¢ wdrozone
1 wykorzystywane. Wyniki badan pozytywnie weryfikuja druga hipotez¢ pomocnicza.
Podjeta w rozprawie problematyka jest na tyle ztozona i obszerna, ze z pewnoscia
przeprowadzone badania nie wyczerpuja catego spektrum badan nad oceng efektywnosci
ekonomicznej systemow informatycznych w przedsigbiorstwach budowlanych. Wskazuja
jednak kierunek, w ktorym prace moga by¢ kontynuowane. Kompilacja metod ilo§ciowych
1 jako$ciowych daje mozliwos¢ badania systemow informatycznych, zarbwno w obszarze ich
technicznej wydajnosci, jak i spotecznych oraz organizacyjnych aspektow ich wdrazania
iuzytkowania. Dlatego tez warto rozwija¢ ten kierunek badawczy tak, aby jak najlepiej
zrozumie¢ pelne mozliwosci 1 skutki wdrazania systeméw informatycznych, zaréwno pod

katem finansowym, technologicznym, jak i organizacyjnym.
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